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APRESENTACAC

O Livro Avaliagdo Psicolégica: Construgbes, saberes e aplicacbes tém como principal objetivo
contribuir para a formacao do psicélogo, na area da avaliacao psicoldgica, ao apresentar questoes
importantes para subsidiar a discussao e a pratica do profissional que atua/pretende atuar na area.

A obra foi delineada a partir das praticas e vivéncias dos autores que trabalham com as
tematicas aqui abordadas, oferecendo informagdes importantes para a construcao e aplicabilidade do
conhecimento. Dessa forma, este livro buscou reunir elabora¢ées/ apontamentos tedricos e producdes
da area que, juntos, refletem a realizacao de um trabalho que vem sendo realizado no contexto da
Universidade Federal da Paraiba, visando fomentar uma pratica efetiva em avaliacao psicoldgica.

Neste sentido, o livro é composto por duas unidades tematicas que visam esclarecer e
instrumentalizar a atuacao profissional. Na unidade 1, sdo abordados os principais conceitos em
Avaliacao Psicoldgica, sendo oferecido um esclarecimento inicial para situar o leitor na area. Ao
final dessa parte, espera-se que o leitor tenha o maximo de clareza possivel sobre os conceitos e o
campo da Avaliagao Psicoldgica. Ja na Unidade Il serdo apresentadas as contribuices realizadas
na area e que tem possibilitado um melhor entendimento sobre diferentes situacdes praticas e
construgdes de saberes que vem sendo desenvolvidos no nosso cenario. Desta forma, espera-
se que ao final dessa parte o leitor possa ter uma percep¢dao mais didatica e objetiva acerca do
processo avaliativo e as produgdes da area.
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PREFACIO

Josemberg Moura de Andrade

Foi nas cadeiras do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes (CCHLA) da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) que tive meus primeiros contatos com a avaliacao psicoldgica e,
especificamente, com a psicometria. Naquela ocasidao - final da década de noventa - o contato
com a disciplina de técnicas de exames psicolégicos | me propiciou um novo olhar sobre a ciéncia
psicoldgica. Isso também aconteceu com muitos colegas de turma que descobriram as multiplas
possibilidades de atuacao da(o) psicéloga(o) nos diversos contextos. Aquilo que em um primeiro
momento parecia algo inatingivel — mensurar e avaliar a mente humana - foi, aos poucos, sendo
assimilado e acomodado na minha mente.

Os debates sobre o comportamento humano, suas possibilidades de observacao, avaliacao
psicolégica e mensuracao de construtos psicologicos extrapolavam a sala de aula, passavam pela
famosa e acolhedora Praca da Alegria e me faziam querer buscar novos horizontes. Isso aconteceu
também com muitos colegas meus que instigados pelos excelentes professores do Departamento
de Psicologia da UFPB cruzaram o Atlantico em busca de novos conhecimentos. De |a para ca muitas
mudancas aconteceram. Tive o privilégio de retornar a casa como professor entre os anos de 2010
e 2016 e a oportunidade de colaborar com a formacgao de outros estudantes que, assim como eu,
ansiavam por novos conhecimentos. Assim, foi uma grande honra para mim receber o convite para
prefaciar o livro “Avaliacao Psicoldgica: Construgdes, saberes e aplicacdes’, cujos organizadores
sao pessoas queridas e colaboradores de longa data, a saber: Washington Allysson Dantas Silva,
Shirley de Souza Silva Simedo e Adriana de Andrade Gaido e Barbosa. Também participam da
obra colaboradores comprometidos com a area e que somam muitos anos de experiéncia, tanto
na docéncia e pesquisa, quanto na pratica da avaliacao psicoldgica. A Paraiba e a UFPB continuam
sendo uma fonte de grandes talentos. Isso € um grande orgulho para todos nos.

A obra em questdo possui trés grandes unidades que abordam de maneira didatica os
diversos aspectos pertinentes ao processo de avaliacao psicolégica. Fica evidente ao longo das
paginas a preocupac¢ao em retratar as mudancas tao importantes ocorridas na area da avaliacao
psicolégica nos ultimos anos. Quais mudancas da area sao essas? O estigma de que a avaliacao
psicoldgica rotula pessoas tem sido minado a cada geragao de psicélogas(os), embora alguns
profissionais ainda insistam com essa visao desatualizada. A avaliacdo psicolégica tem uma
funcdo social que é tratada na obra. Quanto mais cedo conseguimos identificar dificuldades,
sejam elas de ordem cognitiva, afetiva e/ou emocional, mais recursos teremos para compreender
seus determinantes, buscando formas eficazes de interven¢ao (REPPOLD, 2011).
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Ao conhecer o ser humano, a partir dos recursos provenientes da avaliagao psicoldgica,
podemos orientar o individuo nos mais diversos contextos a fim de que ele(a) possa alcancar todas as
suas potencialidades. E desta forma que a avaliacéo psicolégica deve ser entendida, como um processo
e um campo do conhecimento, com pressupostos tedricos e metodoldgicos proprios e, também, uma
pratica profissional que perpassa diversas areas da Psicologia (REPPOLD; ZANINI; NORONHA, 2017).

Outra importante mudanca na area da avaliagao psicolédgica foi a implantagao do Sistema
de Avaliacao Psicoldgica (Satepsi) pelo Conselho Federal da Psicologia (CFP) no ano de 2003, a
partir de uma mobilizagdo iniciada no ano de 2001 (REPPOLD; NORONHA, 2018). Naquela ocasiao,
o Brasil enfrentava problemas éticos e sociais na drea da avaliacao psicoldgica, necessitando de
politicas especificas que a regulamentasse. Assim, o Satepsi se constituiu como um sistema de
certificacao da qualidade dos testes psicolégicos. A Comissao Consultiva em Avaliacdo Psicolégica
(CCAP), formada por profissionais renomados nacionalmente, administra o Satepsi e, também,
auxilia a plendria do CFP em questdes relacionadas a avaliagao psicologica. A criagao do Satepsi
contribuiu fortemente para o desenvolvimento da area no Brasil, o que pode ser identificado
a partir do aprimoramento da qualidade técnica dos testes psicolégicos, aumento do numero
de pesquisadores interessados na area e, consequentemente, da qualidade (e quantidade) de
estudos e publicacdes na area (BUENO; AMORIM; ALBUQUERQUE, 2017).

Assim, considerando esse novo cenario da avaliacao psicoldgica e, ndo menos importante,
considerando os desafios impostos pelo momento sécio-histérico atual, espero que a presente
obra se constitua como uma fonte de consulta e uma ferramenta util para psicélogas(os) que
utilizam a avaliacao psicolégica na sua pratica profissional, bem como para pesquisadores,
professores e estudantes. Tenho certeza de que a obra contribuird para o desenvolvimento da
avaliacao psicolégica e psicologia cientifica no Brasil. Uma 6tima leitura para todos(as)!

REFERENCIAS

BUENO, J. M. H; AMORIM, D. A. de; ALBUQUERQUIE, E. S. G. A implantacao do Satepsi e seus impactos
na areade avaliacdo psicoldgica. In: DAMASIO, B.F,; BORSA, J.C. (Orgs.), Manual de desenvolvimento
de instrumentos psicolégicos. Sao Paulo: Vetor Editora, 2017. p. 119-138.

REPPOLD, C.T. Qualificacdo da avaliagao psicolégica: critérios de reconhecimento e validacdo a partir
dos Direitos Humanos. Ano da Avaliacao Psicoldgica: textos geradores. Brasilia: CFP, 2011.

REPPOLD, C.T.; NORONHA, A. P.P.Impacto dos 15 Anos do Satepsi na Avaliagao Psicoldgica Brasileira.
Psicologia Ciéncia e Profissao, Brasilia, v. 38, n. spe, p. 6-15, 2018. Disponivel em <http://www.scielo.
br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51414-98932018000400006&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em
27 de julho de 2020. https://doi.org/10.1590/1982-3703000208638.

REPPOLD, C.T.; ZANINI, D. S.; NORONHA, A. P.P. O que é avaliacao psicologica. In: Baptista, M. N. et al.
(Orgs.), Compéndio de avaliacao psicoldgica. Petrépolis: Editora Vozes, 2017. p 15-28.
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AVALIACAQ PSICOLOGICA

DIFICULDADES, AVANCOS E PERSPECTIVAS

Adriana de Andrade Gaiao e Barbosa

Shirley de Souza Silva Simedo

INTRODUCAO

Os caminhos percorridos na area da Avaliacao Psicolégica (AP) sao longos e apresentam
destaque, em especial nas ultimas décadas, caracterizados por um periodo de amplas discussoes,
elaboracao de novas normas e um compromisso firmado com os profissionais que se debrucam
sobre as suas praticas e buscam, incessantemente, pelo conhecimento cientifico, voltados para a
sua formacao e pratica didria.

A avaliacao psicolégica envolve estudos, aperfeicoamento no manejo das técnicas e
instrumentos psicologicos, além da compreensao do desenvolvimento humano nas suas diversas
fases de amadurecimento, bem como nas areas dos transtornos mentais e neuroldégicos que
comprometem o bom desenvolvimento do sujeito. No intuito do seu fazer ser referéncia e estar
pautado nas normas que dao diretrizes as praticas avaliativas, evitando que este processo seja
compreendido apenas como um mero procedimento de execucao e planejamento no uso de
técnicas e instrumentos psicoldgicos ndo apropriados a solicitacao ou demanda que a gerou,
a AP torna-se, assim, de suma importancia ao contribuir parar nortear/fundamentar a pratica

profissional em diferentes cenarios.

Deste modo, o presente capitulo tem como objetivo discorrer acerca dos avangos e
dificuldades relacionados ao fazer na avaliacao psicolégica, favorecendo uma compreensao sobre
o exercicio profissional e sua pratica de selecionar, aplicar, corrigir e escrever um documento
embasado nas técnicas utilizadas. Neste sentido, pretende-se apontar os elementos envolvidos
em todo o processo de conhecimento e preparo para a utilizagao da AP, desde o periodo de
formacao do futuro profissional até o fazer em toda a trajetéria da vida do(a) psicélogo(a).
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A AVALIACAO PSICOLOGICA NA FORMACAO PROFISSIONAL

Diante das muitas mudancas ocorridas no percurso da histéria da avaliagcao psicolégica,
notadamente, uma tem merecido grande destaque, uma vez que se tem dado um valor bastante
significativo quanto a formacdo dos futuros profissionais da Psicologia, sua ética e, sobretudo, os
aspectos que envolvem a elaboracao das diretrizes curriculares que compdem a base formativa
do(a) psicélogo(a). Pensando em todos os aspectos da formacao, o profissional de exceléncia
é aquele que atende os requisitos de sua profissdao, com conhecimento das praticas e técnicas
utilizadas, habilidades e competéncias na sua area de atuacdo e que exerce a funcao de propagar
e realizar suas atividades laborais conforme determinam as resolucdes que regem sua profissao,
o seu fazer e o ser ético.

Assim, é de fundamental importancia entender e saber como se processa a dinamica da
avaliacao psicoldgica, que conforme a Resolucao do Conselho Federal de Psicologia N° 007/2003,
se refere a um processo “técnico-cientifico de coleta de dados, estudos e interpretagao de informagées
a respeito dos fenémenos psicoldgicos, que séo resultantes da rela¢éo do individuo com a sociedade,
utilizando-se, para tanto, de estratégias psicolégicas — métodos, técnicas e instrumentos.”. Ja para Urbina
(2007) a avaliagao psicolégica “¢ um processo flexivel e ndo-padronizado, que tem por objetivo
chegar a uma determinacdo sustentada a respeito de uma ou mais questdes psicoldgicas através

2 i

da coleta, avaliacdo e andlise de dados apropriados ao objetivo em questao”. Salientando que esse
processo demanda um cuidado todo especial quanto a demanda necessaria a sua utilizacao e a

escolha dos instrumentos e técnicas a serem empregados no momento da sua realizacao.

E para que esta pratica seja bem exercida, ela deve ser fundamentada nos principios
que a orienta, no emprego de postura ética e no exercicio continuo que é a peca essencial
e necessdria no fazer do profissional da Psicologia que realiza a avaliacdo psicoldgica. Na
pratica profissional, requisitos como os abaixo destacados, se fazem necessarios seguir
continuamente, como por exemplo:

a) O profissional deve conhecer, ler e estar atento as atualizagdes das resolucdes, normas,
notas técnicas e tudo o que envolve a pratica do psicélogo, material esse que pode ser
adquirido pelo site https://www.pol.org.br;

b) Estar atento e obedecer aos critérios impostos no momento da escolha dos instrumentos
a serem utilizados no processo avaliativo, indicados pelo Sistema de Avaliacdo de Testes
Psicolégicos (SATEPSI), que segundo a Resolucao CFP Ne 009/2018 “estabelece diretrizes
para a realiza¢do de Avaliagdo Psicoldgica no exercicio profissional do psicélogo e requlamenta
0 SATEPSI, bem como estabelece quais requisitos minimos os instrumentos devem apresentar
para serem reconhecidos como testes psicoldgicos”. Lembrando que o profissional s6 pode
fazer uso dos testes psicoldgicos que estao favoraveis para sua utilizacao;


https://www.pol.org.br
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c) Ter ciéncia técnica e compreensiva de todo o material que compde um teste
psicoldgico, como o seu manual, caderno de aplicacéo, folha de resposta e crivo. E de
grande importancia ainda para o profissional, entender toda a dinamica e construcao
do instrumento, bem como suas caracteristicas psicométricas, material este disponivel
no préprio manual de cada teste;

d) Todo o material utilizado na avaliacao psicoldgica deve ser original, nao devendo, em
hipétese alguma, fazer uso de cépias (xerox);

e) Conhecer e estar apto ao correto manuseio das técnicas destinadas a cada selecao,
aplicagado, correcdo e escrita dos resultados provenientes do processo de avaliagao,
quando da utilizacdao dos testes psicologicos;

f) E atentar para todos os procedimentos necessarios quando da utilizacdo dos
instrumentos psicologicos, lembrando dos minimos requisitos para que esta aconteca
dentro dos parametros legais e éticos que constituem a pratica psicologica.

Para Dourado e Silva (2016), a avaliacdo psicolégica é uma atividade essencialmente
investigadora, processual e em constante construcao. Assim, devido a inser¢ao e avangos que a
Psicologia vem galgando com grandes progressos nas mais diversas areas e possibilidades de seu
emprego, a avaliacdo psicologica tem se destacado nos contextos da saude, educacao, juridica,
transito e organizacional, que mediante o uso de instrumentos psicolégicos, tem propiciado a
producao de diretrizes e encaminhamentos que cooperam e norteiam os demais profissionais no
momento da tomada de decisbes frente a demanda exigida.

Dessa forma, falar, vivenciar e fazer a avaliacdo psicolégica nao é uma tarefa facil, uma
vez que esta requer atributos fundamentais para a sua correta pratica. Uma questdo que tem
sido bastante discutida em nosso meio e que muito dificulta na qualidade e no momento da
realizacdo do processo avaliativo, é sobre a qualidade no momento de formacao dos nossos
futuros profissionais da Psicologia.

Alguns estudos como o de Borsa (2016), aponta que alguns cursos de Psicologia ainda
apresentam carga hordria insuficiente e recursos materiais e humanos incipientes. Entende-se
que a formacgdo basica e continuada é a principal forma de minimizar o preconceito pertinente
a area e, que de certo modo, estd atrelado aos problemas éticos e técnicos ainda presentes na
pratica da avaliacao psicoldgica no contexto brasileiro atual.

A formacao deficitaria na area de avaliacao psicologica tem estabelecido um problema
central na graduacao em Psicologia, considerando a relacao entre atuagdes profissionais
consideradas inadequadas e a formacao inconsistente na area. As dificuldades identificadas
apontam para a necessidade de discussdes mais criticas a respeito das técnicas ou até de conteudos
mais especificos que permitam um maior aprofundamento teérico paraa compreensao dos limites
e possibilidades de cada técnica (Mendes, 2013).
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Para Ambiel,Baptista, Bardagie Santos(2018),destacamqueaindaexistemquestdesrelativas
ao ensino dos métodos e técnicas de avaliagao psicolégica que nao tém sido suficientemente
exploradas. Nessa linha de raciocinio, o seu estudo objetivou identificar as dificuldades percebidas
pelos docentes no ensino de avaliacao psicolégica nos cursos de graduacao aqui no Brasil. Os
achados revelam a necessidade de um amplo debate sobre o ensino de avaliagao psicoldgica
de forma a favorecer a formacao na area tanto em nivel de graduagcdao como na pés-graduacao e
apontam para a importancia da criacao de especialidade profissional na area.

Ja Freires, Filho, Monteiro, Loureto e Gouveia (2017), apontam que, por vezes, na pratica, a
formacao em avaliacdo psicoldgica apresenta problemas, sobretudo pela falta de sistematizacao
dos principais aspectos a serem abordados durante o curso, resultando em uma formacao
inadequada nesta area. Além disso, ndo ha diretrizes definidas para o ensino da avaliacao
psicoldgica, a qual justifica-se, em razdo de estudos e comprovagdes na literatura sobre a formacao
deficitaria e o conhecimento incipiente por parte dos estudantes e dos préprios profissionais que
atuam nessa drea. Bandeira (2011), afirma que o préprio conhecimento técnico dos instrumentos
psicoldgicos ainda € necessario ser aprendido, e o tempo que se tem disponivel para isso é
escasso em muitos cursos. Afirmacao como esta encontramos no decorrer de varios estudos de
pesquisadores renomados da drea que apontam este como um dos fatores que ainda dificultam a
aprendizagem dos estudantes quanto ao correto manuseio, entendimento e a pratica das técnicas
e dos instrumentos avaliativos.

Destarte, falar das dificuldades e dos problemas ocorridos nessa importante area da
Psicologia é algo que a categoria vem discutindo e tentando encontrar meios para minimizar e
quicd, extinguir essa problematica, uma vez que nao podemos continuar com os erros advindos
de uma formacgao precaria que resulta no uso inadequado e desatualizado de algumas técnicas e
instrumentos psicolégicos, bem como no despreparo profissional para a conducao de uma pratica.
Essa preocupacao é uma de toda a categoria, compromissada com o seu real papel frente a sociedade
e, sobretudo, com as pessoas que buscam e acreditam no trabalho do(a) psicélogo(a).

Muitos pesquisadores tém-se debrucado em estudos constantes sobre a qualidade
do ensino e do produto final do curso de Psicologia. No entanto, ainda nos deparamos com
profissionais que nao respeitam os parametros minimos para atuarem em sua area e os préprios
professores, um dos responsaveis pelaformacao do futuro profissional, ndo sabem e nemtrabalham
com a avaliagao psicolégica. Pergunta-se: como conhecer, aprender e manusear os instrumentos
psicolégicos se nem mesmo o professor o faz? Considerando que, quanto mais conhecimento e
competente for o profissional, mais ele consegue extrair material dos testes utilizados (Fonseca,
2011), se reafirma a importancia de desenvolver conhecimento e competéncias acerca do uso das
técnicas avaliativas visando alcancar uma pratica efetiva.

Einquestionavel os avancos que temos alcancados no decorrer das ultimas duas décadas aqui
no Brasil. Mas também nao podemos fechar os olhos as praticas concernentes mediante a utilizacao
dos instrumentos psicolégicos, onde nos deparamos com o uso de materiais nao apropriados
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ao atendimento no processo avaliativo, despreparo dos que fazem a avaliagao e, o mais grave, a
utilizacao de instrumentos nao favoraveis e a apresentagao dos seus resultados de forma errada e
sem a devida fundamentacao. Tais dados mancham a pratica da avaliacao psicolégica, que perde a
credibilidade junto a sociedade e perpetuam interpretacdes equivocadas a respeito do significado e
da importancia dos instrumentos psicolégicos e do processo de avaliacao.

Além do uso inadequado dos testes psicoldgicos € evidenciado também, como possivel
deficiéncia da 4rea, a falta de qualidade dos instrumentos, a baixa qualidade técnica dos laudos
produzidos e a ocorréncia frequente de diagnésticos equivocados, a partir das avaliagdes
conduzidas em diferentes cenarios (Alves, 2009). Tais fatos tem resultado em uma realidade
preocupante, que € o constante numero de processos e denuncias, junto aos conselhos,
envolvendo a pratica e condutas profissionais em avaliacdo psicolégica.

Mas diante de um panorama assustador e inquietante, podemos destacar os avangos que a
area da avaliacao psicolégica vem obtendo. Novos documentos tém sido elaborados, facilitando e
normatizando as praticas e todo o processo que permeia a avaliagao, como também, destacamos
um excelente trabalho dos Conselhos Regionais junto ao Conselho Federal de Psicologia, na
tentativa de atualizar as diretrizes que regem e instituem o fazer profissional. A partir da escrita
de novas resolugoes, atualizacao das ja existentes, da elaboracao das notas técnicas e a agilidade
e o poder de conhecimento das tomadas de decisdes com a criacao das paginas dos conselhos,
muito se tem avancado na pesquisa, na propagacao dos servicos e dos trabalhos prestados pelos
profissionais da Psicologia.

Um outro avanco que merece destaque foi a criagao em 2003, do Sistema de Avaliacao
de Testes Psicologicos, o SATEPSI, um sistema que esta apto a desenvolver e criar critérios de
validade, qualidade e precisdao dos instrumentos, como ainda fornecer informagdes pertinentes
a todos os testes psicolégicos utilizado no territério nacional e que se encontram favoraveis a
sua comercializacao e utilizacdo. Através deste sistema, inumeros psicélogo(a)s estudiosos e
pesquisadores, desenvolvem novos instrumentos psicolégicos, como também realizam estudos
de normatizacdao nas mais variadas culturas e tipo de populacao que constituem o nosso pais,
contribuindo para ampliar as discussdes e conscientizacao sobre a responsabilidade profissional
com as técnicas e o processo avaliativo, viabilizando assim novas perspectivas na area.

Aliado a isso, a mobilizacdao de pesquisadores da area vem impulsionando a criacao
de laboratérios de pesquisa e favorecendo a qualificacdao profissional e o investimento no
desenvolvimento de publicacdes e na melhoria da qualidade instrumental, fato que tem favorecido
um significativo avanc¢o nas técnicas de avaliacdao e nas formas de utilizacdo no processo. Assim,
um dado muito importante e que precisa ser destacado é o nimero crescente de pesquisas e
novos testes sendo desenvolvidos, permitindo assim ampla divulgacao e conhecimento daquilo
que esta sendo produzido e o seu efeito na sociedade.
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E importante destacar que a area da avaliacao psicolégica vem apresentando crescimento
nosultimosanos,ampliandoseuscontextoseaplicagdes,alémde contribuirparaodesenvolvimento
de pesquisas que acabam por fortalecer a psicologia. Neste sentido, muito ja se tem avancado
na area visando uma maior compreensao de contexto, e nao somente do sujeito isolado em seu
processo de vida, estando o fazer pautado no conhecimento técnico e ético, que tem contribuido
para uma avaliacao ampla, que privilegie o sujeito, conhecendo suas potencialidades e limitacoes,
visando auxiliar o desenvolvimento do individuo e da sociedade como um todo.

O avanco da area em muito tem contribuido também para desmistificar preconceitos acerca
do uso e funcao dos instrumentos psicoldgicos, como parte integrante do processo avaliativo. Os
testes psicologicos, durante muito tempo eram vistos como algo que servia apenas para rotular
e excluir os diferentes. Ainda em pleno século XXI, contamos com varios tipos de preconceitos
quanto ao profissional da Psicologia, e principalmente com aquele que atua diretamente na 4rea da
avaliacdo. Algumas pessoas da populacdo geral acreditam que esses profissionais tém o poder de
ler o que esta invisivel aos olhos dos outros, adivinhar os pensamentos e até pensam que estes sao
capazes de descobrir o que ha de mais profundo na mente do ser humano. E por que nao dizer que
ainda corre-se o risco de muito preconceito diante das nossas praticas? Na realidade, os profissionais
da Psicologia sdo profissionais como os demais, que estudam, se capacitam e exercem a sua profissao
com lisura, ética e compromisso frente ao juramento no momento da sua formacao.

Para Urbina (2007), os testes psicoldgicos sao ferramentas criadas para ajudar na obtencao
de inferéncias a respeito de individuos ou grupos, e quando usados corretamente, podem ser
componentes-chave na pratica e naciéncia da Psicologia. Neste caso, sua utilizacao hoje é universal,
pois atende a todas as faixas etdrias e a uma gama de tracos, condutas e comportamentos que
podem ser inferidos mediante sua aplicacao e analise. Notadamente, hoje nos deparamos com a
avaliacao psicoldgica sendo solicitada e/ou indicada a quase todos os setores que exigem a mao
de obra humana, quer seja no processo de selecao de funcionarios para determinados cargos, na
capacitacao da pessoa, no contexto do transito ou até mesmo como meio de rastreamento de
condutas e sintomas no meio da saude e da educacao.

Nos ultimos anos, apesar de questionamentos em relacao ao uso de testes psicoldgicos
ainda ocorrerem, estes procedimentos tém sido muito estudados e usados em diversos contextos.
No entanto, quando a sua pratica nao é adequada e os dados mal interpretados, corre-se sérios
riscos de julgar, rotular ou mesmo prejudicar o individuo que esta neste processo avaliativo,
tirando-lhe o direito de realizar um sonho, de ser julgado erroneamente e prejudica-lo no processo
de desenvolvimento que ora se apresenta.

Notadamente, é indiscutivel falar da necessidade de se ter o real dominio no emprego
destas técnicas, caso contrario, o nosso trabalho pode ser objeto de exclusao e de rotulagao frente
a quem busca ou participa de um processo de selecao de emprego, de exames profissionais, que
muitas empresas hoje solicitam, no momento da realizacao de novos contratos de servicos.
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Os desafios sao muitos para a Psicologia, mas os caminhos ja trilhados na area da avaliacao
psicoldgica sao evidentes sinalizando os avangos alcancados. No entanto, Preto (2016), enfatiza a
importancia da continuidade da luta dos docentes, pesquisadores e alunos buscarem a qualidade
e 0 aprimoramento junto aos gestores da educacao superior. Se faz de extrema importancia,
estar atento ao formato de ensino/graduacao oferecido aos alunos, e por que nao, sugerir apos
conclusao de curso, a realizacao de um exame profissional, como também um aumento de
carga horaria dos cursos de graduacao. Na realidade, ha uma necessidade de estarmos atentos
as diretrizes de ensino da Psicologia, aos componentes curriculares oferecidos e principalmente,
ficar na exigéncia que de fato, seja ensinado ao aluno os processos e as técnicas da avaliacao
psicoldgica, e ndo apenas uma teoria que a fundamente.

Considerando que a aprendizagem ocorre através do contato, manuseio e utilizacao dos
instrumentos e testes, para que haja de fato a absor¢cao do conhecimento, a pratica deve estar
alinhada ao processo de ensino e aprendizagem junto aos futuros profissionais da Psicologia.
Assim, a implementacao de estratégias que favorecam a ampliacdo de definicbes tedricas ao
mesmo tempo que contribui para uma reflexao critica sobre o ciclo teoria-avaliacao-intervencao,
pode trazer subsidios para uma pratica qualificada.

Outro aspecto importante que merece destaque é a percepgdo que os novos profissionais
da area estao dando ao processo da avaliacao psicoldgica, ndo sé limitando esta, em sua visao
tecnicista, no aspecto restrito de medir e analisar puramente as respostas dadas pelo avaliando,
mas acima de tudo em perceber esta como uma possibilidade de constru¢ao de uma sociedade
igualitaria, comprometida com todos e que buscam a integridade, o respeito a adversidade e
sobretudo o compromisso em entender a historicidade e o papel do individuo na sociedade atual.

Para Cescon (2013), ao fazer uma avaliacao psicolégica ou mesmo atender a uma outra
demanda psicoldgica, talvez seja interessante priorizar o fato de que estamos diante de uma
vivéncia Unica e nao apenas de um sujeito de um determinado grupo. Devemos atentar que cada
individuo é Unico na sua histéria de vida, nos seus problemas e nas suas dores. Cada demanda
analisada deve ser restrita a trajetéria desse sujeito, respeitando sua individualidade, contexto
social e todo o percurso trilhado em sua vida.

Assim, falar e vivenciar a avaliacao psicoldgica é algo que merece grande destaque na vida
do profissional como também na dos futuros profissionais que buscam aperfeicoar sua pratica e
qualificar sua formacgao. No Brasil, a avaliacdao psicolégica é uma atividade restrita e privativa do
psicologo, cabendo a este toda e qualquer responsabilidade frente a sua pratica. Lembrando que
mediante o uso das técnicas e instrumentos psicoldgicos, documentos precisam ser produzidos e
estes nao podem ser apenas um mero relatério de atividades e sim, um documento que embasa
todo o processo realizado, desde a escolha dos instrumentos utilizados, seus objetivos, a quem
se destina, dinamicas ocorridas durante este processo avaliativo e, principalmente, os resultados
embasados na histéria do individuo. Para esta escrita, contamos com o apoio da Resolucao do
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Conselho Federal de Psicologia N° 06/2019, que orienta sobre a elaboracao de documentos
escritos produzidos pelo psicélogo no exercicio profissional.

Dessa forma, demandas novas vao surgindo frente a avaliacdo psicolégica e com ela
surgem também uma série de outras atividades multiprofissionais que em parceria vao ocupando
espacos que até entao a Psicologia nao ocupava. Durante muito tempo a pratica da avaliacao
psicoldgica era restrita a drea da saude, notadamente a da Psiquiatria, em busca de identificar e
catalogar sintomas/condutas inapropriadas e doencas. Hoje nos deparamos com um panorama
totalmente diferente, no qual a busca pela avaliacao tem trazido beneficios para toda a camada
da sociedade, sem distincao de etnia, cultura, credo ou status social, levando a todos a procurar
ajuda, mediante o uso das técnicas e instrumentos psicolégicos e sobretudo os resultados que
auxiliam aos demais profissionais, em carater de interdisciplinaridade entre as ciéncias e as demais
areas do conhecimento cientifico.

Neste sentido, a avaliagao psicolégica vem ultrapassando limites no decorrer de toda a
sua histoéria e passando por avancos bastantes significativos em seu desenvolvimento, como por
exemplo: na integracao com novas abordagens, novos estudos, novas e diferentes metodologias
empregadas, uma gama de novos instrumentos desenvolvidos, novos formatos de avaliar
e empregar os testes e com o préprio uso da tecnologia a este favor, no qual nos deparamos
com um formato original e inovador que é a sua aplicabilidade através do uso do computador,
este que tem sido um rico recurso a possibilitar o processo de correcao dos dados, otimizando
assim o processo avaliativo. E importante considerar que a tecnologia tem favorecido a pratica
profissional, sem perder a qualidade, a credibilidade, a ética no seu fazer, o compromisso com a
sua profissao e, principalmente, com o individuo que necessita e busca a avaliacao.

CONSIDERACOES FINAIS

A Psicologia é uma ciéncia e como tal, uma area de grande conhecimento para si e para
os demais que buscam beber na sua fonte, ao disponibilizar conhecimentos que ampliam o fazer
de muitas outras areas e profissionais, permitindo a troca e permanéncia do didlogo cientifico em
toda a sua extensdo. Cabe aos profissionais e futuros profissionais honrar estes conhecimentos e
perpetuar o fazer tedrico-pratico da nossa profissao, zelando e contribuindo para com a sociedade,
no intuito de um fazer ético e responsavel naquilo que nos propomos fazer.

A avaliacao psicolégica é uma area de grande importancia e relevancia, necessitando de
respeito e compromisso por aquele que se destina trabalhar nela, evitando, a todo custo, deslizes
por falta de compreensao de sua pratica, por erros metodolégicos e, sobretudo, pela falta de
responsabilidade e conhecimento mediante as técnicas e instrumentos utilizados. Assim, o bom
profissional é aquele que se destaca mediante a sua pratica, fazendo uso dos seus conhecimentos
técnicos-cientificos, zelando pela sua profissao e pelo seu nome.
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O processo avaliativo exige o entendimento cientifico das suas teorias, das abordagens
relativas ao desenvolvimento do ser humano, dos transtornos mentais, da historicidade de cada
individuo e de todas aquelas que envolvem a construcao, elaboracao, aplicacdo e correcao
dos instrumentos e testes psicoldégicos. Nao podemos realizar algo que nao conhecemos ou
dominamos, devendo seguir a risca todo o procedimento que cada teste orienta em seu manual
e que instrui no momento da sua realizacao.

Diante dos avang¢os no campo da avaliagao psicologica e das diversas possibilidades
existentes faz-se importante considerar que, mesmo se tendo a disposicao técnicas confidveis e
ferramentas validas, no que se refere a suas propriedades psicométricas, o melhorinstrumento que
o0 psicologo tem a sua disposicao ainda é ele mesmo e todo seu conhecimento da profissao. Além
disso, a qualidade da avaliagao psicoldgica e seu lugar na Psicologia, deve estar em consonancia
com a responsabilidade do seu exercicio, independente do contexto, como forma de atender o
sujeito, em seu processo de vida e favorecer o desenvolvimento da sociedade.
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0 PROCESSODE
AVALIACAO PSICOLOGICA

FASES E PROCEDIMENTOS

Shirley de Souza Silva Simedo

Carmen Amorim-Gaudéncio

INTRODUCAO

Todos os profissionais que atuam na drea da avaliacao psicoldégica sabem da suaimportancia
para a Psicologia. Nao é a toa que se trata da atividade exclusiva do psicélogo, estabelecida pela
Lei 4119, de regulamentacao da profissao (BRASIL, 1962). Curiosamente, ao perguntar, todos
0s semestres, aos alunos da disciplina avaliagao psicoldgica, ministrada no segundo periodo, o
porqué da escolha do curso, escutam-se as mais variadas respostas, mas nenhuma delas faz énfase
a funcao privativa do psicélogo.

Tem-se comprovado, uma desinformacao absoluta dos discentes sobre o que seja avaliacdao
psicoldgica e sua importancia para a Psicologia. Também, soa bastante desconfortavel escutar de
psicologos, frases do tipo “eu ndo faco avaliagdo psicolégica”, “néo gosto de rotular as pessoas que
trato” etc. Pois bem, isso traduz a deficiéncia na formagao académica e a cristalizacao do erro sobre

a pratica profissional e suas exigéncias metodoldgicas (ALVES; AMORIM-GAUDENCIO, 2015).

Nesse sentido, é importante destacar que a avaliacdo psicolégica deve fundamentar
qualquer acdo do psicélogo em sua atividade profissional, independente de seu campo de
atuacdo e das abordagens tedricas utilizadas (AMORIM-GAUDENCIO; ANDRADE; GOUVEIA,
2012). Entao, seguindo este raciocinio o leitor compreendera o porqué do desconforto sentido
ao constatar o desconhecimento ou nao utilizacao da avaliacdo psicologica na realizagao da
atividade profissional do psicélogo. Fica-se, portanto, a duvida sobre qual serd a metodologia
de trabalho utilizada por estes profissionais que se negam a realizar a avaliacao psicoldégica em
suas praticas, apesar da Lei 4119 (BRASIL, 1962) e resolugdes posteriores [Conselho Federal de
Psicologia (CFP, 2018); Conselho Nacional da Saude (DOU, 2018); Diretrizes Curriculares para os
Cursos de Psicologia (MINISTERIO DA EDUCACAO - CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAOQ, 2018)]
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serem especificas sobre a necessidade da aplicacao do processo avaliativo na pratica profissional
do psicélogo, ao considerar as seguintes disposicoes:

[...] a utilizacdo de métodos e técnicas psicoldgicas constitui
funcao privativa da psicéloga e do psicélogo, com base nos objetivos
previstos no paragrafo 1°, do art. 13, da Lei n°4.119, de 27 de agosto
de 1962, e no art. 4°, do Decreto n° 53.464/1964 (CFP, 2018).

Art. 1° - Avaliacdo Psicoldgica é definida como um processo
estruturado de investigacao de fendmenos psicolégicos, composto
de métodos, técnicas e instrumentos, com o objetivo de prover
informagdes a tomada de decisdao, no ambito individual, grupal
ou institucional, com base em demandas, condicdes e finalidades
especificas (CFP, 2018).

IV - Procedimentos para a investigacao cientifica e a pratica
profissional, de forma a garantir tanto o dominio de instrumentos
e estratégias de avaliacdo e de intervencdo quanto competéncia
para seleciona-los, avalid-los e adequa-los a problemas e contextos
especificos de investigacao e agao profissional (DOU, 2018).

VIII - realizar avaliacdo psicoldgica, buscando: a) identificar
a necessidade de avaliagdes em individuos, grupos, familias,
comunidades, organizagcdes ou sociedades; b) utilizar os diversos
métodos e estratégias de avaliacado em Psicologia: entrevistas,
observacao, testes psicoldgicos, entre outros; c) selecionar, planejar e
desenvolver avaliagdes utilizando métodos apropriados aos objetivos
e aos propositos das atividades; d) integrar métodos, andlises, sinteses
e interpretacao dos dados coletados (MEC, 2018).

Nao obstante e apesar de toda a regulamentacao e divulgacdao em meios globais, no
contexto brasileiro as dificuldades de realizacdo da avaliacao psicolégica como atividade que deve
subsidiar a atividade do psicélogo existe. Pergunta-se, portanto, que deve ser feito para remediar a
falta de conscientizacdo nesse sentido? Para nao cair em retérica, acredita-se que o caminho, como
professoras da drea, é darmos o melhor de nossa capacitagao para formar profissionais conscientes
dessa exigéncia e necessidade. Acreditamos que essa mudanca de atitude, somente podera ser
conseguida se partirmos da base. Portanto, o investimento de uma boa formag¢ao na Graduacgao
parece ser o caminho e tudo que escrevemos nesse capitulo serve para alcancar tal objetivo.

Para compreender o papel que a avaliacao psicoldgica assume na atuacao profissional do
psicologo, faz-se importante discutir e ampliar a percepc¢do acerca do processo de investigacgao,
reafirmando seu objetivo e caracterizando as acdes, etapas e procedimentos que estdo
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contemplados ao realizar uma avaliacao psicologica. Diante do exposto, o presente capitulo
tem como objetivo caracterizar o processo de avaliacao psicoldgica, suas fases e procedimentos
utilizados para o levantamento de informacdes, demarcando as caracteristicas inerentes a
conducao de um plano de trabalho

COMPREENDENDO 0 PROCESSO DE AVALIACAO

Apesar da definicao da avaliacao psicolégica deixar claro que essa atividade se trata de um
processo técnico cientifico e ético de obtencao de informacao procedente de pessoas ou grupo
de pessoas para auxiliar na tomada de decisao, fazer encaminhamentos ou intervengdes. Tal
processo é confundido com a testagem psicoldgica que é apenas uma de suas fases e nao pode
representar nem substituir o referido processo (AMORIM-GAUDENCIO, 2012).

Segundo Hutz (2015) aavaliacao psicoldgica corresponde a um conjunto de procedimentos
que tem como objetivo final beneficiar as pessoas que passam pelo processo, sendo assim um
processodegranderesponsabilidade e que exige preparotécnico e ético. Para maiorentendimento,
pode-se considerar a AP equivalente a uma pesquisa, pois as etapas sao planejadas, os dados
coletados, analisados e interpretados e seus resultados, além de proporcionar um conhecimento
sobre o individuo ou grupo, pode ser usado com diferentes propdsitos, por exemplo orientar
tratamentos, decisdes judiciais, contratacao e promocao de pessoas, orientar intervencdes
educativas, entre outros.

Diante das diferentes concep¢des acerca da AP, Wechsler (1999) conceitua como sendo um
processo de coleta de dados, estudo e interpretacdo das informacdes a respeito das dimensoes
psicoldgicas do individuo, realizado por meio de técnicas e instrumentos que permitem conhecer
as capacidades cognitivas, componentes sociais, emocionais, motivacionais, aptiddes especificas
e indicadores de possiveis psicopatologias.

A avaliacdo psicoldgica corresponde a um processo que utiliza metodologias especificas,
através das quais se conhece o avaliado e sua demanda, com o intuito de programar a tomada
de decisao mais apropriada. Mais especialmente, a avaliacao psicoldgica refere-se a coleta
e interpretacao de dados, obtidos por meio de um conjunto de procedimentos confidveis,
entendidos como aqueles reconhecidos pela ciéncia psicoldgica, visando oferecer uma explicagao
sobre os processos psicoldgicos, e assim subsidiar a atuacao do psicélogo em diferentes contextos
(CONSELHO FERAL DE PSICOLOGIA - CFP, 2013).

Assim, vale destacar que, a AP é um processo que deve integrar a teoria, técnicas especificas
e métodos apropriados para conhecer a demanda, visando uma intervencao ou simplesmente
uma reorientacao do problema ou situacao. Para isso, o processo de avaliacao depende da atitude
considerada para se compreender o que se deseja avaliar, bem como da habilidade do avaliador
em escolher estratégias e procedimentos adequados as necessidades das demandas, de forma
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a permitir que o conhecimento produzido seja util e efetivo para a compreensao dos problemas
humanos (PASQUALI, 2011; ALCHIERI; CRUZ, 2004).

Assim, percebe-se que planejar o processo de AP, ao eleger e sistematizar os instrumentos
e procedimentos para operacionalizar a compreensao dos processos psicologicos € o grande
desafio do psicélogo, que pode ser reduzido a partir do maior contato com a literatura especifica
da drea, além da participacao em atividades praticas que contribua para o adequado manejo
das estratégias utilizadas e o aperfeicoamento da interpretacao sobre a realidade investigada
(ALCHIERI; CRUZ, 2004).

Para caracterizaro processodeavaliacao psicolégicaéimportante compreendertal processo
como uma atividade de construcao do conhecimento sobre os fendmenos psicoldgicos. Processo
este que pode ser caracterizado com base em 3 pilares (Observacao, medida e entrevistas) que
se apresentam de forma relacionada e complementar para viabilizar a compreensao da demanda
avaliada. Apesar disso, infelizmente, muitas vezes, a avaliacdo psicoldégica continua sendo
concebida como sindbnimo do uso de testes, como informado previamente, sendo concebida
a partir de uma visao reducionista/limitada acerca do processo avaliativo, fazendo com que o
mesmo seja reduzido ao aspecto instrumental e nao processual.

Essa concepcao limitada acerca do processo avaliativo se refere a uma compreensao
equivocada, a medida que desconsidera o quanto o referido processo é amplo e vai além do uso
da técnica, envolvendo ndo apenas os instrumentos utilizados mas um trabalho critico e reflexivo
acerca da demanda investigada (REPPOLD, ZANINI, NORONHA, 2019).

FASES E PROCEDIMENTOS DO PROCESSO

Ao conduzir um processo de AP deve-se considerar que este inicia a partir do momento
que hd uma demanda a ser explicada/compreendida, fato que motiva a busca pelo processo
avaliativo, visando uma investigacao que favoreca a obtencao de uma resposta acerca do que se
pretende melhor compreender. O processo de avaliacao pode ser sintetizado a partir da realizacao
de diferentes etapas, considerados essenciais para obter os resultados esperados (PASQUALI,
2011; CFP, 2013).

Apo6s a identificacdo da pergunta a ser respondida ao final do processo, o psicélogo
devera lancar algumas hipéteses explicativas para a demanda apresentada e a partir dai, observar
que estratégias e recursos ofereceria subsidios para a compreensao da problematica estudada,
definindo assim o delineamento da investigacdo: (1) as estratégias adequadas a utilizar, (2) quais
as possibilidades disponiveis, que recursos estariam compativeis com o contexto a ser avaliado,
(3) que ferramentas a literatura tem apontado como sendo efetivas para a compreensao de
demandas daquela natureza.
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Portanto, a integracao dos dados obtidos por meio das diferentes estratégias utilizadas
(entrevista, observacgodes, testes psicométricos, técnica projetivas ou auto relatos observacionais),
assim como os possiveis resultados utilizados de forma integrada nortearao as hipoteses lancadas
pelo profissional, oferecendo respostas confidveis as perguntas lancadas e favorecendo assim
atender os objetivos do processo.

Ao utilizar uma técnica/instrumento no processo de avaliacao devemos considera-lo como
uma maneira de minimizar as limitacbes em uma acao investigativa, aumentando a eficacia da
obtencao dos dados e dos seus resultados. Assim, os testes psicologicos sao entendidos como uma
das fontes de informacdes que que podem ser utilizados no processo avaliativo, como instrumento
de coleta/investigacao acerca de construtos psicolégicos (REPPOLD, ZANINI, NORONHA, 2019).

Nesse sentido, a utilizacdo de instrumentos vai sendo definida de forma a propiciar o
levantamento de informacdes para posterior analise, interpretacao e integracao dos dados, a
luz de um arcabouco tedrico (CUNHA, 2000). Apos a aplicacao dos instrumentos, bem como das
diferentes estratégias de avaliacao utilizadas ao longo do processo, faz-se relevante sistematizar os
relatos, descrever e sumarizar as observacodes, atribuir escores, bem como classificar e interpretar
os resultados decorrentes de técnicas especificas.

Apos reunir dados significativos oriundos das diferentes estratégias utilizadas no processo,
segue-se a etapa de analise em que se pretende confrontar os dados, de cada recurso aplicado
no processo. Nesta etapa, busca-se atribuir significacbes adequadas, identificar possiveis
discordancias e buscar estabelecer relacdes para confirmar ou refutar hipéteses lancadas, e assim
compreender a demanda, a partir da representacao dos resultados, ideias e entendimento dentro
de um plano tedrico.

Diante do exposto, percebe-se que o conhecimento decorrente do processo avaliativo
depende da percepcao e postura do profissional responsavel pelo processo, bem como de sua
conducao e conhecimentos sobre metodologia cientifica e teorias psicolégicas. Portanto, o
processo avaliativo requer conhecimentos nao apenas dos instrumentos, mas principalmente das
teorias psicoldgicas que permitam contextualizar, fundamentar e melhor explicar os dados obtidos
na avaliacdao, de forma a permitir uma compreensao global da possivel dificuldade apresentada,
bem como a identificacao de recursos e potencialidades.

Compete ao Psicélogo, ao programar e conduzir um processo de AP, se basear em
aspectos teoricos e técnicos, que devem levar em consideracao elementos como: o contexto de
realizacdo e objetivos da avaliacao, os constructos psicolégicos que merecem ser investigados, a
compatibilidade entre as caracteristicas das estratégias utilizadas e os sujeitos a serem avaliados,
as condi¢des técnicas e metodoldgicas dos instrumentos e, por fim, analisar os resultados de uma
forma critica e ética, de maneira a garantir que os mesmos fornecem elementos suficientes para a
tomada de decisao (CFP, 2013).
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De acordo com Wechsler (2001), em cada uma das etapas da avaliacao psicoldgica, que
envolvem desde a selecao dos métodos de coleta incluindo entrevistas (livres, semiestruturadas
e estruturadas) e testagem psicoldgica que precisam ser aplicados, corrigidos, interpretados e
integrados, até elaboracao de laudos e devolucao dos resultados colhidos. Como visto, existem
varias situacdes que podem afetar a qualidade do trabalho prestado e a ética que o norteia.

No relativo a realizacao de entrevistas psicolégicas, o profissional precisa ter certos
dominios ou habilidades esperadas para o entrevistador. Nesse sentido é preciso ter (1) capacidade
de estabelecer um rapport adequado a situacao de avaliacao, (2) capacidade de desenvolver
uma escuta ativa onde sejam proporcionados os feedbacks desejados para manter a motivacao
do avaliando e, finalmente, (3) capacidade para observar atentamente o comportamento verbal
de nao verbal da pessoa ou grupo avaliado. Essa capacidade de entrevistar melhora com a
experiéncia e também, poderd ser adquirida com a realizacao de cursos especificos de habilidades
conversacionais ministrados por profissional competente.

Na selecao dos instrumentos de testagem psicoldgica para avaliacao, a fim de realizar
um trabalho dentro de principios éticos, o psicélogo deve investigar na literatura especializada
os melhores instrumentos disponiveis para cada objetivo desejado, avaliar as qualidades
psicométricas dos instrumentos, considerar as varidveis sociodemograficas (idade, sexo, nivel
de escolaridade, etc.), condicbes fisicas gerais, presenca de deficiéncias na escolha dos testes e
escalas a serem utilizadas.

Na administracdao dos testes escolhidos, deve-se prestar informac¢des aos individuos
envolvidos quanto a natureza e objetivos da avaliagao e dos instrumentos a serem aplicados, além
de fornecer as condicdes fisicas adequadas em termos de ambiente fisico, mobilidrio, ventilagao,
iluminacao e siléncio, para que tanto psicologo como pessoa avaliada possam, cada um do seu
ponto de vista, sentir-se bem no momento da avaliacao.

E importante o profissional organizar o ambiente e o material que serd utilizado
previamente, estabelecer uma relacao de confianca antes da aplicacdo, seguir rigorosamente as
instrucodes, evitar se ausentar da sala durante a resolucao dos testes.

Durante a correcao e interpretacao dos instrumentos utilizados, é imprescindivel que o
psicologo siga os critérios e as tabelas apropriadas de cada manual, que leve em consideracao
os aspectos qualitativos da aplicacdo e que interprete os resultados obtidos de forma dinamica
e contextualizada. Além de integrar os resultados obtidos a partir de diferentes meios de coleta
de dados a teoria psicoldgica que fortaleca as hipdteses levantadas e oriente as decisdes e
planejamento de interveng¢des ou tratamentos psicoldgicos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao Conduzir um processo de AP o profissional deve estar consciente das possibilidades
que o permita lidar/evitar possiveis conflitos éticos favorecendo um trabalho pautado na justica
social. Para isso, a pratica requer algumas competéncias do profissional, tais como: reconhecer
que trata-se de um processo, conhecer a legislacao, as resolucdes e o cédigo de ética relacionado
ao campo de atuacao da avaliacao, ter conhecimento dos fundamentos da Psicologia, teorias do
desenvolvimento, psicopatologia, psicometria, bem como dos procedimentos para aplicacao e
correcdao/andlise dos instrumentos e técnicas utilizadas. Além disso, faz-se importante desenvolver
a habilidade da escrita, laboracao de documentos decorrentes do processo (CFP, 2013).

Dessa forma, ao realizar/conduzir um processo cientifico de AP de maneira competente,
pode-se afirmar que o profissional busca informacdes que o ajude a obter respostas sobre o
funcionamento psicolégico do sujeito, baseado em métodos cientificamente fundamentados que
favoreca a producdo de resultados coerentes com as demandas e as técnicas, considerando os
aspectos éticos e técnicos envolvidos em cada fase e procedimento do processo.

Apesar do valor que a avaliacdo psicolégica tem, como um dominio especifico do
psicélogo, ela tem sido alvo de muitas criticas, relacionadas, principalmente, a falta de respaldo
cientifico, a0 mau uso e a validade dos testes psicoldgicos e elaboracao de laudos psicolégicos. O
ceticismo identificado em relacao aos testes psicolégicos e o desinteresse pela area de avaliacao
psicoldgica, tem total relacdo com as criticas de que os testes “rotulam” e ndo sao confidveis como
instrumentos de diagnéstico.

Assim, percebe-se a importancia de resgatar o valor da area na formacao profissional, mas,
especialmente, para rever mudancas relacionadas a fundamentacao tedrica e técnica mais ampla
visando ampliar possibilidades de diagnéstico e avaliacao, em diferentes contextos e necessidades.
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DOCUMENTOS DECORRENTES
DA AVALIACAQ PSICOLOGICA

FUNDAMENTOS METODOLOGICOS,
CONSTRUCAO E APLICACOES PRATICAS

Silvana Barbosa Mendes Lacerda

INTRODUCAO

O resultado de uma avaliacao psicologica deve ser comumente registrado por meio de
diferentes documentos, de acordo com seus propésitos (LAGO; YATE; BANDEIRA, 2016). Entretanto,
questdes como a formacgao dos psicédlogos e a natureza subjetiva do processo, resultam em uma
heterogeneidade de documentos, tanto em termos de forma quanto de conteudo. Essa falta de
um padrao mais homogéneo pode suscitar duvidas acerca de sua qualidade. Ademais, muitos
processos éticos sao desencadeados em decorréncia da baixa qualidade de laudos.

Com o objetivo de fornecer diretrizes para os profissionais, garantindo maior uniformidade e
qualidade na producgao de documentos psicolégicos o Conselho Federal de Psicologia-CFP elaborou
a Resolucdo de n° 006/2019 que revogou as Resolugdes: n° 15/1996, n° 30/2001, n°17/2002, n°
007/2003 e a de n° 004/2019 trazendo as regras para elabora¢ao de documentos produzidos pela(o)
psicologa(o) no exercicio profissional. E a nao observancia da presente norma constitui falta ético-
disciplinar, passivel de capitulagao nos dispositivos referentes ao exercicio profissional do Cédigo de
Etica do Profissional Psicélogo, sem prejuizo de outros que possam ser arguidos.

Neste contexto, o presente capitulo tem como objetivo servir como uma referéncia
atualizada para constru¢ao de documentos psicolégicos, uma vez que traz um compilado
de informacées de resolucées que legislam sobre o tema assim como do Cédigo de Etica do
Profissional de Psicologia. Desta forma, pretende-se auxiliar os profissionais na producdo de textos
técnicos de boa qualidade.

Diante do exposto, serdao abordados nesse capitulo os principios fundamentais da
elaboracdao de documentos, oriundos da avaliagao psicoldgica e, em especial, das modalidades
laudo e atestado psicolégicos.
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Vale a pena ressaltar que se trata de um texto técnico com informagdes compiladas. Os
textos das resolucdes foram pouco modificados, uma vez que se presou pela integridade do
sentido dos artigos aqui mencionados.

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Segundo a Resolugao CFP N° 06/2019, o documento psicologico constitui instrumento de
comunicagao escrita resultante da prestacao de servico psicoldgico a pessoa, grupo ou instituicao
e deverd adotar como principios fundamentais na elaboracdo de documentos as técnicas da
linguagem escrita formal, os principios éticos, técnicos e cientificos da profissao.

De acordo com os deveres fundamentais previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo-CEPP, na prestacdo de servicos psicoldgicos, os envolvidos no processo possuem o
direito de receber informacgdes sobre os objetivos e resultados do servico prestado, bem como ter
acesso ao documento produzido pela atividade do(a) psicélogo(a).

Quanto aos principios técnicos, os documentos psicolégicos devem ser elaborados
conforme os principios de qualidade técnica e cientifica, contendo dados fidedignos que validam
a construcao do pensamento psicolégico e a finalidade a que se destina. Assim, deve-se observar
os condicionantes histéricos e sociais e seus efeitos nos fendmenos psicoldgicos, bem como a
natureza dinamica, nao definitiva e nao cristalizada do fenémeno psicolégicos, conforme dispde
o art. 19, alinea “c’, do Cédigo de Etica do Profissional Psicélogo-CEPP:

) Prestar servigos psicolégicos de qualidade, em condi¢des
de trabalho dignas e apropriadas a natureza desses servicos,
utilizando principios, conhecimentos e técnicas reconhecidamente
fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e na legislacao
profissional (CFP, 2005);

Os documentos deverao observar, ainda, o disposto no art. 2° da Resolucao CFP n°
09/2018, informando os métodos, técnicas e instrumentos psicologicos utilizados, que deverao
ser reconhecidos para uso na pratica profissional do(a) psicélogo(a). Os instrumentos psicolégicos
sao as fontes fundamentais de informacao, podendo o profissional, a depender do contexto,
recorrer a procedimentos e recursos auxiliares que sao a fontes complementares de informacao.

Deve-se resguardar os cuidados com o sigilo profissional a fim de proteger a intimidade
das pessoas, grupos ou organizagdes (Art .9° CEPP). J4 nos casos que configure conflito entre
as exigéncias decorrentes do disposto no Art. 9° e as afirmagdes dos principios fundamentais,
excetuando-se os casos previstos em lei, o psicdlogo podera decidir pela quebra do sigilo,
baseando suadecisao nabuscadomenor prejuizo (Art. 10°), prestando asinformacgdes estritamente
necessarias. (Paragrafo tnico) do Cédigo de Etica do Profissional Psiclogo- CEPP.
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Ao elaborar o documento é necessario referenciar o material tedrico, técnico e as referéncias
devem ser colocadas, preferencialmente, em nota de rodapé, observando a especificidade
do documento produzido. Toda e qualquer modalidade de documento devera ter todas as
laudas numeradas e rubricadas da primeira até a penultima pagina, sequida da assinatura da(o)
psicologa(o) ao final do documento.

Quanto aos Principios Eticos o psicdlogo baseara suas informacdes na observancia do CEPP,
além de outros dispositivos de Resolucdes especificas. De modo especial deverao ser observados
os principios fundamentais e o artigo 19, alineas “b, c ,f, g, h” do CEPP que diz para “b) assumir
responsabilidades profissionais somente para as atividades para as quais esteja capacitado
pessoal, tedrica e tecnicamente; ¢) prestar servico de qualidade; f) fornecer informacodes referentes
ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional; g) transmitir a quem de direito os
resultados, transmitindo somente o que for relevante para a tomada de decisdo; h) orientar os
encaminhamentos pertinentes e fornecer os documentos pertinente ao bom termo do trabalho.

Observar o que diz o Art. 29, alineas “f, g, h, j, k, 9" do CEPP: Ao psicélogo é vedado: f) usar
técnicas e meios nao regulamentados e nao reconhecidos pela profissao; g)emitir documentos
sem qualidade e fundamentacao; h) fazer declaracdes falsas, adulterar resultados e interferir na
validade e fidedignidade de instrumentos e técnicas psicoldgicas; j) estabelecer vinculo com a
pessoa atendida que possa interferir no servigo prestado; k) ser avaliador, perito ou parecerista de
pessoas que possua vinculo pessoal para nao afetar a qualidade do trabalho realizado; q) divulgar
procedimentos ou apresentar resultados em meio de comunicagao para nao expor os atendidos.

Devem ser observados, ainda, os deveres da(o) psicéloga(o) no que diz respeito ao sigilo
profissional em relacao as equipes interdisciplinares, as relacdbes com a justica e com as politicas
publicas, e o alcance das informagdes na garantia dos direitos humanos, identificando riscos
e compromissos do alcance social do documento elaborado. E vedado sob toda e qualquer
condicdo, o uso dos instrumentos, técnicas psicoldgicas e experiéncia profissional de forma a
sustentar modelo institucional e ideolégico de segregacao dos diferentes modos de subjetivacao.
E dever do psicdlogo elaborar e fornecer documentos psicolégicos sempre que solicitada(o) ou
quando finalizado um processo de avaliacao psicolégica.

Quanto aos Principios da linguagem escrita deve basear-se nas normas cultas da lingua
portuguesa, na técnica da psicologia, na objetividade da comunicacao e na garantia dos direitos
humanos. Devem ser escritos de forma impessoal, na terceira pessoa, com coeréncia que expresse
a ordenacao de ideias e a interdependéncia dos diferentes itens da estrutura do documento. Os
documentos nao devem apresentar descri¢des literais dos atendimentos realizados, salvo quando
tais descricOes se justifiquem tecnicamente (CFP, 2019).

Quanto aos critérios deontoldgicos o psicélogo deve recusar demanda por Avaliacao
Psicoldgica, quando ha incertezas quanto a sua FINALIDADE ou duvida quanto aos LEGITIMOS
INTERESSES de pessoas, grupos, instituicdes e comunidades. Além disso, é dever do psicélogo zelar
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pela forma de retratar o processo avaliativo nos documentos elaborados, fazendo-se necessaria a
clareza no que se refere ao tipo de documento a ser produzido e aos itens que o compode.

MODALIDADES DE DOCUMENTOS

De acordo com o art. 8° da Resolugao CFP n° 06/2019 constituem modalidades de
documentos psicolégicos: a) declaracao; b) atestado psicoldgico; ¢) relatério-psicolégico e
multiprofissional; d) laudo psicolégico e multiprofissional e f) parecer psicoldgico. Neste capitulo
vamos tratar dos documentos resultantes da avaliacdao psicoldgica: laudo e atestado psicolégico.

O laudo psicolégico é o resultado de um processo de avaliagao psicolégica, com a finalidade
de subsidiar decisdes relacionadas ao contexto em surgiu a demanda. Trata-se de uma peca
de natureza e valor técnico-cientifico e deve ser construido com base no registro documental
elaborado(a) pelo(a) psicélogo(a) em conformidade com a Resolu¢ao CFP n° 05/2010, que alterou
a Resolucao CFP n° 01/2009 e outras quem venham altera-la ou substitui-la, e na interpretacao
e andlise dos dados obtidos por meio de métodos, técnicas e procedimentos reconhecidos
cientificamente para uso na pratica profissional, conforme Resolucao CFP n° 09/2018 ou outras
que venham altera-la ou substitui-la (CFP, Resolucao 06/2019).

Os psicologos(as) que atuem em equipes multiprofissionais poderdo confeccionar um
documento Unico, sendo indispensavel o registro de informagbes necessarias ao cumprimento
dos objetivos da atuacao multiprofissional, resguardando o carater do documento como registro
e a forma de avaliacdo em equipe.

O laudo psicoldgico é composto por:

a) Identificacao - deve conter: nome da pessoa ou instituicdo e outras informagoes
sociodemograficas, quando necessario; Nome de quem solicita, especificando quem
solicitou; finalidade: descricao da razao ou motivo da solicitacao; nome do autor(a)
com a respectiva inscricao no Conselho Regional de Psicologia.

b) Descricao da demanda - deve descrever as razdes sobre o que motivou a busca pelo
processo da avaliacao realizada, indicando quem forneceu as informagdes e as demandas
quelevaram asolicitacao do laudo.Trata-se de requisito indispensavel e devera apresentar
o raciocinio técnico-cientifico que justificara os procedimentos utilizados.

¢) Procedimento - deve apresentar o raciocinio técnico cientifico que justifica o processo
de avaliacao e que foi utilizado, especificando o referencial teérico metodolégico que
fundamentou as analises, interpretacdes e conclusdes. Deve citar as pessoas ouvidas, as
informacgdes objetivas, nimero de encontros e o tempo de duracao. Os procedimentos
utilizados devem ser pertinentesacomplexidade do que esta sendodemandado eatender
a Resolugao CFP N° 09/2018. No laudo multiprofissional a descricao dos procedimentos
e/ou técnicas privativas da Psicologia deve vir separada da dos demais profissionais.
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d) Analise - deve ser feita uma exposicao descritiva, metddica, objetiva e coerente com
os dados colhidos e relacionadas a demanda em sua complexidade, considerando
a natureza dinamica, nao definitiva e nao cristalizada do seu objeto de estudo.
E importante sé usar descricbes literais quando tais descricbes se justifiquem
tecnicamente, respeitar a fundamentacao tedrica utilizada, bem como os principios
éticos relatados anteriormente nos principios fundamentais. Além disso, recomenda-
se ter cuidado com afirmagdes sem sustentacao em fatos ou teorias e com a linguagem
escrita utilizada. No caso de laudo multiprofissional a analise é feita separadamente,
identificando com subtitulo o nome e a categoria profissional.

e) Conclusao - deve descrever as conclusdes a partir do que foi relatado na andlise,
considerando a natureza dinamica e nao cristalizada do seu objeto de estudo. Nesta
secao, indicam-se os encaminhamentos e intervengdes, diagndstico, progndstico e
hipotese diagndstica, evolugao do caso, orientagao ou sugestao de projeto terapéutico.
Lembrar de encerrar o documento com indicacao do local, data de emissao, carimbo
gue conste nome completo, acrescido da inscricao profissional, como todas as laudas
numeradas e rubricadas da primeira até a penultima lauda e a assinatura na ultima
pagina. Ao final é facultado ao psicélogo(a) destacar que este documento nao podera
ser utilizado para fins diferentes do apontado no item de identificacdo e que possui
carater sigiloso, que se trata de documentos extrajudicial e que nao se responsabiliza
pelo uso dado ao laudo por parte da pessoa, grupo ou instituicao apds a sua entrega
em entrevista devolutiva. No laudo multiprofissional este item podera ser realizado em
conjunto. principalmente nos casos em que se trate de um processo interdisciplinar.

f) Referéncias - é obrigatéria a informacao das fontes cientificas ou referéncias
bibliograficas utilizadas, preferencialmente em nota de rodapé. Nesta secdao o
profissional indicara as principais fontes consultadas para a elabora¢dao do documento,
desde as referéncias dos testes utilizados até referéncias tedricas que contribuiram
para dar sustentacao as analises realizadas.

O Atestado Psicologico consiste em um documento que certifica, com fundamento um
diagnéstico psicolégico, uma determinada situacdo, estado ou funcionamento psicolégico, com
a finalidade afirmar as condicOes psicolégicas de quem, por requerimento, o solicita, com fins de:
a) justificar faltas e/ou impedimentos; b) Justificar estar apto ou ndo para atividades especificas
(manusear arma de fogo, dirigir veiculo motorizado no transito, assumir cargo publico ou privado,
entre outros), apos realizacao de um processo de avaliagao psicoldgica, dentro do rigor técnico e
ético que subscreve esta Resolucao do CFP n°09/2018 e a Resolucao CFP n° 06/2019 ou outras que
venham altera-las ou substitui-las; c) Solicitar afastamento e/ou dispensa, subsidiada na afirmacao
atestada do fato (CFP, 2019)
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O atestado psicoldgico resulta de uma avaliagao psicoldgica e é de responsabilidade do(a)
psicélogo(a) atestar somente o que foi verificado no processo de avaliacdao e que esteja dentro do
ambito de sua competéncia profissional. A emissao deste deve estar fundamentada no registro
documental, conforma dispde a Resolu¢ao CFP n° 05/2010 que alterou a 01/2009 ou aquelas que
venham altera-las ou substitui-las, nao isentando a(o) psicéloga(o) de guardar os registros em seus
arquivos profissionais pelo prazo de cinco anos, estipulado nestas resolugoes.

A formulacdo do atestado deve restringir-se a informacdo solicitada pelo requerente,
contendo expressamente o fato constatado. Embora seja um documento simples, deve cumprir
algumas formalidades: a) ser emitido em papel timbrado, apresentar na subscricao do documento
0 carimbo, em que conste o nome e sobrenome do psicologo, acrescido de sua inscricao
profissional; b) O atestado deve expor: o registro do nome e sobrenome do cliente; finalidade do
documento; registro da informacgao do sintoma, situacao ou condig¢des psicoldgicas que justifiquem
o atendimento, afastamento ou falta, podendo ser registrado sob o indicativo do Cédigo da
Classificacao Internacional de Doengas em vigor. Ao fim, deve-se registrar o local e a data da
expedicao do atestado; o nome completo do psicélogo, sua inscricao no CRP e/ou carimbo com as
mesmas informacoes e a assinatura do psicélogo acima de sua identificacdo/carimbo.

Os documentos e todo o material que os fundamentou, deverao ser guardados pelo prazo
minimo de 5 (cinco) anos, observando-se a responsabilidade por eles tanto do psicélogo quanto da
instituicao em que ocorreu aavaliagcao psicoldgica e devem ser entregues diretamente ao beneficiario
da prestacdo do servico psicoldgico, ao seu responsavel legal e/ou ao solicitante, em entrevista
devolutiva. E obrigatério que mantenha protocolo de entrega com a assinatura do solicitante.

O Prazo de Validade do Conteddo dos Documentos devera ser indicado no ultimo paragrafo
do documento e a validade indicada devera considerar a legislacao vigente na area que atuar. Nao
havendo definicao normativa, o psicélogo indicara o prazo de validade levando em consideracao os
objetivos da prestacao do servico, os procedimentos utilizados, os aspectos subjetivos e dinamicos
analisados e as conclusées obtidas.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo buscou contribuir para o aprimoramento dos documentos psicolégicos
produzidos por psicélogos (as). A produgao escrita de documentos deixa evidente a quantidade
de conhecimentos especificos necessarios para o trabalho com avaliacao psicolégica.

Sendo a avaliacao psicolégica como uma drea ampla que exige do profissional uma
diversidade de conhecimentos e competéncias para a realizacao de um processo avaliativo de
qualidade e a producao documentos com exceléncia, cabe ao psicélogo buscar uma formagao
continuada como forma de garantir uma atuacdo qualificada e a producdo de documentos
fundamentados em critérios que representem uma pratica efetiva.

36



AVALIACAQ PSICOLOGICA: CONSTRUCOES, SABERES E APLICACOES

REFERENCIAS

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolucao do CFP n° 006/2019. Institui regras para a
elaboracdo de documentos escritos produzidos pela(o) psicéloga(o) no exercicio profissional e
revoga a Resolucao CFP n° 15/1996, a Resolucao CFP n° 07/2003 e a Resolugao CFP n° 04/2019.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolu¢ao do CFP n° 09/2018. Estabelece diretrizes
para a realizacdo de Avaliacdo Psicoldgica no exercicio profissional da psicéloga e do psicélogo,
regulamenta o sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos — SATEPSI e revoga as Resolucdes n°
002/2003, n°006/2004 e n° 005/2012 e Notas Técnicas n° 001/2007 e 02/2017.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Cédigo de Etica do Profissional Psicélogo. Brasilia: Conselho
Federal de Psicologia, 2005.

LAGO, V. M.; YATES, D. B.; BANDEIRA, D. R. Elaboracao de documentos psicologicos: Consideragoes
Criticas a Resolucao CFP n° 007/2003.Temas psicol., Ribeirao Preto, v. 24, n. 2, p. 771-786, jun. 2016.
Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51413-389X20160002
00020&Ing=pt&nrm=iso. Acesso em 12 jul 2020.

37



PSICODIAGNOSTICO

ALCANCES E LIMITES

(Clénia Maria Toledo de Santana Goncalves

INTRODUCAO

Ao direcionar meu pensamento para o proposito de escrever este texto na tematica em
tela, a primeira ideia que chega é a de levar ao leitor um escrito que desperte interesse e a mesma
paixao que senti durante todo o meu exercicio profissional nesta drea tdo desafiadora, e ao
mesmo tempo tao fascinante, que é o campo do diagnéstico psicolégico, ou melhor, da avaliacao
psicoldgica na vertente psicodiagndstica (Psicodiagndstico).

Destaco que as conceptualizacbes e acepgdes trazidas pelos estudiosos acerca da
avaliagao psicologica sao amplas e variadas, em termos de suas posi¢cdes e compreensdes tedrico-
metodoldgicas, todavia, neste texto, apresentaremos as de corrente clinica. Neste sentido, este
escrito enseja o propdsito de oferecer uma leitura primeva da estrutura conceptual e metodolégica
da avaliacao psicodiagnodstica, mostrando suas possibilidades e obstaculos, posicionando-o na
historicidade da avaliagao psicolégica.

AVALIACAO PSICOLOGICA E PSICODIAGNOSTICO

Antes de chegar ao nosso alvo principal, ou seja, falar do psicodiagndstico, necessario
se faz transitar pelo campo da avaliacdo psicolégica. Inicialmente somos convocados a visitar
alguns espacos da ciéncia psicométrica, objetiva, demonstrativa, ou seja, localizar o lugar dos
instrumentos psicoldgicos ao longo da histdria e, naturalmente, nao resta duvida de que estamos
falando da medida em psicologia, ou seja, dos testes psicolégicos.

A psicometria, ndo diferentemente de outras ciéncias, sofre influéncia do contexto
sociocultural, e até filos6fico do modelo positivista de fazer ciéncia na época, que erade importar
os moldes das ciéncias naturais para a explicacao dos fendmenos psicolégicos (CAMPOS, 2013;
LOPES, 1998).

As teorias do conhecimento e filosofias da ciéncia desde Platdo e Aristételes discutiam a
questdo da verdade sobre a correlacdao entre cépia e modelo. Na verdade, as denominadas teorias
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contemplativas do conhecimento se dividiam em duas grandes perspectivas: uma racionalista
e idealista, e outra empirista, nao materialista. A primeira - racionalista, cujos expoentes foram
Platao, Descartes, Leibniz e Chomsky, defende a ideia que o conhecimento se constréi sobre
a apreensao racional de objetos ideais sobre os quais se aplicam os procedimentos dedutivos
da logica formal, e sua forma ideal, e tem como paradigma a matematica. A segunda vertente
- empirista, representada por Locke, Berkeley e Hume, ressalta a utilizacao de procedimentos
indutivos para chegar a conceitos e leis gerais, e dai chegar as regularidades comuns aos eventos
e suas sucessoes (FIGUEIREDO, 1985).

Desenvolvido sob os moldes da teoria empiricista, cuja tese diz que é na experiéncia sensorial
que reside toda fonte do conhecimento, acontece por volta do séc. XX o desenvolvimento histérico
dos testes psicoldgicos e sua intima relagao com a psicologia experimental, dado a preméncia de
instrumentos de pesquisa cientificamente validos e objetivos, a serem utilizados na psicologia.

O primeiro marco da Psicologia Experimental se deu com a fundagao do laboratério criado
pelo psicologo alemao Wundt (1879), cujas experiéncias cientificas, visavam a investigacao das
sensacoes auditivas e visuais, a psicofisica, tempos de reacao, etc, atestando, deste modo, a
ligacado inicial e estreita entre a Psicologia e a Fisiologia. Posteriormente, este laboratério sofreu
a influéncia da Biologia, quando Galton (1883) introduziu o estudo das diferencas individuais,
e em conexao com suas pesquisas sobre hereditariedade e genialidade, elaborou alguns testes
psicolégicos (medida da discriminacao sensitiva e capacidades motoras), com a finalidade de
determinar o grau de semelhanca. Definiu conceitos de correlacao, percentil e regressao, estes
posteriormente desenvolvidos pelos matematicos Pearson e Spearman (PASQUALI, 2020).

Cattell (1890), por sua vez, fundou na Universidade de Columbia o primeiro laboratério
Experimental, estudando as diferencas individuais no tempo de reacao. Trabalhou também com
testes psicologicos, mas muito elementares, cujas primeiras provas designou de testes mentais
(mental tests). Seguindo estas pesquisas, Kraepelin (1895) tentou isolar e medir a memoria, a
associacao, e as fungdes motoras por meio de testes, porém assaz rudimentares, e de pouco valor
cientifico. Stern (1900), foi outro pesquisador que estudou os conceitos de testes psicolégicos,
e criou o conceito de quociente intelectual, o conhecido Ql, entre outros trabalhos. Binet e Henri
(1896), buscando as causas do retardamento mental, fizeram um emprego sistematico para a
medida das diferencas individuais relativas a capacidade intelectual, afastando-se das medidas
anteriores que testavam apenas o aspecto sensorial (PASQUALI, 2020).

Desta forma, o mundo da ciéncia experimental, como temos visto até agora, era o da
idealizacao matematica, e de perspectivar o observador como um ingénuo participante, aquele
que supde abstrair grande parte das coisas que pensa saber a respeito do mundo (FIGUEIREDO,
1985). Ainda nesta perspectiva, acontece no ano de 1929, o Circulo de Viena, discutindo a
legitimidade da ciéncia, cuja tonica principal marcava o pensamento empirista e positivista, que
negava a “esséncia” dos objetos, afirmando que aquilo que é vivido subjetivamente nao seria
considerado conhecimento, apenas vivéncias (SCHLICK, 1975; WITTGENSTEIN, 1975).
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Entendemos, deste modo a hegemonia da ciéncia positivista/quantitativista, o que tornou,
portanto, imperativa a necessidade de um movimento da ciéncia na direcao de desenvolver
formas de pensar seriamente comprometidas e fundamentadas, cuja prioridade voltava-se para
o estudo da subjetividade do individuo. Neste sentido, urge novos saberes e configuracdes de
saber-fazer que devam ser apartados dos pressupostos e metodologias largamente aceitas como
“0” método cientifico, e priorizem as questdes do desenvolvimento da personalidade, bem como
a tarefa do diagnéstico da personalidade individual. Pontuamos, portanto, que a verdade nao
estaria no método, e nem na unicidade deste, como enfatizam Hegel e Hussel, ndo sendo mais
possivel tratar questoes do desenvolvimento e do diagnoéstico individual recorrendo-se a técnicas
estatisticas ou testes padronizados que se referem as regularidades grupais, e nao a expressoes
individuais (FRANK, 1967, citado por ABT, 1967; MARQUES, 2001).

A avaliacao psicoldgica hoje, conta com um notavel arcabouco tedrico e importantes
avancos quanto aos procedimentos técnico-metodoldgicos, além de robustas ferramentas
estatisticas, que vem solidificar cada vez mais esta drea, além de ser abastecida com conhecimentos
provenientes da ciéncia psicologica. Além do mais, nao podemos deixar de destacar a sua
transdisciplinaridade, alimentando-se de outras areas do conhecimento psicolégico, como
psicologia do desenvolvimento, saude, psicopatologia, entre outras (REPPOLD et. al, 2019).

Entretanto, identificamos uma dicotomia que atravessa a histéria da Psicologia e da
Avaliacao Psicoldgica, com saberes desarmonicos, onde se destaca duas formas antagonicas de
pensar, levando certamente ao prejuizo da pessoa avaliada. De inicio, uma ciéncia marcada pela
preocupacao com a objetividade dos fendmenos psiquicos, buscando recursos na matematica e
nos instrumentos psicométricos, sendo o sujeito inserido num conjunto de dados quantificados, e
avaliados mediante comparag¢des intra e interindividuais (modelo nomotético); e de forma oposta,
a avaliacao psicoldgica é conduzida por enfoques técnicos-tedricos de modo a focar o processo
no sujeito, entendendo que este apresenta caracteristicas que sao, de certo modo, Unicas (modelo
ideografico). No modelo nomotético, as abordagens e metodologias estdo determinadas pelo
estatuto conferido a realidade psicolégica do sujeito, e no modelo ideografico procuram visualizar
o sujeito psicolégico. No entanto, a grande finalidade do processo é chegar a verdade psicolégica
do sujeito (GROTH-MARNAT, 2003; CAMPOS, 2011; LOPES, 1998; MARQUES, 1994/2001; SIMOES,
1994; VILLEMOR-AMARAL e WERLANG, 2008).

Desta feita, percebemos posturas tedricas e técnicas-instrumentais extremas, e até entao
uma pratica norteada pela positividade do sinal e da patologia. Diante deste cenario, marcado por
inquietagdes, necessitamos buscar um novo olhar que possa sustentar e avigorar o caminho a ser
trilhado na ciéncia da avaliacao psicologica.

Desfralda-se assim, uma nova perspectiva no campo da avaliacao psicolégica, no
sentido de contemplar o sujeito na sua individualidade. Podemos entao afirmar que o inicio do
presente século se constituiu num periodo em que foram lancadas as primeiras sementes do
psicodiagnéstico, através do surgimento das técnicas projetivas, posto que se pretendia mais do
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que apenas uma descricao do sujeito, da sua personalidade, mas, entendé-lo de maneira holistica
e integrativa (ANZIEU, 1981).

Sendo assim, os primeiros instrumentos de avaliacao da personalidade surgiram em 1905
com Jung, que forneceu o lastro para o langamento das técnicas projetivas com a criagao do
seu teste de Associacao de Palavras; em 1921, com Rorschach e a publicacao de sua monografia
intitulada Psicodiagnostik, que se tornou um marco essencial para a area do psicodiagnéstico; e
em 1935, com o lancamento do Teste de Apercepcao Tematica (T.A.T) por Murray. A partir dai,
multiplicaram-se rapidamente muitas outras técnicas projetivas, como o DFH, HTP, CAT entre
outros (ANASTASI e URBINA, 2000; ANZIEU, 1981).

Como vemos, o psicodiagnostico enquanto processo de avaliacao psicolégica, traz
uma genealogia na clinica. Um pouco antes do advento das técnicas projetivas, Witmer (1896)
havia designado o termo psicologia clinica quando fundou a primeira “Clinica Psicoldgica’, cujo
objetivo era auxiliar na melhoria da saude mental, e no bem-estar dos pacientes. Neste contexto,
verificamos que as raizes do psicodiagndstico estao vinculadas inicialmente ao campo médico
(CUNHA, 2000; OCAMPOQ, 1999).

Assim dito, ao herdar uma terminologia desse campo, falar de psicodiagnéstico ndo significa
a mesma coisa de diagnostico. A priori, o termo diagndstico é originado do grego diagnostikds, que
permite distinguir, que por sua vez é derivado de diagignosko, distinguir, de tal modo gignosko,
parente do latim cognoscere, eu conheco. Este se configura em um processo cientifico, e constitui-
se numa forma clinica de avaliacdo psicoldgica, de limitagao temporal, cujo objetivo é alcancar
uma descricdo e compreensao(latim compreendere, conter, entender), da forma mais profunda
e completa possivel da personalidade total do paciente, ou do grupo familiar, através do diverso
instrumental técnico-metodoldgico que dispde.

Ademais, para efetivar este processo (palavra de origem latina processus, que significa
etapas sucessivas) se faz mister investigar (latim vestigium, pegada; derivado de investigate,
seguir pistas ou pegadas) os elementos intrapsiquicos do sujeito, para ter acesso as modalidades
de funcionamento psiquico do mesmo, sua especificidade, suas articulacdes singulares, e suas
potencialidades de mudanca (ABUCHAEM, 1986; CHABERT, 2004; CUNHA, 2000; OCAMPQ, 1999).

Entendemos que o psicodiagnostico, por meio de um processo realiza um exame
psicoldgico, que vai além da quantificacao dos dados, e tampouco o aparelho técnico dos quais se
compdem os testes seriam suficientes para abarcar este exame. Além disso, o exame clinico deve
ter em conta a dinamica intersubjetiva emocional que vem tecé-la. Ou seja, uma psicodinamica no
sentido da concepcdo da psiqué de Freud, cuja énfase se dd aos movimentos, impulsos, oposicoes,
conflitos, e forgas inconscientes (ABUCHAEM, 1986; GUILLAUMIN, 1985).

O processo psicodiagndstico, pode ser entendido a partir de uma analogia feita por Freud
(1916-17, p. 301) em seu escrito “Psicandlise e psiquiatria’, quando assinala que a “histologia se
relaciona com a anatomia, ou seja, enquanto uma estuda as formas externas dos drgdos, a outra
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estuda sua estruturagdo em tecidos e células”. No processo psicodiagnéstico, o estudo nao se
refere apenas a parte externa (histologia) do sujeito, o sintoma manifesto, mas, ao intrapsiquico, o
sintoma latente (anatomia, fisiologia e fisiopatologia).

Nesta perspectiva, o processo psicodiagnéstico estuda o funcionamento mental do sujeito, e
para tanto nao busca ter acesso apenas a parte enferma da personalidade, mas possibilita conectar a
parte sadia, uma vez que permite deslindar as distintas possibilidades da dinamica mental. Ademais,
a partir do estabelecimento de um diagndstico da psicodinamica estrutural da personalidade do
sujeito, oferece contribuicdes para se chegar a um progndstico correto, possibilitando formular um
plano e procedimento terapéutico adequados, indica¢bes terapéuticas apropriadas ao caso em
questao, caso seja necessario. Outrossim, o éxito de um acompanhamento psicoterapico adequado
reside no estabelecimento de um diagnéstico do transtorno, sua etiopatogenia, e dinamica do caso
(ABUCHAEM, 1986; GRASSANO, 1996; RECA, 1963).

O exercicio clinico na tarefa de diagnosticar, mesmo sendo tao encantadora executa-la, ndao
deixa de ter os seus percalcos e dificuldades que a impede de realizar com a eficacia que exige,
e nem sempre é tributaria de condi¢bes intelectuais, ou da capacidade cientifica do examinador,
muito embora saibamos da importancia destes aspectos, pois ndao as excluimos da relacao
examinador-examinando. Ao seguir esta linha de pensamento, mister se faz elencar alguns dos
principais elementos que interferem e, consequentemente podem prejudicar todo o processo de
avaliacao psicodiagndstica.

Iniciaremos pelas ideias preconcebidas do examinador ao comecar sua tarefa de
diagnosticar, as quais certamente, enevoara e prejudicard toda a anélise do caso; outro fator refere-
se a dissociacdo entre uma enfermidade organica de uma emocional, cuja interferéncia se da
sobremaneira na visdo holistica que temos do examinando, apartando o funcionamento mental
do corpo fisico e organico; sublinhamos ainda, o sobrepujar a clinica em detrimento de exames
complementares (laboratoriais, neurologicos, de imagem, etc), quando a leitura e articulacao de
ambos sao relevantes para a ampliacao do estudo do caso; quanto aos instrumentos técnicos,
idealizar um em prejuizo de outro, bem como proceder com a hierarquizacao dos dados obtidos,
torna-se bastante perigoso, pois é importante que o profissional teca reflexdes, e considere as
distintas possibilidades que cada instrumento tem a oferecer em suas areas especificas de
captacao, assim como a sua validade diagnostica.

Outro elemento considerado um dos mais importantes, sao as condicbes pessoais do
examinador, uma vez que precisa ter desenvolvido sua verdadeira vocacao para trabalhar
com o ser humano, além da exigéncia de possuir e desenvolver uma capacidade emocional
para suportar o que ird receber no exercicio de sua funcao, frente aos “depdsitos” emocionais,
angustias e dificuldades humanas que virdao durante o seu exercicio profissional. E assim, se nao
souber instrumentaliza-las seu trabalho se tornard insalubre, afetando-o, e ferindo a ética e a
reponsabilidade na tarefa a que se dedica (ABUCHAEM, 1986; ADRADOS, 2000).
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CONSIDERACOES FINAIS

Este escrito teve por objetivo apresentar, diante da exiguidade do espaco, a area da
avaliacao psicoldgica tecida clinicamente - o Psicodiagndstico. Evidenciou raizes historicas
firmadas em critérios positivistas ao longo de décadas para a explicagao dos fendbmenos humanos,
e deste modo gerou inquietacdes entre os estudiosos do campo projetivo, que procuravam buscar
compreensdes acerca desses fendmenos, € nao mais apenas tracos/realidades psicoldgicas.
Sendo assim, este campo de estudo passou a ter um corpo teorico e técnico-instrumental com
principios ja estabelecidos, e uma forma de saber-fazer com identidade prépria, porém nao se
furtando do didlogo harmonioso e proficuo com a ciéncia légica, para tomar decisdes abalizadas,
cientificamente comprovadas sobre o fendmeno estudado.

O fazer da avaliacao psicodiagndstica pode ser comparada a de um profissional “artesao
aracnideo” que tece suas teias. Ele recebe o material bruto (escuta), depois tece fio por fio
(hipotese diagnéstica), articula (analise dinamica) todo o material, e depois apresenta a sua bela
“teia” (sintese diagndstica).
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COMPREENDENDO O
PAPEL DA PSICOMETRIA NA

PRATICA PROFISSIONAL

NOTAS SOBRE VALIDADE E FIDEDIGNIDADE

Washington Allysson Dantas Silva

INTRODUCAO

Caro leitor, até o presente momento do livro vocé ja deve ter lido sobre pontos essenciais
acerca da Avaliacdo Psicoldgica. Decerto, ja deve estar familiarizado com o seu histérico, a sua
definicao, bem como a sua funcionalidade, além dos marcos normativos que definem o exercicio
profissional da(o) psicéloga(o) no contexto brasileiro. Neste capitulo, um passo adicional serda
dado na compreensdo dos elementos que circundam esse processo privativo a nossa categoria
profissional. Mais precisamente, serd discutido sobre como a psicometria pode fazer parte do
cotidiano das/dos psicélogas(os), sejam graduadas(os) ou ainda em formacao.

E provavel que em algum momento durante o seu processo formativo vocé ja tenha ouvido
falar sobre validade e fidedignidade (doravante também chamada de precisdo ou de consisténcia
interna). Pode ser também que vocé tenha sido um(a) dos(as) alunos(as) que tenham questionado
sobre a utilidade pratica desses conceitos no cotidiano académico. Ou, caso seja formado, talvez
faca parte do grupo que acredita na possibilidade de ndo ter mais contato com esses temas apds
a graduacao, dadas as escolhas pessoais acerca do formato da atuagao profissional. Ledo engano!

Mas, afinal, o que de fato esses conceitos podem representar no cotidiano pratico da(o)
psicéloga(o)? E sobre este questionamento que o presente capitulo se estrutura. Diferente dos
manuais classicos da Psicometria, a proposta desta escrita é apresentar, de forma leve e proximal, os
principais conceitos que circundam a tematica. De modo geral, espera-se que no final da leitura vocé
compreenda minimamente sobre o que significam validade e fidedignidade, e como encontrar seus
indicios na leitura de manuais e artigos de construcao de validagao de instrumentos psicoldgicos.
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VALIDADE

Antes de comecarmos a discutir sobre o conceito de validade, vamos imaginar as duas

seguintes situagoes hipotéticas:

a)

Juliana e Fernando sao alunos do terceiro periodo de Psicologia e devido a uma
atividade na disciplina de Psicometria estao desenvolvendo uma pesquisa para avaliar a
personalidade de estudantes da area de exatas de sua instituicao. Nas buscas realizadas
pelainternet, esses jovens cientistas encontraram um teste de personalidade disponivel
gratuitamente em um site, cuja proposta avaliativa se pautava na leitura de signos
astrologicos e na escolha de imagens de paisagens realizadas pelos participantes.
Duvidosos, decidiram consultar o professor da disciplina antes de estruturar o
formulario de pesquisa com tal instrumento.

Ariel é uma psicéloga clinica hda 1 ano no mercado, tendo feito estagio curricular
supervisionado em avaliacdao psicolégica durante sua graduacao. Em um dado
momento de sua pratica profissional, ela se deparou com a necessidade de avaliar
a personalidade de um cliente com fins de fornecer respostas a uma solicitacao
organizacional. A empresa gostaria de saber se o referido sujeito apresentava um perfil
adequado para o cargo que pleiteava na instituicao. Para levantar os instrumentos
psicoldgicos validos para a auxiliar a avaliagao da personalidade, a psicéloga buscou
o Sistema de Avaliacao de Testes Psicologicos — SATEPSI (http://satepsi.cfp.org.br/)
e, dentre a bateria de instrumentos e estratégias elencadas para esse processo de
avaliacdao psicoldgica, decidiu por utilizar um teste sinalizado com parecer favoravel
no site do Conselho Federal de Psicologia (CFP), construido com base no Modelo dos
Cinco Grandes Fatores da Personalidade (Big Five Factor Model).

Ap0s ler os dois casos, reflita: qual dos dois instrumentos Ihe parece mais confidvel, aquele

baseado em signos astrolégicos e na escolha de figuras de paisagens, ou esse ultimo disponibilizado

no sistema SATEPSI? Obviamente, vocé podera responder que a escolha baseada na lista organizada

pelo CFP seria a mais confidvel e, de fato, essa é a resposta mais sensata. Mas o que, diferencia o

primeiro teste do segundo, tendo em vista que ambos “avaliam” a personalidade?

Sabe-se que um teste é um instrumento psicolégico que avalia/mensura variaveis latentes

(também chamados de construtos — a personalidade, por exemplo, é um construto muito

investigado na Psicologia em geral) que ndao podem ser observados a olho nu (ndo conseguimos

medir diretamente o quanto alguém apresenta determinados tracos de personalidade, como

amabilidade ou extroversao, por exemplo) (HUTZ, 2015).

No caso dos alunos Juliana e Fernando, é provavel que a ferramenta encontrada esteja

“medindo” tudo menos a personalidade, uma vez que a construcdo daquela ferramenta tomou
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como base conceitos com baixa densidade cientifica, se distanciando dos preceitos psicométricos
de construcao e validacao de instrumentos.

Por outro lado, ao analisarmos o carater técnico e conceitual preconizado pelo SATEPSI
para a divulgacao de instrumentos psicoldgicos, somos levados a pensar que o teste escolhido
por Ariel, a psicéloga do segundo caso, é uma ferramenta de boa qualidade, pois avalia, de fato,
a personalidade, de acordo com os parametros cientificos da testagem psicolégica. Assim, o que
diferencia ambas as ferramentas encontradas no primeiro e no segundo caso aqui levantados
é a validade, conceito definido pela capacidade do instrumento de medir aquilo que se propde
medir em determinado contexto (URBINA, 2007). Por exemplo, nos casos apresentados, mesmo
ambas as ferramentas aparentarem medir a mesma coisa (i.e., personalidade), ndo temos a certeza
de que signos astroldgicos e figuras de paisagens podem denunciar tracos de personalidade de
um individuo, diferente do segundo instrumento, que se baseava em uma teoria sélida e com
comprovacodes cientificas para a construcao dos itens avaliativos (e.g., Big Five Factor Model).

Até pouco tempo, era muito utilizado um modelo que dividia a validade em diferentes
tipos especificos (e.g., validade de conteudo, validade de critério, validade de construto, etc.),
nomeadamente chamado de modelo tripartite. Apds diversas discussdes entre representacoes
cientificas de diferentes instituicbes ao redor do mundo, em conjunto com a American
Pscyhological Association (APA), se tornou consenso a afirmagao de que o se busca com a validagao
de instrumentos psicoldgicos é a validade de construto (i.e., observar se o instrumento mensura a
dimensao psicoldgica que se propde avaliar), sendo esse conceito muito abrangente e encontrado
em diferentes fontes ou parametros.

Assim, mesmo que a validade aparente ser um conceito-ultimato (i.e., “tudo ou nada’, ou
um teste é valido ou nédo-valido), na pratica ela se apresenta como um grande desfile de moda.
Isto &, assim como grandes estilistas que criam diferentes pecas sobre um Unico conceito artistico
(as roupas evidenciam o estilo do estilista), para considerar se a ferramenta é vélida, sao levadas
em consideragdes alguns parametros que sinalizam evidéncias de validade da medida (i.e., se de
fato a ferramenta esta refletindo o construto desejado).

Assim, é possivel verificar evidéncias de validade tomando como base (ALVES; SOUZA,;
BAPTISTA, 2011):

. O contelddo dos itens: busca-se verificar se os itens, de fato, refletem a dimensao
psicoldgica sobre as quais fora construida. Se ao ler artigos e manuais vocé observar
gue o autor fala sobre analise de juizes, entenda que ele esta buscando evidéncias de
validade da medida com base no conteudo dos itens.
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« Arelacao da medida com outras varidveis: a analise é feita com base na relagao entre os
escoresdotestecomosdeoutramedidaqueavaliaumconstrutocorrelato(convergéncia)
ou um construto distinto (discriminancia) ou na predicao de um comportamento
externo ao contexto da avaliagao/desempenho em uma atividade (critério). No caso
da convergéncia e discriminancia, vocé pode observar esses parametros em artigos e
manuais quando o autor falar sobre a correlagao do instrumento com outras medidas.
Por exemplo, sabe-se que a empatia e o comportamento pré-social sao construtos
correlatos (i.e., avaliam dimensdes psicoldgicas parecidas), logo espera-se que nos
estudos de validagao deinstrumentos (manuais e artigos), eles apresentem umarelacao
forte e significativa (provavelmente estara escrito dessa forma). Por outro lado, aempatia
nao se relaciona com o preconceito, entao espera-se que nos estudos seja encontrada
auséncia de relacao entre as medidas (assim descrito). Logo, com esses exemplos, vocé
ira verificar evidéncias de validade com base na convergéncia e na discriminancia da
medida com outros instrumentos (por muitas vezes a analise é chamada de validade
convergente-discriminante). Com relacao a evidéncia de validade baseado na predicao
de um comportamento (critério), vamos tomar como exemplo o mesmo teste de
empatia. Ao utilizar o instrumento, espera-se que esse consiga identificar diferentes
niveis empaticos dos individuos. Assim, a partir dos escores obtidos por alguém no
teste, é possivel prever como a pessoa ira se sair em diferentes situagoes que lhe exijam
empatia — por exemplo, se uma pessoa apresenta niveis superiores de empatia, pode-
se esperar a probabilidade de que em situac¢des de crise na saude publica ela promova
campanhas sociais em prol de ajudar as pessoas mais vulneraveis.

« A estrutura interna da medida: aqui, verifica-se a relacdo entre os itens e o teste de
modo geral. Estatisticamente falando, espera-se que a varidvel latente (o construto)
esteja sendo refletida nos itens e pode ser verificado por meio de Andlises Fatoriais
Exploratérias (analiseinicial daestruturainternadaescala) e Confirmatérias (confirmagao
do modelo tedrico). Por exemplo, imagine a variavel latente como algo que vocé nao
vé, mas que percebe a sua existéncia. Tomemos como exemplo o ar.Vocé nao consegue
medir ou ver o ar (como no caso da personalidade), mas vocé pode sentir o seu efeito
observando as folhas de uma arvore se movimentando ou sentindo sua manifestacao
através do vento. Do mesmo modo é com um teste psicolégico e a Analise Fatorial -
espera-se que a personalidade de alguém influencie o quanto aquela pessoa concorda
ou discorda com um item de um instrumento de autorrelato, por exemplo, e isso sera
refletido nos resultados da analise.

E preciso sinalizar que na construcdo do teste os pesquisadores se baseiam em teorias
sélidas difundidas na ciéncia. Diferente do exemplo do “teste” dos signos astrolégicos, um teste
psicolégico atende parametros rigorosos para a sua elaboragdo e o seu uso. Um conselho de
amigo: ao ler artigos e manuais e se deparar com frases do tipo “foram encontradas evidéncias de
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validade’, pense que nao é pelo teste em si que se verifica essa validade, mas ela é inferida através
dos resultados obtidos nos estudos realizados com o instrumento (como no caso da convergéncia
entre empatia e comportamento pré-social — a literatura discute essa possivel relacdo, mas ela é
comprovada, empiricamente, através do calculo realizado entre as associacdes dos escores dos
sujeitos em cada uma das medidas).

A validade é, pois, um conceito-chave para a psicometria, principalmente no campo da
testagem psicolégica, pois sinaliza aos discentes, profissionais e pesquisadores se um instrumento
apresenta boas qualidades para a avaliagao de um construto psicoldgico, auxiliando na tomada
de decisao em situacdes de avaliacao psicolégica. Entretanto, € um conceito que precisa ser
complementado por outro muito importante: o conceito de Fidedignidade.

FIDEDIGNIDADE

Imagine que vocé esteja cozinhando uma receita em sua casa para a qual é preciso usar
3kg de batatas. Para ndo errar a medida, vocé pesa os ingredientes comprados no mercado em
trés diferentes balancas disponiveis em sua casa (eu sei, pode parecer meio hiperbdlico alguém
ter trés balancas em casa, mas vocé ird me agradecer por este exemplo, no final). Na primeira e
na segunda balanca vocé encontra o valor exato de 3kg de batatas. Curiosamente, na terceira,
vocé verifica que a mesma quantidade de batatas utilizadas anteriormente agora demonstra, na
balanca, o valor de 3,3kg. Sabendo que nenhuma alteracao foi feita entre as trés pesagens, vocé
pressupode que estejaacontecendo um erro de precisao com a terceira balanca, ja que os resultados
da primeira e da segunda pesagem se apresentaram de modo fidedigno (i.e., a pesagem resultou
em um valor igual aquela realizada pelo supermercado, por exemplo). Mas o que isso tem a ver
com Psicologia/Psicometria?

Se transpormos o exemplo para a nossa area, podemos pensar o quanto seria arriscado
se utilizassemos um teste “nao-calibrado” em um processo de avaliacao psicoldgica. Imagine
que uma psicologa aplique determinado teste psicolégico em um intervalo de duas semanas
com um mesmo sujeito sob iguais condicdes entre as aplicacdes. Espera-se que, a depender
do construto (personalidade, por exemplo), os resultados obtidos na primeira e na segunda
aplicacao sejam préximos ou semelhantes, denotando a precisao da medida. Do contrario, caso
os resultados sejam muito distintos, a ponto de ocorrer mudancas nos critérios diagndsticos, diz-
se que o teste ndo é preciso ou confidvel. Essa precisdao, uma das nomenclaturas para representar a
fidedignidade (também chamada consisténcia interna, confiabilidade), diz respeito a capacidade
de um instrumento em medir o mesmo construto, em diferentes contextos, de modo consistente.
Esse conceito é utilizado quando queremos nos referir a seguranca dos resultados obtidos na
aplicacao do teste em um processo de avaliacao psicologica.

Como todo processo humano, a testagem psicolégica também esta passivel de erro. Seja
o erro relacionado ao contexto da testagem (quando o teste é aplicado de forma errénea, por
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exemplo), ao sujeito da avaliacao (quando, a depender do tempo entre as aplicacdes de um teste,
o sujeito memoriza o conteudo dos itens), ou ao teste em si, a fidedignidade busca avaliar o quanto
as respostas fornecidas pelo resultado de um teste é livre de erros. No exemplo das balancas, é
possivel observar a existéncia de um erro de medida da balanga trés calculada pela diferenca
entre o valor real (peso exato das batatas) e o resultado observado (valor obtido pela pesagem da
balanca). Como mencionado, ndo iremos adentrar em conceitos estatisticos, dado o objetivo do
capitulo, mas é importante que vocé reflita, minimamente, sobre tais questoes, tendo em vista a
sua pertinéncia em seu futuro (ou atual) contexto pratico-profissional.

Como no caso da validade, ndo convém afirmar que um teste é fidedigno ou ndo, mas
sim que ele apresenta evidéncias de precisao, tomadas com base nos resultados observados em
diferentes estudos. Assim, é possivel estimar evidéncias de fidedignidade através de diferentes
métodos (COHEN; SWERDLIK; STURMAN, 2014):

«  Pelo teste-reteste: nesse método, a fidedignidade é medida com base na estabilidade dos
resultados obtidos em um teste ao longo de um tempo determinado. Operacionalmente:
em iguais condi¢des, se utiliza o0 mesmo teste para medir o mesmo construto, em um
mesmo sujeito, em duas aplicacdes diferentes. Desse modo, a fidedignidade é observada
pela correlacdo entre os escores obtidos na primeira e na segunda aplicacao, geralmente
calculado pelo coeficiente r de Pearson. Se o valor da correlagao for alto (r = 0,80, por
exemplo), diz-se que o teste apresenta confiabilidade teste-reteste. Um fator limitante
dessa andlise é que a depender do tempo entre as aplicagdes, as pessoas podem
desenvolver determinadas habilidades ou memorizarem o contetdo dos itens dos
instrumentos, o que pode levar ao enviesamento das respostas (i.e.,, aumento do erro),
gue nao é interessante para a analise.

« Pelas formas alternadas do teste: a confiabilidade do teste é medida pela equivaléncia
entre as respostas obtidas em duas formas diferentes de um mesmo teste, respondidas
pelo mesmo sujeito. Imagine que vocé tenha ficado em recuperacao e o conteudo da
sua prova de recuperagao seria 0 mesmo que o da avaliacdo da primeira unidade da
disciplina. O seu professor podera utilizar a mesma prova, alterando apenas a ordem
das perguntas ou o formato da escrita, sem mudar o conteudo da avaliacdo em si.
Assim é com as formas paralelas, o psicélogo utiliza o mesmo teste, em duas aplicagdes
distintas com um mesmo sujeito, sendo que na primeira aplicagao utiliza uma versao A
e na segunda uma versao B (nesta, poderia mudar a ordem de apresentacao dos itens)
do mesmo teste, sem alterar o seu conteudo, por exemplo.

« Pelo método das duas metades: a fidedignidade é medida pelo grau de equivaléncia
entre duas partes iguais de um mesmo teste. Nesse método, um pesquisador pode
utilizar duas metades equivalentes de um mesmo teste (aleatorizando a quantidade
de itens de um teste entre dois conjuntos iguais, por exemplo) para verificar quanto os
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escores obtidos nessas duas partes do teste se correlacionam. Assim como no teste-
reteste, se utiliza um coeficiente de correlacao, sendo esperado valores acima de 0,80
como indicativo de fidedignidade da medida.

« Pelaconsisténciainterna: afidedignidade é obtida pelo grau de correlagao entre os escores
de todos os itens de um teste. Isto é, nesse método o pesquisador ira analisar a correlacao
entre os itens de um teste (diferente dos outros métodos, o que interessa aqui sao as
respostas individuais do sujeito para cada item do teste). Nessa analise, geralmente sao
calculados o coeficiente Alfa de Cronbach (a) e o coeficiente Kuder-Richardson (KR-20).
Caso tenha interesse em saber mais sobre os calculos, recomenda-se a leitura do capitulo
5 do livro de Cohen et al. (2014). Com base nesses coeficientes, para que o teste seja
considerado consistente/fidedigno utiliza-se como parametro o valor minimo de 0,70
(autores mais conservadores recomendam o valor minimo de 0,80).

« Pela confiabilidade entre avaliadores (ou juizes): a fidedignidade é obtida pela correlacao
do grau de concordancia entre avaliadores. Nesse método, um pesquisador solicita que
dois ou mais experts avaliem o instrumento em questao. A fidedignidade do teste é
obtida pelo calculo de concordancia entre os juizes.

Na leitura de manuais e artigos de validacao de instrumentos psicolégicos, é provavel
que vocé encontre uma secdo especifica sobre a avaliacdo da consisténcia interna da medida.
Igualmente, caso vocé esteja escrevendo sobre um instrumento utilizado em uma pesquisa ou em
um processo avaliativo, é importante sinalizar sobre a sua precisdao e sua consisténcia interna, além
dosindicadores de validade, pois com isso vocé estara demonstrando o respeito com a preocupagao
acerca do rigor técnico e metodoldgico preconizado no processo de avaliagao psicoldgica.

Desse modo, como observado nesta secao, o conceito de fidedignidade pauta-se como
extremamente importante para a pratica profissional da(o) psicéloga(o). E a partir dele que se
pode afirmar que um instrumento é seguro para o uso em diferentes contextos, tendo em vista a
sua precisao em avaliar o construto a que se propde de forma precisa e consistente.

CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste capitulo foi colaborar na compreensao de estudantes e profissionais
no reconhecimento de dois principais conceitos psicométricos em sua pratica profissional. De
modo geral, discutiu-se que, quando tomadas em conjunto, validade e fidedignidade fornecem
respostas sobre o que é um “bom teste”, podendo auxiliar estudantes e profissionais de Psicologia
na tomada de decisdes diante de um processo de avaliagao psicoldgica, sendo essa contribuicao
o fim dltimo do presente capitulo.
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AVALIACAQ PSICOLOGICA
- OSTRANSTORNOS DO
DESENVOLVIMENTO

Adriana de Andrade Gaido e Barbosa

Mary Ellen Valois da Mota Candido

INTRODUCAO

As novas demandas sociais vém exigindo do profissional de Psicologia atitudes que
favorecem a comunidade de forma geral, quanto ao oferecimento de servicos profissionais éticos,
inovadores, transformadores, ativos e promotores de mudancas significativas na promocao da
saude, do bem estar e no desenvolvimento do ser humano nas mais diversas fases de sua vida.

Nos ultimos anos, o Brasil vem desenvolvendo novas pesquisas, estudos longitudinais e
transversais que possibilitam o (re)conhecimento das funcdes, dos tracos, comportamentos e
areas em desenvolvimento no individuo, que sao bem significativas para a compreensao do ser e
dos possiveis transtornos que possam vir a ter. Proporcionando dessa maneira, entender em sua
magnitude, o sujeito que se desenvolve, muda, cresce e que esta em constante evolugao.

No Brasil, é notavel o progresso que a Psicologia vem alcancando nas ultimas décadas, com
o reconhecimento dos servicos prestados junto a comunidade, e principalmente na utilizacao de
novas técnicas, instrumentos psicoldgicos, teorias, ferramentas e pesquisas que auxiliam no fazer
desse profissional. Cada vez mais o trabalho do(a) psicélogo(a) tem se mostrado como necessario
e eficaz junto aos demais profissionais das areas da saude e da educacgao.

Notadamente, na area da avaliacao, a Psicologia vem se destacando com o crescente
numero de estudos que comprovam e atestam a sua aplicabilidade nos mais diversos setores de
uma sociedade, que sejam nas areas juridica, educacional, do transito, na orientacao profissional e
principalmente na area da saude, em que osinstrumentos psicolégicos tém sido bastante utilizados
como meio de viabilizar o diagnéstico e na forma de pensar em diretrizes para o tratamento dos
transtornos do desenvolvimento.
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Dessa forma, a avaliacao psicologica tem recebido grande destaque, nao s6 pela sua
importancia, mas sobretudo, pela necessidade de um trabalho integrado e interdisciplinar em
parceria com as diversas areas de conhecimento que juntas pensam, agem e beneficiam o
individuo como um todo, no momento da busca pelo profissional de exceléncia que trabalha e
propicia uma qualidade de vida e no atendimento justo para todos.

Assim, falar da avaliacao psicolégica e de sua importancia quanto a empregabilidade e seu uso
nas mais diversas areas que constituem o ser humano, é antes de tudo, reconhecer o potencial que os
instrumentos e as técnicas psicologicas possuem e potencializar a necessidade de que apresentam
objetivos e resultados esclarecedores, norteadores e imprescindiveis no atendimento ao individuo.

Todavia, se faz necessdrio os constantes estudos que norteiam e engrandecem o
conhecimento acerca dos processos de avaliacago e do entendimento dos processos de
desenvolvimento que caracterizam o ser humano, buscando através destes, normas e permitindo
uma descricao nao apenas das dificuldades especificas em saide mental de um individuo, mas
também o contexto em que estas se manifestam (DUMAS, 2011). E é partindo desse pensar, que o
presente artigo objetiva enfatizar aimportancia do conhecimento dessa pratica, através do uso da
avaliacao psicoldgica no reconhecimento e na identificacao da sintomatologia dos transtornos de
desenvolvimento, e ainda, pensar em diretrizes/estratégias que minimizem os possiveis prejuizos
advindos desses transtornos.

0 USO DA AVALIACAO PSICOLOGICA E SUA CONTRIBUICAO
NO PROCESSO DE DIAGNOSTICO DOS TRANSTORNOS
DO DESENVOLVIMENTO

A avaliagao psicoldgica é um processo que se limita no tempo, na demanda que a caracteriza
e nos objetivos propostos para a sua realizacao. E uma pratica restritamente do(a) psicélogo(a), que
requer uma gama de atitudes e profissionalismo de quem a pratica, devendo a todo custo exercer
esta de forma ética, compromissada, responsavel e embasada nos documentos que a regem e
asseguram a qualidade técnico-cientifica dos métodos, instrumentos e procedimentos psicolégicos.

Conforme aresolucao do Conselho Federal de Psicologia, n°06/2019, considera a avaliagao
psicoldgicacomo um processo que“se caracteriza por uma agao sistematica e delimitada no tempo,
com a finalidade de diagnéstico ou nao, que utiliza de fontes de informag¢des fundamentais e
complementares com o propésito de uma investigacao realizada a partir de uma coleta de dados,
estudo e interpretacao de fendmenos e processos psicoldgicos”. Neste sentido, definir e entender
0s processos que envolvem a avaliagao psicoldgica, consiste no conhecimento de determinadas
areas que caracterizam o ser humano, como também, as especificidades que todo o individuo
traz consigo e sobretudo estar atento as solicitacdes, as demandas envolvidas, os instrumentos
utilizados e o momento de sua requisicao.
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Segundo Gaido e Barbosa (2019), para que se possa realizar uma avaliagcao psicolégica
fazendo uso dos testes psicoldgicos, se faz necessario ainda, conhecer e identificar o que realmente
se deseja medir e/ou avaliar. Ou seja, qual o construto ou a conduta/traco a ser observado e que
se deseja identificar suas caracteristicas e comprometimentos. Ainda na linha de pensamento
desta pesquisadora, saber manusear com dominio todos os instrumentos que serao utilizados no
processo avaliativo, é de fundamental importancia, pois sem isso nao havera dominio suficiente
para (re)conhecer a fundo o valor e o significado dos dados obtidos. Além da atencao as resolugdes
que subsidiam uma pratica ética e compromissada com a profissao.

No campo da saude, a Psicologia vem cada vez mais se destacando como uma area
produtora de conhecimento de extrema importancia junto aos demais profissionais que
buscam identificar os problemas que interferem e prejudicam o desenvolvimento do individuo.
Acarretando um adoecimento e muitas das vezes, impossibilitando a pessoa de desenvolver suas
atividades laborais didrias e repercutindo no trabalho, nos estudos, afazeres domésticos, lazer e na
prépria vida afetiva desta e de todo o seu entorno.

Neste sentindo, tem sido empregado o uso de instrumentos, técnicas psicoldgicas e escalas
de screening como meio facilitador no momento da coleta de dados e informac¢des que viabilizam
o entendimento da queixa e o possivel diagnostico. Uma vez que estas escalas sao de grande
importancia na busca da identificacao de sintomas ou rastreio destes, e ainda na observacao da
intensidade, gravidade e na presenca dos sintomas na vida das pessoas.

A relevancia da avaliagao psicolégica na saude, consiste como uma adequada ferramenta
na apropriacao de decisdes a respeito de um diagndstico diferencial, como no tratamento e
prognostico dos pacientes. No qual a deteccao precoce de problemas comportamentais e/ou
transtornos psicolégicos, trazem beneficios para o individuo quanto a qualidade no atendimento
e apossibilidade de diminuicao dos sofrimentos advindos com a presenca dos sintomas (CAPITAO;
SCORTEGAGNA; BAPTISTA, 2005; BARLOW; DURAND, 2017).

O desafio maior da aplicabilidade das técnicas e instrumentos psicolégicos, consiste no
saber da grande importancia de sua utilidade junto as outras ciéncias no intuito de contribuirem
com o desenvolvimento e a elucidacao de achados de grande valia para a compreensdo e tomada
de decisdes. Como exemplo, citamos a ciéncia da psicopatologia, que através de seus estudos
cientificos podemos conhecer e identificar condutas e/ou transtornos psicolégicos que acarretam
danos, em sua maioria, irreversiveis na vida da pessoa e de seus familiares.

Os estudos na area da salide vém sofrendo recorrentes e importantes mudancas que tem
possibilitado com os seus achados, o incremento de a¢des e atitudes significativas na forma de
coletar, avaliar e classificar os sintomas, sobretudo quando se trata de doencas mentais. E foi
partindo da necessidade de um melhor conhecimento e da prépria categorizacao dos inumeros
transtornos mentais existentes, que foi elaborado pela Associacao Psiquiatrica Americana, o
Manual Diagndstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM). O qual é caracterizado pela sua
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praticidade na classificacao de transtornos mentais e critérios associados elaborados para facilitar
o estabelecimento de diagndsticos (APA, 2014).

Noanode 1952 foipublicadoa primeiraedicdo desse manual. Nodecorrer dostempos, vérias
e importantes modificacdes foram revistas, realizadas e ampliadas com as edicdes posteriores: o
DSM-II (1968), o DSM-III (1980), o DSM-III-R (1987), o DSM-IV (1994) e em 2014 obtivemos a versao
mais atual, a 52 edicao do DSM (Matos, Matos, Matos, 2005). Este manual é muito util, no sentido
de trazer critérios que auxiliam na hora de identificar e categorizar um dado transtorno, tentando
assim, unificar e padronizar os diagnésticos na area da salde mental.

No entanto, se faz necessario conhecer os transtornos mentais, as doencas, os sintomas
e toda a sua evolucao, pois cujo desfechos dependerdo para a tomada de decisdao em prol da
precisao diagnostica, o favorecimento de um diagnédstico precoce e possibilidade de um melhor
prognostico. Paratanto, hoje contamos com a existéncia de variosinstrumentos desenvolvidos para
a avaliacao de transtornos especificos, mas poucos tém seu uso liberado para o(a)s psicélogo(a)s
aqui do Brasil (MENDOZA, 2014).

No Brasil, contamos com a criacao de alguns desses instrumentos que se caracterizam
por avaliar, em especifico, alguns transtornos do desenvolvimento infantil, como por exemplo:
o Transtorno do Espectro Autista (TEA), o Transtorno de Déficit de Atencao/Hiperatividade
(TDAH), Depressao, Ansiedade, Estresse etc. Mais conhecidos como escalas de rastreamento
sintomatoldgico que objetivam identificar e pontuar a presenca de tais sintomas e condutas, mas
sdo poucas disseminadas quanto a importancia de sua utilizacao junto a coleta de informacoes
necessarias ao conhecimento das peculiaridades da clinica na infancia e na adolescéncia, no
momento da busca por um diagnéstico.

Para o correto diagnéstico e prognéstico de um dado transtorno na vida de um
infante, torna-se necessario conhecer nao sé o manejo das técnicas utilizadas, mas também
entender como se dar todo o processo de desenvolvimento na crianga, suas fases evolutivas,
caracteristicas tipicas e sobretudo os transtornos ocorridos com mais frequéncia nestes
periodos cruciais do seu desenvolvimento.

Lembrando que em sua grande maioria, € nesta época de desenvolvimento que surgem
os mais diversos e comprometedores transtornos psicopatoldgicos na vida dos infantes e que
trazem consigo uma repercussao bem significativa para toda a sua vida, implicando em danos
e sérios prejuizos em varias areas evolutivas e importantes para o desenvolvimento normal e

satisfatorio do individuo.

Mendoza (2014) salienta que os instrumentos especificos sdao utilizados apenas como
complementares em uma avaliacao psicoldgica, visando ao rastreio de sintomas e fornecendo uma
medida mais objetiva acerca da hipétese diagndstica aventada e que ndao podem constituir o nicleo
de uma avaliacao psicolégica. No entanto, ndo nega a sua importancia como um dos recursos
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promissores no momento da coleta de dados/informagdes e também, como norteadores de acoes
para cada caso que se destina e que muito auxilia no momento pela busca de um diagnéstico.

Uma outra drea que vem se destacando quanto ao uso da avaliacaéo no momento da busca
por informagdes e conhecer melhor a dinamica de um individuo, é a escola. Para Pontel (2012)
a construcdo de uma avaliacdo reside em obter e integrar grande quantidade de informacoes
significativas a partir da crianca, através de uma dinamica familiar e na escola em que estuda.

Portanto, nao se pode negar sobe a importancia da utilizacdo desses instrumentos
como meio para coletar informacdes imprescindiveis para a tomada de decisao, ajustes e os
encaminhamentos necessarios para o tratamento de um dado transtorno. Na area educacional,
nos deparamos com novos estudos e parcerias com outras areas do conhecimento, como por
exemplo a da Psicopedagogia, que juntas buscam incessantemente novos meios, estratégias e
possibilidades para atuarem em favorecimento da identificacdo, do cuidar e do minimizar dos
problemas de aprendizagem e de outros decorrentes da presenca de um transtorno mental na
vida desses jovens aprendizes.

Estudos realizados em parceria nas areas da educacao e saude tém demonstrado sua
importancia, no sentido de favorecer dados essenciais para a compreensdao das inUmeras
dificuldades escolares enfrentadas pelos infantes, taxas estas bem elevadas em nosso meio.

Dessa forma, por que ndao pensar na possibilidade de uma avaliacdao e no atendimento
interdisciplinar?Umavezqueestaimplicaemumainvestigacaoglobaldosaspectosbiopsicossociais
do desenvolvimento e da aprendizagem, permitindo a reducao dos erros de compreensao da
situacdo, garantindo a confiabilidade do diagndstico e que as intervengdes sejam fundamentais
em praticas adequadas para cada individuo (BACK et al., 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Os avancos ocorridos no decorrer da histéria da humanidade sao notaveis e muito tem
contribuido para a elucidagao de problemas que antes pensavamos ser impossivel. A tecnologia
trouxe consigo possibilidades varias para o incremento nas pesquisas e principalmente, a
oportunidade de (re)inventar novos formatos de atuacao e utilizacdo de ferramentas necessarias
para atuarmos junto as demandas que surgem e buscam a nossa pratica.

Todavia, o estudo é uma constante na vida de qualquer profissional e a partir deste, temos
possibilidades de conhecermos e fazermos uso de novas estratégias, ferramentas, instrumentos,
mudancas de pensamentos e atitudes, sempre em busca de um atendimento de qualidade em
funcao daquilo que propomos ser e fazer.

Com a avaliacdo psicolégica ndo é diferente. Buscamos incessantemente estarmos
preparados para as nossas obrigacdes enquanto profissional de exceléncia, realizando parcerias
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com as demais areas do conhecimento, com o objetivo de oferecermos um trabalho de qualidade,
responsavel, humanizado e de muito profissionalismo naquilo que fazemos.

Junto com todos estes avangos em torno do nosso fazer, precisamos estar abertos as novas
parcerias, trabalhando de forma multidisciplinar e interdisciplinar, favorecendo aqueles que buscam
por nossos servicos, um trabalho ético e compromissado com a necessidade individual de cada um.

Os transtornos do desenvolvimento e os transtornos mentais tém sido presenca constante
na vida de milhares de pessoas, independente de faixa etaria, credos, etnia e classes sociais,
implicando em doencas que reduzem a capacidade de desenvolvimento intelectual, social,
académico e afetivo, como também trazendo prejuizos nas habilidades e atividades laborais.

Que possamos fazer uso do conhecimento cientifico em favorecimento a qualidade de vida
das pessoas e através do nosso trabalho, possamos contribuir com uma sociedade mais saudavel,
humana e feliz.
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INTRODUCAO

A adolescéncia se caracteriza como uma fase de desenvolvimento entre a infancia e a
idade adulta e que é demarcada por um conjunto de mudancas biopsicossociais que transcorrem
em diferentes contextos, como familiar, social e escolar. Diante dos paradoxos e conflitos, a
adolescéncia é muitas vezes percebida como uma fase critica que inclui, entre as principais
dificuldades vivenciadas, as variagdes de humor, vulnerabilidade emocional, a necessidade de
independéncia, a impulsividade, as duvidas, a inseguranca e as dificuldades de relacionamento
(VAGOS, 2010; LUZ; MURTA; AQUINGQ, 2015).

Segundo Oliveira, Antoni e Koller (2017), no contexto brasileiro, a adolescéncia pode ser
caracterizada de formas distintas, a depender da regido, de aspectos culturais e dos marcadores
socioeconOmicos envolvidos, que associados com influéncias de contextos ecolégicos, interacdes
familiares, bem como interacdes sociais de forma geral, influenciam as vivéncias e as formas
de relacOes estabelecidas na referida fase. Assim, percebe-se que a adolescéncia é um periodo
demarcado por mudanca de papéis sociais e por novas maneiras de se relacionar.

E na adolescéncia que se evidencia a importancia da socializacdo, tendo em vista que o
estabelecimento de relacdes satisfatérias nesta fase favorece o desenvolvimento da identidade
adulta, permitindo ao adolescente a futura integracao social e profissional que o tornarao cidadao
ativo e saudavel (PAPALIA; OLDS; FELDMAN, 2001). Apesar da importancia do desenvolvimento
e desenvoltura social pelo que a prépria fase exige, a dificuldade de relacionamento se constitui
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como uma dificuldade real e se configura como uma experiéncia comumente vivenciada na
adolescéncia (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 1999; SILVA, 2004).

Assim, além da importancia das habilidades sociais ja exigidas na infancia, no periodo da
adolescéncia comecam a ser exigidas novas habilidades para lidar com as demandas proprias da
fase como iniciar ou encerrar um relacionamento afetivo ou mesmo as habilidades exigidas nas
relagdes profissionais. Dessa forma, o desenvolvimento das habilidades assertivas é considerado
central no periodo da adolescéncia, tendo em vista que um baixo repertério das referidas
habilidades é apontado como um dos fatores de risco para diversas dificuldades na adolescéncia
(CAMPOS; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014).

A assertividade é compreendida como uma classe de habilidades sociais de enfrentamento
queincluidefender-se em situacao deinjustica ou, no minimo, buscar restabelecer umanorma que,
quando rompida, causa algum tipo de prejuizo a pessoa ou a seu grupo. Tal habilidade envolve o
risco de reacao indesejavel do interlocutor, o controle da ansiedade e a expressao apropriada de
sentimentos, desejos e opinides, com superagdo da passividade e autocontrole da agressividade
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

As definicdes mais classicas descrevem o comportamento assertivo como a expressao
de sentimentos de maneira socialmente adequada, preservando direitos e interesses de ambos
interlocutores da relagdo (MARCHEZINI-CUNHA; TOURINHO, 2010). Apesar da dificuldade de
delimitacao conceitual em relacdao ao termo, o embasamento principal de sua conceituacao
compreende a afirmacao de direitos pessoais e o enfrentamento legitimo em situacdo de risco
(DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003; MARCHEZINI-CUNHA; TOURINHO, 2010).

A assertividade tem sido objeto de estudos desde o final da década de 40, obtendo mais
progresso com os trabalhos de Wolpe (1958) e Lazarus (1966), com defini¢cdes mais claras sobre
comportamento assertivo e agressivo, bem como procedimentos de treino de assertividade
(TEIXEIRA; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2016). Apesar das mais de seis décadas de estudos, a
assertividade nao possui conceito monolitico, consensual, haja vista os diferentes posicionamentos
tedricos e correntes de estudo dos pesquisadores.

Dessa forma, uma definicao de assertividade considerada usual e bem aceita entre os
pesquisadores é a que ressalta a assertividade como uma ampla classe de HS de enfrentamento
e reivindicacao, em situacdes que envolvem algum risco de reacao indesejavel do outro, com
expressoes adequadas, socialmente competentes, de sentimentos, desejos e opinides, de maneira
que nao venha transgredir o direito de outras pessoas. A partir deste conceito, sao consideradas
habilidades assertivas importantes: a expressao adequada de sentimentos negativos, a descricao
das proprias qualidades e defeitos, concordancia ou discordancia de opinides, recusa a pedidos,
lidar com criticas e gozagdes, negociacao interesses conflitantes, resisténcia a pressao de colegas
e pedido mudanca de comportamento (LANGE; JAKUBOWSKI, 1976; DEL PRETTE; DEL PRETTE,
2007; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).
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Conforme é possivel observar, o conjunto de comportamentos que integram as habilidades
assertivas sao considerados essenciais, no periodo da adolescéncia, como forma de melhor
lidar com as demandas exigidas na fase. Assim, o desenvolvimento das habilidades assertivas
é considerado crucial na referida etapa, fato que justifica a assertividade estar entre as classes
de habilidades sociais que, frequentemente, sao alvos de programas de intervencao, além de
se apresentar como a habilidade mais considerada nos estudos com a populagao adolescente
(CAMPOS; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2014).

Percebe-se que o desenvolvimento da assertividade se torna imprescindivel na adolescéncia,
sendo base para o desenvolvimento de varias outras habilidades a serem exigidas nesta fase. Assim,
a assertividade caracteriza-se como um constructo multidimensional que apresenta componentes
comportamentais, emocionais e cognitivos associados ao desempenho social.

Para uma melhor compreensao acerca do referido construto, faz-se importante que
a sua avaliacdo contemple todas estas areas, favorecendo a compreensao dos elementos
envolvidos no processamento cognitivo do individuo ao adotar um comportamento assertivo
e as implicagbes destas na vida diaria do sujeito (CASTANYER; 2005; DEL PRETTE; DEL PRETTE,
1999; DUCKWORTH; MERCER, 2006).

Oferecer aos jovens a possibilidade de desenvolver as habilidades sociais assertivas,
pode contribuir para um desenvolvimento socioemocional mais satisfatério e tornar as relagoes
sociais mais humanas e respeitosas, evitando o desrespeito, a agressividade e abusos morais.
Nesse sentido, faz-se importante avaliar a assertividade como forma de nortear intervencgdes
mais efetivas, contribuindo assim para uma melhor qualidade da relacao social estabelecida
(LOVEGROVE; RUMSEY, 2005; CONTE; REGRA, 2007).

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DA ASSERTIVIDADE NA ADOLESCEN-
CIA: POSSIBILIDADES E CARACTERIZACAO

A avaliacao da assertividade e demais HS é a base para a caracterizacao do repertério dos
sujeitos, sendo fundamental para o desenvolvimento de instrumentos e procedimentos validos
e precisos; caracterizacao e comparacao de amostras ou populacdes, estabelecendo normas de
referéncia psicométrica; realizacdo de diagndstico diferencial e funcional; identificacao de variaveis
relacionadas a déficits e recursos de HS; identificacao de necessidades de intervencao; e andlise da
efetividade de intervencdes (DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2013).

Segundo Del Prette e Del Prette (2013), como regra geral, a multidimensionalidade das HS
implica uma avaliacao multimodal, baseada em diferentes instrumentos e procedimento. Dentre os
principais recursos para essa avaliacdao, encontram-se as escalas, inventarios e testes, cuja utilizacao
permite, dentre outras coisas, padrbes de normatizagao para aumentar a acuracia da avaliacao.
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A avaliacdo do comportamento social baseia-se na caracterizacao do repertério social do
jovem, de forma que possibilite a identificacao e caracterizacao dos tipos de déficits, que estao a
comprometer a competéncia social e a qualidade das relacoes (DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2013). De
acordo com uma revisao realizada acerca dos instrumentos de avaliacdo de competéncias sociais,
especificamente assertividade, na adolescéncia, ha um nimero reduzido de recursos padronizados
e adaptados para a populagao brasileira (VARGOS, 2010; DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2013).

Segundo uma revisao da literatura realizada por Matson e Wilkins (2009), entre as poucas
possibilidades foram identificadas apenas dois instrumentos, os quais nao foram identificados
como padronizados para a populacdo brasileira: A Assertiveness Scale for Adolescents, que tem
como objetivo avaliar a possibilidade de situagdes assertivas ocorrerem e a Assertiveness Scale
for Children and Adolescents que visa identificar o estilo comportamental (passivo, assertivo,
agressivo) adotado pelos jovens.

Assim, em func¢do da relevancia desse tema para a Psicologia, e considerando a relevancia
da avaliacao da assertividade no cenario da adolescéncia, o presente estudo objetivou identificar
e caracterizar a producao académica acerca dos instrumentos voltados para a avaliacao da
assertividade na adolescéncia.

METODO

As pesquisas realizadas no presente artigo foram levantadas por meio de uma revisao
sistematica de todos os artigos publicados nas bases de dados digitais (LILACS, INDEXPSI, PEPSIC,
SCIELO e CAPES), que contemplavam instrumentos de avaliacdo da assertividade no contexto da
adolescéncia, a partir dos termos“habilidades sociais” or“assertividade”and “adolescéncia” e “social
skills” or“assertiveness”and “adolescence”. A busca foi feita em outubro de 2019 e, foram utilizados
distintos critérios de inclusao e exclusao. Os critérios de inclusao foram pelo relato do artigo, de
acordo com seu titulo e/ou resumo e, consequentemente, com a presenca de instrumentos de
avaliacdo da assertividade no contexto da adolescéncia. Os critérios de exclusao foram artigos
repetidos, revisdes bibliograficas, artigos que ndo abordem instrumentos, estratégias e resultados
gue ndo sejam especificos na adolescéncia, escritos em outras linguas que nao o inglés, portugués,
ou espanhol, e se ndo forem completos (brief report). A conducédo das buscas gerou 172 resultados
e, apo6s aplicacdo dos critérios de inclusao e exclusédo, foram selecionados e lidos na integra 20
artigos nos quais foram identificados instrumentos com o atual tema proposto. A Figura 1 retrata

as etapas do procedimento para a selecao dos 8 instrumentos selecionados na presente revisao.
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Figura 1 — Etapas da Selecao dos Artigos
Fonte: Autoras (2020).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em revisao realizada, nas bases selecionadas, para verificacdo dos instrumentos de
avaliacao da assertividade, disponiveis para o contexto da adolescéncia, foi possivel identificar 8
instrumentos de avaliacao utilizados na investigacao da assertividade na adolescéncia (Tabela 1),
dos quais apenas 3 instrumentos foram identificados como adaptados para o contexto brasileiro.
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Tratam-se da Escala de Assertividade Rathus (RAS), do Inventario de Habilidades Sociais para
Adolescentes (IHSA) e da Escala Matson de Habilidades Sociais para Adolescentes (MESSY).

Sobre a RAS, no Brasil, foi adaptada a partir de uma amostra de estudantes, com idades
variando de 12 a 52 anos, e se constitui como um dos instrumentos mais citados em estudos de
avaliacao da assertividade em diferentes contextos. Um ponto a ser considerado é que, segundo
Pasquali e Gouveia (1990), a escala, composta por 30 itens que avaliam comportamentos frente a
situagOes didrias, apresenta indices psicométricos satisfatérios em um dos fatores, sendo util para
medir Inibicao vs. Desinibicao, porém apresenta limitacdes para medir o construto assertividade,
ao considerar a sua amplitude conceitual, ndao conseguindo abarcar todas as dimensdes do
conceito, o que sinaliza a necessidade de cautela ao utiliza-lo na pratica.

Sobre o IHSA-Del-Prette é um instrumento de autorrelato, composto por 38 itens e que se
destina a populacao adolescente de 12 a 17 anos de idade. O referido instrumento, aprovado pelo
Conselho Federal de Psicologia, permite avaliar o repertério de habilidades sociais de adolescentes,
em fungao do sexo e faixa etdria, em um conjunto de situagdes interpessoais cotidianas, em dois
indicadores: a frequéncia e a dificuldade com que reagem as diferentes demandas de interacao
social. Além disso, produz escores em seis subescalas distintas, entre elas a subescala relacionada
a assertividade, que permite avaliar a capacidade de lidar com situacbes interpessoais que
demandam a afirmacao e defesa de direitos e autoestima, com risco de obtencao indesejavel pelo
interlocutor (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2009).

A subescala assertividade é composta por 7 itens que contempla habilidades de recusar
pedidos, resistir a pressao do grupo, demonstrar desagrado, encerrar conversas e conversar
com figuras de autoridade. Os escores relacionados a referida dimensdao do instrumento
sinalizam a especificidade ao agrupar demandas associadas a um conjunto de comportamentos
representativos da classe de comportamentos em questao (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2009).

Ja a Escala Matson de Habilidades Sociais para Adolescentes (MESSY), é composta por 62
itens que visam avaliar as habilidades sociais e problemas de comportamento de adolescentes. O
instrumento foi adaptado/validado no Brasil, por Teodoro, Kappler, Rodrigues, Freitas e Haase (2005),
a partir de uma amostra de sujeitos entre 7 e 15 anos de idade, sendo identificada uma estrutura
de quatro fatores, com indicadores satisfatérios de propriedades psicométricas, entre eles o fator
denominado Habilidades Sociais/Assertividade, que contempla 26 itens em que o respondente é
solicitado a indicar, em uma escala de cinco pontos, quao verdadeira é cada afirmativa.

Um ponto observado, foi que os instrumentos ndao possuem unanimidade na
operacionalizagao das dimensodes, ou subclasses de andlise da assertividade, havendo, em cada
instrumento, distintas dimensdes exploradas do mesmo construto. Tal fato, deve-se a dificuldade
conceitual existente o que leva a ndo existir um consenso entre os autores sobre o tema, visto que

o conceito de assertividade é bastante amplo e complexo o que tem levado a certa dificuldade
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para conseguir operacionalizar um instrumento que consiga contemplar o referido construto em
toda sua complexidade.

Apesar da dificuldade de delimitacao conceitual em relacao ao termo, vale destacar que
o embasamento principal da conceituacdo da assertividade compreende a afirmacao de direitos
pessoais e o enfrentamento legitimo em situacdao de risco (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2003;
MARCHEZINI-CUNHA; TOURINHO, 2010). Nesse sentido, no contexto brasileiro, apenas uma escala
se propode avaliar a assertividade, de forma especifica, a qual é uma adaptacdo para o contexto
brasileiro, nao tendo sido produzido no pais, 0 que demonstra a escassez de instrumentos
nacionais ou adaptados. Nos demais instrumentos, a assertividade é analisada enquanto fator de
um instrumento geral de avaliacao das Habilidades Sociais.

Assim, de acordo com o exposto, a dimensao assertividade contemplada nos instrumentos
de avaliacao voltados para o publico adolescente, adaptados para o contexto brasileiro, nao
conseguem os aspectos conceituais envolvidos especificamente no construto proposto, tornando
assim as medidas modestas para cobrir a magnitude do construto, fato que pode limitar as
possibilidades de andlises envolvendo o mesmo.

Ja os demais instrumentos de avaliacdo do comportamento assertivo de adolescentes,
identificados na literatura, mas que nao sao adaptados para o contexto brasileiro, tratam-se do
Inventario de Asertividad de Gambirill y Richey, da Escala Multidimensional de Asertividad (EMA),
Escala de Comportamento Interpessoal (Versao reduzida); Escala de Atitudes Assertivas em
Contexto Escolar (EAACE) e Children’s Assertive Behavior Scale (CABS).

O Inventario de Assertividade de Gambrill e Richey foi desenvolvido em 1975, nos Estados
Unidos (GAMBRILL; RICHEY, 1975), e adaptado em 1996 para a populacdao mexicana (GUERRA,
1996). O inventario é composto por 40 itens, para os quais o respondente deve indicar: o grau
de desconforto, de 1 a 5, diante da situacao especificada; a probabilidade, de 1 a 5, de apresentar
0 comportamento caso a situacdo se apresentasse; e as situacdes em que gostaria de ser mais
assertivo. Segundo as autoras, os itens estao distribuidos em oito categorias: recusar solicitaces;
expressar limitacdes pessoais; iniciar contatos sociais; expressar sentimentos positivos; lidar com
criticas; discordar dos outros; afirmacdo em situacdes de trabalho; e dar feedback negativo. A
idade do grupo amostral original variou de 18 a 53 anos, e de 16 a 65 anos na adaptac¢ao para o
contexto mexicano.

A Escala Multidimensional de Asertividad (EMA) é destinada para a populacao a partir dos
15 anos, e destinada para uso nas areas clinica, educacional e ocupacional, servindo também
como guia para a intervencao terapéutica. E composta por 45 itens, tipo Likert, onde o sujeito

indica o grau de concordancia com a afirmacgdo presente no item.

AEscalade ComportamentoInterpessoal (Versaoreduzida) apresentaumaadaptacaolinguistica
parao portugués,obtidapelos métodosdetraducaoeretrotraducaofeitos por profissionais especialistas
e com fluente dominio da lingua portuguesa e inglesa. Ela é composta por 25 itens, tipo Likert, é
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voltada para adolescentes a partir de 16 anos e obteve no estudo a participacao de 872 estudantes do
ensino secundario portugués. Na escala foi observada uma organizagao interna em quatro dimensoes
que sao: assertividade negativa, expressao e gestao de limitacbes pessoais, assertividade de iniciativa
e assertividade positiva. Além de uma medida geral para os dois componentes avaliados, sendo eles:
desconforto ao ser assertivo e frequéncia de pratica de comportamento assertivo. Visto isso, todas as
medidas apresentaram valores aceitaveis de consisténcia interna e niveis moderados de validade por
relagdo com outras varidveis, em comparacao a versao reduzida da Escala de Assertividade de Rathus
(VAGOS; PEREIRA; ARRINDELL, 2014).

A Escala de Atitudes Assertivas em Contexto Escolar (EAACE) é composta por 34 itens,
em uma escala de resposta Likert, e descreve sentimentos ou comportamentos que ocorrem no
cotidiano do ambiente escolar. Foi aplicada em 98 alunos dos 7°, 8° e 9° anos de escolaridade
(aproximadamente 13 a 18 anos) e permite a avaliacao da assertividade dos alunos em ambiente
escolarem quatrodimensdes: autoafirmacdaoemsituacdes de confronto; expressao de sentimentos;
conversacao social; e interacao com desconhecidos ou com situagdes novas. Os estudos sugerem
que a escala apresenta boas qualidades psicométricas (NUNES; CALDEIRA, 2012).

A Children’s Assertive Behavior Scale (CABS) (MICHELSON; WOOD, 1982), foi aplicada em
escolares do 4° ao 6° ano (aproximadamente 9 a 12 anos), e consiste em 27 itens, com 5 op¢des
de resposta elaboradas em um continuum que vai de “muito passiva” a “muito agressiva’, com o
ponto médio sendo “assertiva”. Os itens abrangem dimensdes da assertividade que lidam com
uma variedade de comportamentos assertivos basicos, como fazer e receber elogios, reclamacoes,
solicitacbes e iniciar conversas, e comportamentos de empatia.

Tabela 1 - Instrumentos que avaliam a assertividade

A Faix ,
Instrumento Referéncia a’ .a Fatores Itens Pais
Etaria

Escala de PASQUALI& | 12a52 | Assertividade: inibico/ 30 .
Assertividade GOUVEIA 1973 anos | desinibica itens Brasil
Rathus- RAS , esinibicao
MESSY (Matson habilidades sociais adequadas;
Evaluation of TEODORO ET 7a15 | assertividade inadequada; 62 Brasil
Social Skills with AL, 2005 anos | impulsividade/teimosia; excesso itens
Youngsters) de confianca; e ciime/ retirada.
:\Vke,'??ric? de DEL PRETTE & Empatia; Autocontrole;

abriidades 12-17 | Civilidade; Assertividade; 38 .
Sociais para DEL PRETTE, anos | Abord Afeti itens Brasil
Adolescente - 2009 ordagem Ale 'Ya €
IHSA Desenvoltura Social
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EMA (Escala
Multidimensional
de Asertividad)

FLORES & DIAZ- Assertividade, sem assertividade
LOVING, 2004 e assertividade indirecta

Auto-Afirmacao em Situagoes

EAACE (Escala ~
de Aitudes NUNESE | 1318 | C2Lon e e S cocal | | portuga
Assertivas em CALDEIRA,2012 anos ! ¢ itens 9

e “Interacdo com Desconhecidos

Contexto Escolar) ) ~
ou com Situacdes Novas

Fonte: Autoras (2020).

Foi possivel identificar que entre os instrumentos encontrados o mais citado na literatura
foi o Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA), além de ser um instrumento
aprovado pelo Conselho Federal de Psicologia, ele contempla seis subescalas diferentes, dentre
elas aassertividade. A sua evidéncia nas pesquisas realizadas se deve a dificuldade em se encontrar
instrumentos voltados para assertividade na adolescéncia, como também, na maior parte dos
estudos esta é contemplada dentro do campo das habilidades sociais de uma maneira mais geral.
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Além disso, foi possivel perceber que os instrumentos analisados se baseiam em escalas,
inventarios e questionarios, e com relacdao ao avaliador, todos sdao voltados para a autoavaliagao.
Segundo Glass, Uhlenhuth e Kellner (1987), as escalas de autorrelato sao valorizadas por serem
mais diretas, livres de vieses do pesquisador, e econdmicas quanto ao tempo e esforco necessario
para aplicacdao. Apesar da ampla utilizacao das medidas autoinformes na avaliacao das HS e das
vantagens em utilizar este tipo de estratégia, por permitir avaliar um grande nimero de sujeitos
em um tempo relativamente curto e permitir acessar de forma direta alguns comportamentos
que dificilmente seriam acessados por observacao direta, vale destacar a importancia de incluir
diferentes modalidades de instrumentos para a realizacdo de uma avaliacdo mais abrangente
acerca das dificuldades interpessoais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).

Segundo Del Prette e Del Prette (2009), como regra geral, a avaliacao das habilidades
sociais deve ser multimodal e multidimensional baseada em diferentes instrumentos, recursos
e procedimentos, cuja utilizacao permite, dentre outras coisas, aumentar a acuracia da avaliacao.
Dessa forma, se faz importante incluir versdes heteroinformes, a fim de melhor caracterizar o
repertodrio social e identificar possiveis déficits.

Apesar da busca ter sido focada em instrumentos que avaliassem a assertividade no
contexto da adolescéncia, dois instrumentos apresentaram uma grande amplitude na faixa
etdria dos participantes, se propondo a avaliar esse construto tanto em adolescentes quanto em
adultos. Essa grande abrangéncia pode prejudicar a compreensao e a identificagcao com os itens,
na medida em que propde situacdes ao respondente que fogem ao seu contexto, quando, no caso
dos adolescentes, sao apresentadas situacdes proprias da vida adulta.

A avaliacao no contexto infanto-juvenil, se constitui uma tarefa que exige habilidades
especificas do profissional em adequar os recursos utilizados a faixa etaria e ao desenvolvimento
do sujeito. Dessa forma, a acuracia da avaliacdo estd diretamente relacionada a utilizacdo de
instrumentos e estratégias que permitam identificar dominios e habilidades esperados para a
idade, ou seja, instrumentos que favorecam a coleta de informacdes levando em consideracao as
particularidades do publico (LIMA; ARAUJO, 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

O uso de escalas/instrumentos que viabilizem a investigacao de fendbmenos de interesse
clinico, como a assertividade, assume um papel central para os profissionais por ajudar a conhecer
melhor e de forma mais precisa os indicadores de comportamento que apresentam relagdo direta
com a saude mental dos individuos. Os instrumentos padronizados que permitem caracterizar
melhor o repertério de comportamentos assertivos constituem uma importante estratégia
avaliativa a ser utilizada na pratica, visto que agrega valor ao processo de avaliacao ao ter o
papel de fornecer evidéncias validas acerca do construto estudado, oferecendo maior precisao e
seguranga ao processo.
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Dessa forma, ao incluir instrumentos de avaliacao da assertividade se faz importante
considerar as caracteristicas presentes nos mesmos, tais como aspectos psicométricos, tempo/
custo que o instrumento exige, adequacao a populagao alvo e os dominios avaliados, levando em
consideracao o alcance e as possiveis limitagcdes de cobertura do construto em questao.

Apesar da evidente importancia da utilizacao de instrumentos padronizados como uma
das ferramentas para avaliar e melhor caracterizar o repertério social dos adolescentes e nortear
programas de intervencdes, medidas validas e confidveis, ainda sdo escassas, sinalizando uma
lacuna existente e a urgéncia de se pensar novas possibilidades para auxiliar na identificacao do
repertodrio social dos adolescentes, especificamente no que se refere ao constructo assertividade.

REFERENCIAS

DELPRETTE, Z.A.P; MONJAS, M.1.; CABALLO, V. La evaluacion del repertorio de las habilidades sociales
en ninds. In: CABALLO, V. Manual para la evaluacion clinica de los transtornos psicolégicos:
transtorsnos de la edad adulta e informes psicologicos. Madrid: Psicologia Piramide, 2006.

DEL PRETTE, A,; DEL PRETTE, Z. A. P. Inventario de Habilidades Sociais para Adolescentes (IHSA-
Del-Prette): manual de aplicacao, apuracao e interpretacao. Sao Paulo: Casa do Psicologo, 2009.

DEL PRETTE, Z. A. P; DEL PRETTE, A. Avaliacdao de habilidades sociais: bases conceituais,
instrumentos e procedimentos. In: DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P. (org.). Psicologia das
habilidades sociais: Diversidade tedrica e suas implicagdes. 3. ed. Petrépolis: Vozes, 2013.
p. 187-229.

DEL PRETTE, Z. A. P; DEL PRETTE, A. (Eds.). Habilidades sociais e competéncia social para uma
vida melhor. Sao Carlos: EQUFSCar, 2017.

FLORES, M. M.; DIAZ-LOVING, R. Manual de la Escala multidimensional de Asertividad. México:
Manual Moderno, 2004.

GAMBRILL, E.; RICHEY, C. An Assertion Inventory for use in assessment and research. Behavior
Therapy, v. 6, p. 550-561, 1975.

GLASS, R.M.; UHLENHUTH, E. H.; KELLNER, R. The value of self-report assessment in studies of anxiety
disorders. Journal of clinical Psychopharmacology, v. 7, n. 4, p. 215-221, 1987.

GUERRA, M. Estandarizacion del Inventario de Asertividad de Gambrill y Richey para poblacion
de la ciudad de México. Tesis de Licenciatura, Facultad de Psicologia, UNAM, 1996.

LIMA, K. M. C;; ARAUJO, N. G . Avaliacdo na psicoterapia infanto-juvenil, p. 83-116. In: ARAUJO, N.
G.; RUBING, J. P; OLIVEIRA, M. I. S. (org). Avaliacao e intervencao na clinica em terapia cognitivo
comportamental. Novo Hamburgo: Sinopsys editora, 2018.



AVALIACAQ PSICOLOGICA: CONSTRUCOES, SABERES E APLICACOES

MICHELSON, L.; WOOD, R. Development and Psychometric Properties of the Children’s Assertive
Behavior Scale. Journal of Behavioral Assessment, v. 4, n. 1, 1982.

MATSON, J. L,; WILKINS, J. Psychometric testing methods for children’s social skills. Research in
Developmental Disabilities, v. 30, n. 2, p. 249-274, 2009.

NUNES, L.; CALDEIRA, S. Escala de atitudes assertivas em contexto escolar. /n: ALMEIDA, L. S.; SILVA,
B. D.; FRANCO, A. (eds.). Il Seminario Internacional “Contributos da Psicologia em Contextos
Educativos”. Braga: Universidade do Minho, 2012. p. 1182-1192.

OLIVEIRA, M. S.; ANTONI, C; KOLLER, S. Os adolescentes em seus diferentes contextos
desenvolvimentais: familia, escola, grupo de pares. In: SANTOS, M. A. S.; BARTHOLOMEU, D,
MONTIEL, J. M. Relagoes interpessoais no ciclo vital: conceitos e contextos. Sao Paulo: Vetor,
2017.p. 119-134.

PASQUALI, L.; GOUVEIA, V. Escala de Assertividade Rathus - RAS: Adaptacao Brasileira. Psicologia:
Teoria e Pesquisa, v. 6, p. 233- 249, 1990.

TEODORO, M. et al. The Matson Evaluation of Social Skills with Youngsters (MESSY) and its
Adaptation for Brazilian children and adolescents. Interamerican Journal of Psychology, v. 39,
n. 2, p. 239-246, 2005.

VAGOS, P; PEREIRA, A.; ARRINDELL, W. Validacao da versao reduzida da escala de comportamento
interpessoal para adolescentes Portugueses. Psicol. Reflex. Crit., v. 27, n. 3, p.452-461, 2014.

/7



CONSTRUCAQ DE UMA
CSCALA AVALIATIVA DE
BULLYING
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INTRODUCAO

Aescolaéum contexto quefazparte davidade muitosindividuosemidade de escolarizacao.
A convivéncia entre pares, associada a problemas familiares e a transicdo do Ensino Fundamental |
para o ll, trazendo consigo o acréscimo de professores, podem ser fatores desencadeadores de um
comportamento agressivo, 0 que gera a violéncia escolar, que segundo Martins (2005), tem sido
alvo de uma preocupacao social, tendo em vista que vem acarretando em sérias consequéncias
psicoldgicas, socioafetivas e de aprendizagem.

Neste sentido, o percurso da vida escolar dos individuos geralmente esta baseado
na aquisicao de novos conhecimentos, que somados com as experiéncias e a capacidade
neurobioldgica, podem ser denominados de aprendizagem (MOUSINHO et al., 2008). Diversos
fatores podem interferir no processo de aprendizagem de um sujeito dentre eles, o bullying, que
segundo Vieira (2009), pode ser caracterizado a partir de ofensas, humilhacgao, isolamentos, etc.

A violéncia escolar denominada Bullying, é um fenbmeno multifacetado recorrente nas
escolas (FORESTI et al., 2012), sendo classificado por agressées verbais, fisicas e psicolégicas,
intencionais, repetitivas que ocorrem sem nenhum motivo aparente que causa dor e sofrimento a
vitima, podendo ser praticado por um individuo ou grupo. Além disso a pratica de bullying ocorre
quando ha uma disparidade de forca entre agressor e vitima.

Diante disso, entende-se o bullying como sendo uma pratica de agressao que causa
interferéncias nas esferas da aprendizagem, das relagdes socioafetivas e também psicoldgicas, o
que contribui com a perpetuacao de sintomas psicossomaticos e transtornos (SILVA, 2015).
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Dessa forma, considera-se relevante abordar a pratica do bullying no contexto escolar,
uma vez que sua presenca € nociva e traz comprometimentos sociais, afetivos, académicos e
profissionais para o individuo e seu entorno, ocasionando ainda, problemas que repercutem em
um ambiente que é propicio a trocas importantes na construcao do ser, que é a escola, de modo
que afeta a vida das vitimas estudantes de forma negativa.

Isso posto, o presente trabalho tem como objetivo geral construir e verificar as analises
preliminares de consisténcia interna da escala avaliativa de bullying nas séries iniciais do Ensino
Fundamental II, e averiguar a autopercepcao de bullying dos participantes. Haja vista a sua
importancia no processo de identificacao de tais condutas nocivas ao desenvolvimento do
individuo e até mesmo, pela falta em nosso meio, de um instrumento que possa subsidiar o
reconhecimento das praticas do bullying na populacao brasileira.

A PRATICA DO BULLYING E 0S SEUS PREJUIZOS NO PROCESSO
DE DESENVOLVIMENTO DO INDIVIDUO

As primeiras pesquisas sobre Bullying surgiram na Noruega, através dos estudos do
professor Dan Olweus que entrevistou 85.400 pessoas incluindo estudantes, pais e professores, e
a partir disso verificou que de 1 a cada 7 dos estudantes entrevistados eram vitimas ou agressores
de bullying. Neste mesmo periodo ocorreu o suicidio de trés criangas que foram vitimas da pratica
de bullying, o que pressionou o governo Noruegués a iniciar uma campanha antibullying para
conscientizacdo da populacao (SILVA, 2018).

Desse modo, as pesquisas de Olweus contribuiram para descrever os tipos de bullying que
sao praticados. Atualmente os tipos mais comuns de bullying abordados em diversos estudos
(VILLA, 2009; BANDEIRA; HUTZ, 2012; SANTOS, 2014; CARLOS, 2015; MEDEIROS et al., 2015;
ZEQUINAOQ, 2016), sao fisico, verbal e relacional. Ha ainda o Cyberbullying que se encaixa no tipo
de bullying virtual, que é uma especificacao de violéncia sistematica mais recente, da qual registra
insultos, ameacas e provocagdes por meio de redes sociais.

A vitima geralmente sofre bullying por suas caracteristicas fisicas e de personalidade, se
sentem feridas, inferiores, com baixa autoestima e ficam isoladas. Esse tipo de comportamento
pode desencadear problemas mais severoscomoaansiedade,adepressao,alémdasconsequéncias
de aversao a escola, procrastinacao, condutas evitativas de frequentar determinados espacos da
escola e evasao escolar (ROLIM, 2016).

De acordo com Chalita (2008), o bullying nao escolhe classe social, econdmica e local, se
manifesta de diferentes formas, e esta presente tanto em escolas publicas como privadas, areas urbanas
e rurais. E importante ressaltar que o bullying nao se encaixa em brincadeiras consensuais e eventuais
entre pares, e que este traz danos severos por se tratar de atos consecutivos e sem assentimento.
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Segundo Martins (2005), a incidéncia da pratica de bullying tem ocorrido de maneiras
diferentes entre os géneros feminino e masculino, sendo os homens os que praticam mais violéncia
do tipo direto fisico e também com maior frequéncia, e as mulheres do tipo indireta relacional.
Além disso, a autora também se baseou em outros estudos (OLWEUS, 1997; WHITNEY; SMITH,
1993), para destacar que a pratica de agressao direta fisica tem maior ocorréncia nos escolares do
Ensino Fundamental | e ll, e a indireta relacional no Ensino Médio.

Nesse interim, uma comparacao entre os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE (2015), e da Organizacdao Mundial de Saude — OMS, verificou que na pesquisa
feita pela OMS em 40 paises, na qual o Brasil ndo esta incluso, 10,7% da populacao se identifica
com praticas de bullying, enquanto que a pesquisa do IBGE aponta 19,8% da populacao brasileira
esta envolvida em praticas de bullying, sendo quase metade do valor apontado pela OMS.

Os estudos iniciais de Dan Olweus resultaram na criagdao de uma escala que verifica o tipo
de bullying, o local em que ocorriam as agressoes, a frequéncia, nimero de agressores, etc.

No decorrer das pesquisas foi encontrado apenas um instrumento construido no Brasil
que avalia o Bullying na perspectiva do agressor, o que de acordo com LEE e colaboradores (2013),
apesar de no contexto brasileiro ainda serem escassos os estudos a respeito, em alguns paises é
possivel encontrar diversas pesquisas preocupadas em desenvolver medidas de autorrelato para
avaliar este construto.

A Escala de Comportamento de Bullying - ECB (MEDEIROS et al., 2015). Os demais estudos
encontrados foram adaptacées feitas de instrumentos psicométricos desenvolvidos em outros paises,
tendo sido destacados nesse estudo a Escala Califérnia de Vitimizacao do Bullying — ECBV (SOARES et
al,, 2015), e o Questionario de atitude frente a violéncia na escola (VASCONCELOS et al., 2017).

Neste cenario, a Escala de Comportamento de Bullying - ECB, elaborada por Medeiros et
al., (2015), contém 30 itens, tipo likert, de 5 op¢Oes de repostas, na qual esta contempla itens que
abordam o comportamento de agressores e foi aplicada com 455 estudantes com idade entre 8 e
17 anos, ressaltando uma prevaléncia na faixa etéria de 11 anos.

Desse modo, durante as pesquisas realizadas nas bases de dados Scientific Eletronic
Library Online — SCIELO, Repositério institucional da Universidade Federal da Paraiba - REI/UFPB,
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, dentre outras, nao
foram encontrados trabalhos na area da Psicopedagogia com a proposta de construcdao de um
instrumento de auxilio para atuacao psicopedagdgica na tematica exposta, o que caracteriza esse
estudo como exploratério.

Sendo assim, a Escala de Avaliacao do Bullying foi elaborada com o objetivo de avaliar o
Bullying escolar, tendo em vista que ha uma escassez de estudos relacionados a vitima, na area da
Psicopedagogia. Diante disso, os itens foram construidos de acordo com o que foi encontrado na
literatura sobre bullying no ambito escolar.
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Dessa maneira, foi realizado um levantamento na literatura acerca do bullying e as suas
implicacdes no processo de desenvolvimento do individuo vitima deste. Apds esse levantamento
foram selecionados os artigos e livros que abordam uma perspectiva mais proxima de como o
bullying interfere na escolarizacgao.

A partir disso, a escala de avaliacao do bullying contempla itens que abordam situacdes da
pratica de bullying que podem ocorrer entre escolares, além dos sintomas que podem ocorrer na
presenca dos transtornos psicossomaticos que causam prejuizos tanto na vida escolar, quanto na vida
socioafetiva dos individuos. Dessa forma, a presente pesquisa caracteriza-se como do tipo quantitativa
e transversal, de nivel exploratorio, utilizando o método de levantamento de dados Survey.

A Escala Avaliativa de Bullying foi construida com a finalidade de conhecer e avaliar a
presenca do bullying no ambito escolar, que inicialmente a sua construgao, contou com 51 itens e
mediante a avaliacao dos trés juizes, contabilizou-se 42 itens. A escala avaliativa de bullying é do
tipo likert de trés pontos (0 = Nunca; 1 = As vezes; 2 = Sempre) que busca medir a frequéncia das
situacOes relatadas nos itens.

O Questionario Sociodemografico foi idealizado com o objetivo de levantar dados acerca
dos participantes a partir dos itens: idade, género, tipo de escola, nivel escolar, ha quantos anos
estuda na escola e se ja sofreu algum tipo de bullying.

O presente estudo obedece a orientagao das resolucdes ns. 466/2012 e 560/2016 do Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos, do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) da Universidade
Federal da Paraiba.

Nesse interim, a andlise de dados foi realizada por meio do Programa de Analise Estatistica
SPSS - Estatistical package for the Social Science, no intuito de verificar a confiabilidade da escala.
Além disso foi realizada a analise de juizes por meio de dois critérios, 1) Apresenta ambiguidade e
2) Nao atende aos objetivos da Escala, que foram utilizados para modificacdo e exclusdo dos itens.

Apds a etapa de anadlise de juizes, foi realizada a segunda etapa de coleta com a amostra, e
por conseguinte as analises, nas quais foram verificados que 44,8% relataram ja ter sofrido bullying
em algum momento da vida escolar, e 55,2% destes relataram nao ter sofrido bullying. A partir
desses dados foi percebido que os participantes que relataram nao ter sofrido bullying 39,6%
marcaram a frequéncia As vezes (1) e Sempre (2), em mais de 2 itens da escala.

Desse modo, é possivel observar que os participantes que relataram néo sofrer bullying,
no entanto, marcaram mais de dois itens da escala com frequéncia As vezes (1) e/ou Sempre
(2), apresentam um indicativo de que podem sofrer ou sofreram situacdes de bullying, e estes
apontam nao possuirem autopercepcao dos tipos de agressao marcadas como sendo bullying.

No tocante aos 15,6% que relataram nao ter sofrido bullying, todavia, marcaram apenas
um item indicando frequéncia As vezes (1), ndo foram considerados no perfil de auséncia de
autopercepc¢ao de agressao, pois nao apresentam o indicativo de bullying, ou seja, ndo evidenciam
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terem sofrido situacbes de agressao sistematica, tendo em vista a afirmativa de Foresti e
colaboradores (2012), de que o bullying é caracterizado pela frequéncia com que ocorre com o
mesmo individuo.

Apos esses procedimentos foi realizada uma analise preliminar de confiabilidade da escala
de avaliagao de bullying, tendo sido considerada teoricamente unifatorial, apresentando através do
alfa de Cronbach, a = 0,93, indicativo de precisdao e considerado como alto indice de confiabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

A pratica do bullying é reconhecida mundialmente, como também os prejuizos causados
por esta. Assim, mediante a necessidade de termos um instrumento que viabilizasse a identificacdao
desses atos e pelo fato de ndao encontrarmos na literatura nacional um com as caracteristicas do
nosso pais, o presente trabalho objetivou elaborar uma escala avaliativa de bullying para as séries
iniciais do Ensino Fundamental Il, realizando as andlises preliminares de consisténcia interna e
averiguando a autopercepcao de bullying dos participantes.

Apesar das limitacdes encontradas na realizacao dessa pesquisa, os dados preliminares
demostraram que o instrumento apresenta um bom indice de consisténcia interna, sugerindo
estudos de correlacdo entre participantes que sofreram e os que nao sofreram bullying, além de
pesquisas sobre a criacdo de instrumentos interventivos para fins psicopedagdgicos.

Trabalhar a tematica do bullying foi e continuara sendo uma experiéncia enriquecedora
em aspectos profissionais e académicos. Realizar a pesquisa em escolas foi extremamente
esclarecedor quanto a necessidade de trabalhar essa temética tao presente no dia a dia das criancas
e adolescentes, e do quanto as escolas sdao receptivas aos profissionais que trabalham com o tema.
Enquanto profissional é necessario ainda realizar um trabalho de orientacao e conscientizacao
escolar aos demais profissionais da escola e também aos estudantes, tendo em vista as questoes
da autopercepcao de bullying detalhadas nesse trabalho e que tanto chamam a atencao pela sua
prevaléncia em nosso meio.

No entanto, o presente trabalho nao se encerra aqui, no sentido de que continuamos a
trabalhar na disseminacao desta escala, em busca de dados e através destes, pensar estratégias
que minimizem as condutas nocivas dessa pratica e assim possamos realizar um trabalho de
conscientizacao e efetivas praticas em prol das pessoas que sdao acometidas por esses maus tratos
e que acabam desenvolvendo outros tipos de comportamentos e condutas que estagnam o seu
crescimento pessoal, afetivo, académico e psicossocial.

Que a partir desse, possamos despertar nos estudiosos sobre a tematica, a elaboracao de
novos instrumentos que viabilizam a identificacao do bullying e ainda, conscientizar a populacao
geral quanto ao grande maleficio dessa pratica junto aos jovens.
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INTRODUCAO

Atualmente a nossa sociedade esta inserida em um contexto de violéncia e esta faz com
que as pessoas estejam em situacao de vulnerabilidade emocional. O individuo que sofre qualquer
tipo de violéncia tera mais propensao a desenvolver um quadro de angustia relacionado ao fato
ocorrido e condenar a si mesmo por nao saber como ‘livrar-se’ dessa dor (LOPES et al., 2013), fato
que muitas vezes conduz ao chamado Transtorno do Estresse Pés-Traumatico (TEPT).

O TEPT compde o grupo dos transtornos de ansiedade, sendo sua caracteristica principal
a manifestacdo de sintomas especificos apés o contato direto ou indireto com um estressor
traumatico externo (ALVES; PAULA, 2009). Na CID-10 (OMS, 1994), o estado de “stress” pos-
traumatico (F43.1) é definido como uma resposta retardada ou protraida a uma situacao ou
evento estressante (de curta ou longa duracao), de natureza excepcionalmente ameagadora ou
catastroéfica, e que provocaria sintomas evidentes de perturbagao na maioria dos individuos.

Ja no DSM-V alguns critérios diagndsticos para o TEPT sao: (A) Exposicao ao trauma; (B)
Sintomas intrusivos; (C) Evitacao ou esquiva; (D) Alteragdes negativas persistentes em cognicao e
humor; (E) Excitabilidade aumentada; (F) Causar sofrimento clinicamente significativo ou prejuizo
social, ocupacional ou em dreas importantes do funcionamento (APA, 2014).
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Além dessas concepcdes, alguns autores (FIGUEIRA; MENDLOWICZ, 2003; MINISTERIO DA
SAUDE DO BRASIL, 2001) definem o TEPT através da triade psicopatoldgica, que seria caracterizada
pelos sintomas de reexperimentacgdo do trauma; evitacdao de estimulos associados; e pela presenca
de sintomas de hiperestimulagao autonémica. Investigando mais a fundo a tematica, encontra-se
também uma relagao de causalidade direta entre o TEPT e o contexto de trabalho no Manual de
Doencas relacionadas ao trabalho, publicado pelo Ministério da Saude do Brasil em 2001.

Contudo, cabe ressaltar que eventos traumaticos nao sao apenas os eventos externos. O
que determina se uma pessoa vai desenvolver o TEPT ou ndao apds uma experiéncia que para
ela tenha sido traumatica, também perpassa pelos seus fatores individuais e biopsicossociais
(FIGUEIRA; MENDLOWICZ, 2003). O risco de desenvolvimento do TEPT referente ao contexto de
trabalho parece estar relacionado a trabalhos perigosos que envolvem responsabilidade com
vidas humanas; dificuldades fisicas e mentais relacionadas aotrabalho; e as préprias circunstancias
relativas as condi¢oes de trabalho (BRASIL, 2001).

Uma dessas condi¢des descritas como potencial desencadeador do TEPT e que se configura
como traumatica para a maioria das pessoas diz respeito ao assalto. Mesmo que o ato nao resulte
em lesdes fisicas, € uma violéncia que pode trazer uma série de consequéncias psicoldgicas para
as vitimas, reduzido interesse e participacao em atividades significativas de sua vida, entre outras
sintomatologias (LOPES et al., 2013).

Assim sendo, considerando que o TEPT apresenta caracteristicas somaticas e psicolégicas que
interferem em diversos ambitos da vida do individuo, foi pensado em investigar essa sintomatologia
através do instrumental projetivo. Dentre as diversas possibilidades, destaca-se o uso do
Psicodiagnoéstico de Rorschach como recurso capaz de proporcionar uma estimativa da psicodinamica
das potencialidades atuais e latentes do sujeito, assim como dos seus pontos vulneraveis.

Para alcancar tal objetivo, sera analisado um estudo de caso realizado na Clinica-Escola
de Psicologia da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), com uma pessoa do sexo masculino,
cuja demanda de avaliacao psicolégica foi consequéncia de assaltos acontecidos no ambiente de
trabalho. Desse modo, o presente trabalho propde-se a entender as condicdes diagndsticas do
TEPT através da psicodinamica do Rorschach, a medida que esse instrumento permite a expressao
do mundo interno de sujeitos e como ele se relaciona com o seu meio, confrontando estes dados
com as caracteristicas impostas pela realidade.

ESTUDO DE CASO

Para a construcao deste estudo de caso, participou um examinando com suspeita de TEPT,
inscrito para o servico de avaliacao psicolégica na Clinica-Escola de Psicologia da UFPB. Esse
estudo obteve aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias da Saude da
UFPB (CEP/CCS), sob o parecer nimero 3.428.427, assim como foi autorizado pela Clinica-Escola
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de Psicologia da UFPB, atendendo os principios éticos estabelecidos pela Resolu¢dao 466/12 do
Conselho Nacional de Saude que rege as pesquisas envolvendo seres humanos.

Apdsaaprovacaodo estudo ea permissao da concedente para suarealizagao, o participante
foi convocado para o atendimento. Durante o primeiro contato o sujeito foi orientado acerca das
ressalvas éticas relacionadas ao processo e o uso das informacdes disponibilizadas, bem como o
seu carater sigiloso e auséncia de prejuizos caso decidisse interromper o processo. Logo apoés a
sua concordancia foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido para que ficasse
registrada a sua anuéncia.

O processo de avaliacdao psicodiagnostica durou em torno de seis sessdes, com duragao
aproximada de 50 minutos cada. Paraa coleta dos dados foram utilizados entrevistas e instrumental
projetivo, com énfase nestes que serao descritos abaixo:

1) Entrevista clinica inicial: de formato semi-estruturada, visa conhecer a histéria
dos sofrimentos do examinando, enquadrando-os dentro de sua histéria vital
(ABUCHAEM, 1986).

2) Psicodiagnostico de Rorschach: utilizado a fim de investigar a sintomatologia do TEPT,
por este ser um instrumento valioso no estudo da estruturacao da personalidade e
seus aspectos psicodinamicos. O material para aplicagao do Rorschach é composto por
dez laminas que sao colocadas diante do sujeito e, a partir de suas formas fortuitas,
possibilitam a emergéncia de conteidos advindos da articulagao percepgao-projecao,
do real e do imaginario (CHABERT, 2003; MARQUES, 2001).

3) Entrevista devolutiva: essa entrevista final é caracterizada por ser uma comunicacao
verbal, discriminada e dosificada, entre o psicélogo e o examinando, sobre os
resultados obtidos no processo, possibilitando a elaboracao de insight (ALBORNOZ,
2016; OCAMPO, 2003).

Por fim, a analise e a interpretagdo dos resultados obtidos neste processo psicodiagndstico
contemplaramtantoaspectos psicométricos, centrados naquantificacdo, quantoaquelesfundados
no modelo compreensivo-interpretativo, sustentados pelos pressupostos tedricos psicanaliticos
da escola francesa (CHABERT, 2003; MARQUES, 2001). Posteriormente foram analisados em
integracdao com as informacodes acerca da histéria pregressa do participante e da sintomatologia
apresentada até o momento da avaliacao.

DESCRICAO DO CASO CLINICO

Joaquim (nome ficticio), 55 anos, ensino médio completo, é casado e tem trés filhos. No
momento da avaliacdo encontrava-se afastado de suas atividades laborais em uma agéncia
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bancaria. Ele buscou o servico de avaliacao psicodiagnéstica da Clinica-Escola de Psicologia da
UFPB porintermédio do médico psiquiatra que o acompanhou, afim de confirmar a sintomatologia
que manifestava e o impedia de retornar ao trabalho.

HISTORICO FAMILIAR

Joaquim teve uma infancia muito saudavel fisica e mentalmente, apesar das dificuldades
econdmicas dos familiares. Recebeu uma educacao rigida e sempre ajudou os progenitores nas
tarefas domésticas e nos demais trabalhos da casa. Na adolescéncia, além destas atividades,
dedicou-se também aos estudos, uma vez que o desejo de seus pais era que o participante fosse
uma pessoa independente financeiramente. Na maioridade iniciou diversos cursos superiores,
mas, em consequéncia dos trabalhos desenvolvidos na drea do comércio, nao conseguiu concluir
nenhum destes. Entretanto, prestou concurso para uma instituicao bancaria e nesta desenvolveu
suas atividades profissionais com muito zelo e obtendo bons relacionamentos com todos os
colegas de trabalho. Considera-se uma pessoa feliz, honesta, e que nunca foi afeito as coisas faceis,
sentindo-se realizado em todos os sentidos. Aponta que possui uma harmonia familiar com a
esposa e filhos, mas esta felicidade sé ndao é completa pela perda dos seus pais.

SINTOMATOLOGIA

Joaquim relatou ter sido vitima de diversos assaltos a mao armada e arrombamentos
ao cofre da agéncia bancéria onde trabalhava, o que resultou em varios danos psicolégicos
autopercebidos. A partir desses eventos, passou a viver sob tensdo, sentir medo de ir a cidade,
de andar a noite, de viajar e de morrer, sobretudo quando via passar um carro forte. Sentia muito
nervosismo, insonia, sentimento de tristeza, medo e elevada falta de animo, principalmente
quando chegava a hora de ir trabalhar. Aliado a essas sensacdes somaticas, também pesava
negativamente o policiamento na porta da sua casa, e a necessidade de testemunhar os fatos
ocorridos durante os arrombamentos. Sendo assim, percebeu que nao havia outra saida além de
licenciar-se do trabalho e buscar acompanhamento psiquiatrico.

O participante relatou que passou a sentir-se melhor depois que conseguiu afastar-se do
trabalho, apesar de estar dependente de medicacao controlada. Percebia que sua vida nao era mais
a mesma, pois tudo que gostava de fazer nao sentia mais motivacao para realizar. Ademais, passou
a sofrer também grandes prejuizos no ambito familiar, sentindo-se uma pessoa impotente, inutil
diante da vida. O homem também acrescentou que sofria alteracées no sono, como pesadelos
noturnos e sentimentos de irritacao.
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RESULTADO DA AVALIACAO PSICODIAGNOSTICA

A analise do psicodiagndstico de Rorschach, do ponto de vista quantitativo, inicia-se com
a cotacdo das respostas dos protocolos através da codificacdo e simbologia estabelecidas pela
escola francesa (AMPARO, 2018; PASIAN, 2000). No tocante a cotacao dos protocolos, tomou-se
como referéncia basilar a amostra da populacdo nordestina do Atlas e Diciondrio de Alba Guerra
(1990) e o Atlas de Pasian (2000) como referéncia secundaria. Apds a efetivacdo desta fase,
elaborou-se o calculo estatistico dos elementos resultantes da cotacao das respostas (Psicograma)
e sua codificacao pertinente.

Uma segunda etapa de andlise do método de Rorschach compreendeu os aspectos ndo
quantificaveis (BOHM et al., 1979), denominados Fendmenos Especiais. Estes fendmenos auxiliam
na compreensao do sujeito em processo de exame, pois correspondem as atitudes deste frente
ao teste, ao psicélogo e a simesmo, além de serem, como afirma Goncalves et al. (2019), respostas
que emergem enquanto expressao ou mecanismo de defesa frente a uma realidade interna que
por si sé é angustiante.

Com isso, destacam-se os contextos familiar e passado deste participante como catalizador
da sua busca por melhores oportunidades académicas e profissionais, que o impulsionaram a
realizar seus objetivos. Foi através dessa dinamica pessoal que conseguiu estabelecer-se em um
emprego na agéncia bancaria, tdao ansiado anteriormente. Tais elementos vao de encontro a
anadlise quantitativa do Rorschach quando sao sinalizados o seu nivel intelectual e produtividade
(R=17;Tt=25'6";T/R=90"; Tm.r=53"8";Tm.r.C=71"e o T.m.r.C'=36"), bem como a flexibilidade
de comportamento e capacidade de manter relacionamentos interpessoais (A% = 47%; H% =
16%; NAC% = 12%), e os aspectos de reatividade aos estimulos afetivo-emocionais (FC = 1).

Em relacao a vivéncia de situagdes violentas no ambiente de trabalho, estas modificaram a
sua adaptacao interna, desestabilizando-o psicologicamente, e reverberando através de sintomas
somaticos como insénia, ansiedade, elevada tensao interna, apatia que o levou a perda da vontade
de exercer suas atividades laborais, além do desequilibrio conjugal. No seu protocolo esses
indicios sao fortemente observaveis pela sua incapacidade de neutralizar as emocodes, expressas
tanto nos tempos elevados e sua variacao, como também nos fenémenos especiais (Choques cor
e ao vermelho = 3 e Simetria = 3) e na mobilizacao frente aos estimulos Rorschach, a exemplo da
desorganizacao do pensamento, que provoca a ineficicia de estabelecer limites entre as barreiras
do mundo interno e externo, e sentimentos de medo, inseguranca (Ban% = 6), impoténcia e
impossibilidades internas (G:K = 11:1; K:C = 1:0,5; K: kan + kob + kp + ka = 2:4).

O protocolo de Joaquim aponta ainda um prejuizo na percepc¢ao da realidade e fraqueza
egoica (G% = 65%; D% = 12%; Dd% = 6%), acrescido de desatencao a realidade como refugio
aos problemas pessoais que pode estar correlacionada a sua vivéncia pds-traumatica. Todas essas
indicacdes de carater traumatico também sao confirmadas pelo Manual de doencas relacionadas
ao trabalho (BRASIL, 2001).
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CONSIDERACOES FINAIS

A andlise e a interpretacao dos resultados do Rorschach do participante desse estudo, tan-
to do ponto de vista quantitativo quanto qualitativo, exibe elementos referentes as elaboracdes
decorrentes das vivéncias traumaticas sofridas. Diante desses aspectos, da interpretacao realizada
através do instrumental utilizado no processo psicodiagndstico, e da consulta aos manuais cita-
dos ao longo do trabalho, foi possivel legitimar a hipotese diagnéstica do TEPT.

Entendendo que o TEPT é um transtorno de ansiedade precipitado por um trauma ligado
a um acontecimento de natureza externa foi possivel observar que Joaquim experimentou os
sintomas da triade psicopatoldgica relacionada ao transtorno, que sao: recordagdes intrusivas que
provocam sentimentos de medo, terror, raiva, impoténcia, vulnerabilidade, vergonha, tristeza e
culpa; reducao do interesse em atividades que antes lhe eram importantes; e a hiperestimulacao
autondmica observavel através da irritabilidade, insénia, sobressalto excessivo, e hiper vigilancia.

Entretanto, diversos fatores podem afetar a percepc¢ao do individuo acerca do trauma e
influenciar o desenvolvimento do TEPT, pois a vivéncia de um episédio de violéncia pode trazer
prejuizos psicoldgicos para as vitimas, sendo suas respostas a esse evento muito variadas. Além
disso, uma vez que o desenvolvimento do transtorno ndo é apenas relacionado a exposi¢cdao ao
trauma, mas também a forma como esses eventos sdo interpretados, e sua reacdo posterior a este,
pode-se pensar que dentre esses fatores passiveis de afetar a percepcao do individuo, as carac-
teristicas de personalidade tenham grande importancia. Por estes motivos é reforcado mais uma
vez a concepcao de que os fatores biopsicossociais podem fazer com que uma pessoa desenvolva
TEPT e outra nao.
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INTRODUCAO

Neste capitulo vocé irda conhecer o passo a passo do processo de validacdo de um
instrumento psicoldgico para fins de pesquisa. Desde a escolha da medida mais adequada, a
andlise dos critérios de qualidade psicométrica, até exemplos de aplicacao dessa medida na pratica
profissional da(o) psicéloga(o). Antes de comecar a apresentar todos os passos, é importante
relembrar o significado de caracteristicas psicométricas de um teste, especialmente, os conceitos
de validade e confiabilidade que vocé ja aprendeu nos capitulos anteriores.

Quando se diz que um teste psicoldgico é vdlido (MESSICK, 1995), significa que ele avalia
exatamente o que se propde a medir. Por exemplo, se é um teste de ansiedade, todos os seus
itens descreverao apenas comportamentos de uma pessoa ansiosa. Além disso, para chegar a
conclusao sobre a validade de um teste é necessdrio reunir um conjunto de evidéncias. A forma
mais conhecida e difundida é o modelo tripartite de validade, que envolve evidéncias sobre
validade de conteddo (HAYNES; RICHARD; KUBANY, 1995), construto (CRONBACH; MEEHL, 1955)
e critério (THURSTONE, 1952).

Nesse modelo, as evidéncias de validade de conteudo sao obtidas por meio da analise
de juizes que sao especialistas na area que o teste avalia e irdo averiguar o conteudo semantico
dos itens do teste. O resultado da andlise dos juizes é codificado em um indice que se chama
Coeficiente de Validade de Conteudo (CVC) e indica o quanto cada item ou o conjunto de itens é
coerente e adequado ao que o teste mede (CASSEPP-BORGES; BALBINOTTI; TEODORO, 2010).
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Em seguida, tem-se a validade de construto, que é mensurada por meio de técnicas
estatisticas. Uma das formas mais utilizadas para obter evidéncias sobre esse tipo de validade
é a analise da estrutura fatorial, isto é, a avaliacdo de como se organiza o conjunto de itens do
teste (PASQUALI, 2005). Ja as evidéncias de validade de critério, refletem a eficacia de um teste
psicoldégico em avaliar o desempenho das pessoas em uma tarefa especifica (PASQUALI, 2004).
Assim como na validade de construto, essas evidéncias sao obtidas a partir da realizacao de
analises estatisticas.

Por fim, quando se diz que um teste é confidvel, fidedigno ou preciso, significa que ele avalia
com qualidade e confianca o que se propde a medir. Para obter informacdes sobre essa qualidade
psicométrica, também foram desenvolvidas técnicas estatisticas. A mais conhecida delas é o
coeficiente alpha de Cronbach (BLAND; ALTMAN, 1997).

Agora que vocé relembrou os conceitos psicométricos de validade e confiabilidade, é hora
de conhecer um exemplo pratico de como avalia-los em um teste psicoldgico.

0 PROCESSO DE VALIDACAO DE UMA MEDIDA PSICOLOGICA:
0 CASO DA PSICOLOGA CAROLINA

Carolina é psicéloga e atua como professora universitaria e pesquisadora. Em sua pratica
profissional é recorrente a necessidade de avaliacao de construtos psicoldgicos, seja para avancar
em descobertas tedricas, como também para resolver problemas sociais que envolvem demandas
da Psicologia. Nem sempre ela conta com instrumentos validos e confidveis para utilizar em suas
pesquisas. Nestes casos, ela enquanto psicéloga, possui ferramentas para realizar o processo de
validacgao (a seguir descrito).

Passo 1: Escolha do teste

O primeiro passo que Carolina realiza é uma busca em revistas cientificas de Psicologia por
medidas ja elaboradas que podem ser brasileiras, ou de contextos culturais diferentes. Em sua
maioria, os instrumentos geralmente estao disponiveis em inglés, mas ha casos em que podem
estar desenvolvidos em outros idiomas. Carolina tem por objetivo descobrir o grau em que os
jovens brasileiros estao dispostos a ajudar outras pessoas. Portanto, sua busca esta direcionada a
instrumentos que avaliem exatamente isso: a disposicao para ajudar.

Ela buscou nas principais revistas internacionais de Psicologia com os descritores “escala’,
“medida’, “disposicao para ajudar” e “intencdes pré-sociais”. Primeiro, traduziu essas expressoes
para o inglés. Nesse idioma ela ja encontrou um instrumento que correspondia ao que precisava.

Trata-se da Escala de Inten¢bes de Conduta Pré-Social — EICP (BAUMSTEIGER; SIEGEL, 2019),
desenvolvida por uma psicéloga e um psicélogo de uma universidade da Califérnia — EUA. O artigo
com as informagdes sobre o instrumento estava publicado no Journal of Personality Assessment.
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A EICP é composta de 4 itens que descrevem situagdes cotidianas de ajuda ao préximo, a saber:
Item 1 - Confortar um conhecido depois de saber que ele passou por uma experiéncia dificil; ltem
2 - Ajudar um desconhecido a encontrar alguma coisa que ele perdeu, como suas chaves ou seu
animal de estimacao; Item 3 — Ajudar a cuidar de um amigo ou parente doente; e Iltem 4 - Ajudar um
estranho em uma pequena tarefa (por exemplo, ajudar a carregar suas compras até o carro, observar
as suas coisas enquanto ele usa o banheiro). Os itens sao respondidos em uma escala de resposta de
7 pontos em que 1 significa “definitivamente nao faria isso” e 7 significa “definitivamente faria isso’,
de modo que quanto maior o numero, maior é a intencao de ajudar alguém.

Carolina enviou um e-mail para os autores da escala solicitando a autorizacao para validar
a EICP no contexto brasileiro. Apds receber uma resposta favoravel, seguiu para o préximo passo.

Passo 2: Adaptacao dos itens para o contexto brasileiro e validade de conteudo

O seguinte passo realizado por Carolina foi entrar em contato com dois psicélogos bilingues
para que realizassem a traducao da escala. O primeiro psicologo realizou a traducao dos itens do
inglés para o portugués brasileiro e o segundo realizou o back translation (BRISLIN, 1970) que é
um procedimento de retraduzir os itens do portugués, novamente para o idioma de origem, neste
caso o inglés. Em seguida, Carolina enviou a versao traduzida para o portugués para um conjunto
de juizes, psicologos especialistas na area de estudos sobre intenc¢des pré-sociais. Eles avaliaram a
escala a partir de critérios sobre a adequacao de cada item a descricao correta de intengdes proé-
sociais de acordo com teorias da Psicologia.

Apds receberasinformacgdes dos juizes sobre aadequacao da escala para avaliar o construto
psicoldgico (intengdes de conduta pro-social) no contexto brasileiro, Carolina calculou o CVC que
foi igual a 0,80, o que significa que a EIPS tem validade de conteuddo no Brasil. Carolina entao,
seguiu para o proximo passo.

Passo 3: Coleta de dados

Agora, Carolina ja conta com um teste psicoldgico traduzido para o portugués brasileiro
que pode avaliar exatamente o construto que ela esta interessada. Porém, apenas a traducao e
as evidéncias de validade de contetudo que ela reuniu ndo sao suficientes para garantir que esse
instrumento seja valido e confidvel para ser utilizado no Brasil. Ela precisa averiguar se o teste
possui validade de construto e confiabilidade. Para isso, precisa coletar dados com uma amostra
especifica de jovens brasileiros.

De acordo com Luis Pasquali que é um importante psicometrista brasileiro, sao necessarios
pelo menos 10 respondentes para cada item de um teste para que sejam realizadas as analises de
validade de construto (PASQUALI, 2010). Como a escala que Carolina esta avaliando possui 4 itens,
ela precisa de uma amostra de pelo menos 40 jovens brasileiros.
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Passo 4: Avaliacao de evidéncias de validade de construto

Apds coletar os dados, Carolina deu inicio ao ultimo passo: analisar a partir de técnicas
estatisticas se a Escala de Intencbes Comportamentais Pro-Sociais possui evidéncias de validade
de construto e se é fidedigna. Ela organizou em um banco de dados de um programa estatistico
as respostas de 226 jovens estudantes universitarios com média de idade de 30 anos (DP = 9,4),
79,7% mulheres e 20,3% homens.

Em primeiro lugar, Carolina realizou uma analise fatorial exploratéria pelo método de
Eixos Principais. Com essa técnica estatistica ela tem acesso a informacdes sobre a quantidade de
dimensdes em que os itens da escala estao organizados e se todos os itens sao fortes o suficiente
para fazer parte das dimensoes.

Os resultados dessa analise demonstraram que a Escala de Inten¢6es de Conduta Pro-Social -
EICP na amostra de jovens brasileiros se organiza em uma estrutura unidimensional (ou unifatorial),
pois todos os seus 4 itens se organizam em uma Unica dimensao. Essa conclusdo foi obtida a partir do
calculo dos coeficientes estatisticos chamados de “valores préprios”. Apenas um desses coeficientes
foi igual ou superior a 1, 0 que indica que os itens da escala se organizam em uma Unica dimensao,
de acordo com o critério de Kaiser (1960). O valor préprio da EICP foi igual a 1,802.

Em seguida, Carolina analisou se todos os 4 itens da escala estavam carregados nesse fator.
Para isso ela calculou as cargas fatoriais. Esses valores foram: Item 1 =0,472; Item 2 = 0,518; Item
3 =0,649 e Item 4 = 0,430. De acordo com a Teoria Classica dos Testes, a mais difundida teoria
sobre psicometria e validade de construto, valores a partir de 0,300 sdao considerados adequados
para que um item faca parte de um fator. Portanto, os 4 itens da escala sao validos para avaliar
Intencdes de Conduta Pré-Social.

Por fim, Carolina precisa calcular a partir de técnicas estatisticas um indice que dé
informacdes sobre a confiabilidade da escala. A partir do célculo do alpha de Cronbach, ela
descobriu um valorde 0,578. Esse valor esta abaixo do recomendado pelos manuais psicométricos,
que seria 0,800. Portanto, indica que a Escala de Inten¢des de Conduta Pré-Social nao é confiavel

para avaliar esse construto no contexto brasileiro.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo vocé relembrou os conceitos de validade e confiabilidade de um teste
psicoldgico e teve acesso a um caso pratico de avaliagcao dessas caracteristicas psicométricas a
partir do caso da psicéloga Carolina. A conclusdao que ela chegou foi que nao podera utilizar a
Escala de Inten¢des de Conduta Pré-Social em suas pesquisas no Brasil pois o instrumento embora
possua evidéncias de validade de conteudo e de construto, nao é confiavel.
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O caso de Carolina representa um cendrio que merece aten¢ao. Uma situacao em que
a avaliacao das caracteristicas psicométricas de um teste revela que ele nao é adequado para
uso. A maioria das revistas cientificas da area de Psicologia seja no contexto nacional, como
internacional seguem uma tendéncia de publicar apenas resultados de analises que atestam a
adequacao de alguns instrumentos. No entanto, é importante comunicar também quando uma
medida ndo é adequada.

Neste caso alguns motivos podem ajudar a explicar a nao adequacao. O principal deles,
pode ter sido a amostra que Carolina utilizou. Embora existam diretrizes que orientem sobre o
tamanho amostral, ainda ha muita discussao sobre os estudos com amostras nao representativas.
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INTRODUCAO

O envelhecimento da popula¢do é apontado como um dos problemas cruciais do século XXI.
As transformacdes demograficas e o aumento da expectativa média de vida da populacdo ordenam
diversos desafios aos individuos e a sociedade, traduzindo-se, em nivel individual, no aumento da
longevidade e, em nivel coletivo, nos reajustes e deficiéncias das relacdes sociais e familiares bem
como nas implicagdes econdmicas e declinios no ambito da saide mental e bioldgica.

OInstituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) vem alertando, por meio de indicios
sociais e demograficos que o grupo de idosos &, hoje, um contingente populacional expressivo, em
termos absolutos, e de progressiva importancia relativa no conjunto da sociedade brasileira.

Além dos aspectos fisicos, a capacidade funcional refere-se ao status cognitivo. Caracterizam-
se por danos cognitivos, funcionais e comportamentais as deméncias degenerativas e vasculares,
sua prevaléncia aumenta com a idade, sendo de 1 a 5% aos 65 anos, 20% aos 80 anos e 45% em
individuos acima de 90 anos. No envelhecimento normal, a depressao e a ansiedade costumam
acompanhar o déficit cognitivo, podendo dificultar um diagnéstico diferencial (DAMASCENO, 2011).

Com relacdo ao envelhecimento cognitivo, é importante salientar que fatores relacionados ao
estilo de vida, como a hipertensao, o diabetes, o cigarro, as doencas cardiacas e a obesidade, aumentam
o risco para o desenvolvimento de doencas neurodegenerativas, como a doenca de Alzheimer.
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E de suma importancia que os profissionais de satide saibam identificar individuos com
risco potencial de desenvolver déficit cognitivo, bem como estejam preparados para lidar com as
demandas destes idosos. Além disso, precisam saber distinguir entre o envelhecimento normal e
o patoldgico, para que as intervencdes sejam adequadas e mais eficazes. Dessa forma, o presente
estudo deteve-se a rastrear o déficit cognitivo em idosos e consequentemente elaborar um guia
preventivo sobre os conhecimentos acerca do assunto e intervir nas praticas necessarias quanto
ao exercicios das fungbes executivas.

DESENVOLVIMENTO DA VELHICE

O processo de envelhecimento pode variar, sendo gradativo para uns e mais rapido para
outros.Essasvariacdes sao dependentes defatores como estilo de vida, condi¢des socioecondmicas
e doencas croénicas. O conceito “biologico” relaciona-se com aspectos nos planos molecular,
celular, tecidular e organico do individuo, enquanto o conceito psiquico é a relacao das dimensdes
cognitivas e psicoafetivas, interferindo na personalidade e no afeto (FECHINE; TROMPIERI, 2012).

Envelhecer é um processo multifatorial e subjetivo. Sendo assim, o processo de
envelhecimento é um conjunto de fatores que vao além do fato de ter mais de 60 anos. Devem-
se levar em consideracao também: as condi¢bes bioldgicas; as condi¢des sociais; as condicoes
econdmicas; a intelectual e a funcional (OLIVEIRA, 2014; SANTQOS, 2017; DIAS, 2007).

PROCESSOS NATURAIS DO ENVELHECIMENTO

Envelhecer é um processo natural, que ocorre desde que nascemos. O envelhecimento é
constituido de um conjunto de modificacdes fisioldgicas irreversiveis e inevitaveis,acompanhadas
de mudanca do nivel de homeostasia do corpo. O fendmeno biolégico do envelhecimento
representa a Ultima das trés fases do ciclo vital do organismo, sendo as duas primeiras a infancia e
a maturidade (MACHADO; CAVALIERE, 2012).

Os fendmenos do envelhecimento e da velhice e a determinacao de quem seja idoso,
muitas vezes, sdo considerados com referéncia as restritas modificagdes que ocorrem no corpo,
na dimensao fisica. Mas, é importante que se perceba que, ao longo dos anos, sao processadas
mudancas também na forma de pensar, de sentir e de agir dos seres humanos que passam por
essa etapa da vida (SANTOS, 2010).

O processo natural do envelhecimento é caracterizado pela dualidade de envelhecimento
bem-sucedido e declinio. Em outras palavras, o processo do envelhecimento nao torna as pessoas
tolas, nem sabias, nem neurdticas. Na verdade, as histérias de vida das pessoas idosas, suas
experiéncias e circunstancias sociais, além de uma ampla influéncia geracional e historica, afetam
os resultados observados na velhice.
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ASPECTOS COGNITIVOS DO ENVELHECIMENTO

O envelhecimento normal é marcado pela presenca de déficit cognitivo, que deve ser
cuidadosamente avaliado no sentido de se perceber a sua gravidade e impedir a sua evolucao
para quadros mais graves. A alteracao cognitiva relacionada ao envelhecimento é denominada
“declinio cognitivo relacionado a idade” (DCRI). Idosos com DCRI exibem escores alterados em
testes psicométricos normatizados para sua faixa etaria e escolaridade (CAIXETA; TEIXEIRA, 2014).

Altera¢des caracteristicas do envelhecimento levam aos déficits cognitivos comumente
observados como naturais no envelhecimento: esquecimento de fatos recentes, dificuldades de
calculo, alteracdes de atencdo, comportamento. Diversas causas podem levar a perda cognitiva:
acidente vascular encefdlico, trauma craniano, encefalopatia metabdlica, infeccdo, estado
confusional agudo (perda momentanea), deméncias, alcoolismo, hipotireoidismo, cancer e até
mesmo utilizacdo de medicamentos, como ansioliticos, antipsicéticos, antidepressivos triciclicos,
hipnéticos, anti-histaminicos, antiparkinsonianos com acao anticolinérgica e anticonvulsivantes
(BERTOLUCCI; MINETT, 2007).

RASTREAMENTO DO DEFICIT COGNITIVO

O processo de envelhecimento normal pode conduzir a alteragées no funcionamento
cognitivo, e isso inclui dificuldades de atencdao, modificagdes nos subsistemas de memoria,
diminuicao da velocidade de processamento da informacdao e da capacidade de resolucao de
problemas, sem categorizacao patoldgica e sem perda ou prejuizo funcional.

Um déficit cognitivo ja pode ser percebido apds os 45 anos, acelerando com o aumento
da idade. Possiveis explicagbes para essas alteracbes estao ancoradas nas modificacoes
neuroanatdmicas percebidas com o avancar da idade, tais como a reducao do volume do encéfalo
e a diminuicdao da densidade das conexdes sinapticas (FREITAS; BARBOSA; NEUFELD, 2016).

Os critérios do diagnéstico para a desordem neurocognitiva leve incluem queixa de déficit
cognitivo autorrelatada ou realizada por um informante confidvel ou prejuizo na cognigao percebido
pelo médico, valendo-se da comparacdo de desempenho atual do idoso com suas proprias
capacidades anteriores, preservacao de AVD’s basicas e instrumentais, ou do uso de estratégias
compensatorias satisfatorias de possiveis perdas instrumentais e auséncia de deméncia (APA, 2014).

Além das queixas de déficit cognitivo observadas em exame clinico, existe um processo
de suma importancia que auxilia na exploragao das imperfeicdes da memoria e da cognicdo em
geral e ajuda os profissionais da area da saude a diagnosticar o problema. Para isso, utiliza-se
da Avaliacao Psicolégica (AP), que, segundo Pasquali (2001, p. 29), significa “[...] coleta de dados
e interpretacdo de informacgdes psicoldgicas, resultantes de um conjunto de procedimentos
confidveis que permitam ao psicélogo julgar um comportamento”.
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Aavaliacao psicolégicatem como um de seus objetivos rastrear areas cognitivas em prejuizo
ou nao, podendo indicar um déficit cognitivo no contexto do envelhecimento, salientando a
necessidade da deteccao precoce das alteracdes cognitivas patoldgicas, no espectro da deméncia.

METODOLOGIA

Participantes

Este estudo foi realizado com 30 idosos de ambos os sexos, com diferentes niveis de
escolaridade, compreendendo uma faixa etaria de 60 a 85 anos de idade, residentes no municipio
de Jodo Pessoa/PB.

Instrumentos e Procedimentos

Para avaliacao do rastreio cognitivo, foram utilizados um Questionario Sociodemografico
e Testes Psicolégicos: o Mini Exame do Estado Mental (MEEM), o Teste Pictérico de Memodria
(TEPIC-M), o Teste de Inteligéncia Nao-Verbal (TIG-NV), o Teste de Inteligéncia Geral BETA llI
(Subteste Raciocinio Matricial e Cédigos), e o Teste de Atencao Concentrada (AC), validados pelo
Conselho Federal de Psicologia e selecionados para rastrear algum déficit cognitivo selecionados
pelas pesquisadoras.

Os dados analisados foram analisados descritivamente, por meio de frequéncias absolutas
e percentuais para as varidveis categoricas; média, desvio padrao e mediana para as varidveis
numeéricas e foram analisados inferencialmente por testes estatisticos. Para avaliar a associacao
entre duas varidveis categoricas, foi utilizado o teste Qui-quadrado ou o teste Exato de Fisher e o
teste de Mann-Whitney. A margem de erro utilizada na decisao dos testes estatisticos foi de 5%.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Estudos epidemiolégicos revelam que a prevaléncia de déficit cognitivo em idosos pode
variar de 1 a 2% entre aqueles com idade de 60 a 65 anos, 20% entre os individuos com idade de
80 a 90 anos e pode chegar aos 40% entre aqueles mais velhos (acima de 90 anos).

Tais resultados corroboram a pesquisa atual, que indicou uma faixa etdria entre 60 e 79 anos,
cerca de 30%, apresentando um grau de déficit cognitivo constatado na maioria dos instrumentos
psicolégicos, com classificacdes inferiores das fungdes cognitivas, significando prejuizos de
inteligéncia (30%), memoria recente (73,3%), atencao (56,7%), raciocinio (86,7%), velocidade
de processamento (76,7%) (RABELO, 2009), achados esse, que se assemelham a outros estudos
brasileiros descritos na literatura, como o de Gomes et al. (2011). Diante disso, este estudo evidencia
uma populacao idosa com presenca de declinio cognitivo em grau considerado moderado.

96



AVALIACAQ PSICOLOGICA: CONSTRUCOES, SABERES E APLICACOES

A partir da analise estatistica, observou-se que a proporcao de casos para o déficit cognitivo
é significativamente maior nos grupos etarios mais velhos e com escolaridade baixa. Os achados
sao consistentes com a literatura, que também indica que a prevaléncia de déficit cognitivo
aumenta gradativamente conforme aumenta a idade e é maior naqueles que possuem baixo nivel
de escolaridade e entre os que vivem sozinhos (ANDRADE et al, 2017).

Observou-se no estudo, que 60% dos idosos apresentam comprometimento cognitivo, sendo
uma prevaléncia bastanteimportante, o que esta de acordo com outras pesquisas, como a desenvolvida
por Freitas (2012). Hierarquicamente, as perdas ocorrem de atividades de vida diaria para atividades
basicas de vida didria (saude, atividades fisicas e laborais, relacao familiar, independéncia).

GUIA DE PREVENCAO

Com base nosdados que mostraram diferencas significativas, foi elaborado uminstrumento,
um guia de prevencao e intervencao, baseado em aspectos como exercicios, dicas e orientacdes
sobre como lidar ou prevenir fungdes executivas como memoria, atencao, raciocinio, linguagem,
qualidade na alimentacao.

Diante disso, para se evitar a perda cognitiva em idosos, certas atitudes podem ser
tomadas: a pratica de exercicios fisicos regulares; a insercao de uma dieta equilibrada e adequada;
o estimulo continuo da atividade cerebral, por meio de interacdes sociais e atividades intelectuais,
como leitura e até mesmo partidas de xadrez, gamao ou palavras cruzadas. No caso de um idoso
com uma perda cognitiva ja instalada, as preveng¢des nunca sao tardias demais, visando diminuir
o ritmo da progressao da perda cognitiva (NORDON et al, 2009).

Diversas técnicas podem ser utilizadas na estimulacdao cognitiva com o idoso, como a
terapia de orientacao a realidade. Essa terapia utiliza atividades do dia a dia do individuo, como
ver calendario, jornais, videos, fotografias e familiares, o que auxilia na execucao de tarefas diarias
do idoso (CRUZ, 2011).

Assim, o Guia (Figura 1) foi produzido de forma objetiva, em formato de um livreto com
figuras que ilustram informacoes, orientacdes e exercicios sobre as fungdes cognitivas, a fim de
construir mudancas de comportamento, aquisicao de novos habitos, melhora na qualidade de
vida biopsicossocial e cognitiva do idoso, para que haja um envelhecimento ativo e saudavel. Foi
construido acerca do déficit cognitivo em idosos quanto a prevencao e a intervencdes terapéuticas
na progressao da problematica, em particular, e aborda exercicios para as fungcdes executivas de:
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Figura 1. Guia para idosos.
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especialistas na area.

Fonte: Autoras (2020).

Contudo, a proposta do guia, como instrumento final deste estudo, permite concluir que
a associacao sistematica de um estimulador (cor, pintura, dancga, jardinagem ou outra tematica,
exercicios, orientacdes) as reminiscéncias aponta as conexdes de redes de informacao, intervindo
na melhora considerada de um declinio cognitivo.

CONSIDERACOES FINAIS

No transcorrer deste estudo, deparamo-nos com uma prevaléncia de déficit cognitivo na
populacdo idosa em relacdo a escolaridade e a faixa etaria. Nao foi possivel, portanto, avaliar mais
causas desses danos, porém, sabidamente, grande parte dos idosos sofre de doencas cronicas, como
hipertensao, diabetes e outras causas que também podem levar a perda da cognicao e da capacidade.

Do que foi abordado ao longo deste estudo, depreende-se o indiscutivel, para que o
déficit cognitivo e a deméncia sejam detectados precocemente e que o diagndstico prévio se
constitua uma prioridade. Na contemporaneidade, a intervencao terapéutica permite estabilizar
ou melhorar alguns déficits cognitivos, potencializando as habilidades funcionais e controlando
0s sintomas psicoldgicos associados.

Diante dessa complexidade, faz-se necessario, portanto, emissdes de mais estudos
voltados ao idoso com déficit cognitivo, particularmente a elaboragao de materiais voltados aos
cuidadores, uma vez que é essencial a reabilitacao cognitiva para essa populagao.
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0 LUDICO NO PROCESSO DE
AVALIACAQ PSICOLOGICA

ETAPAS, RECURSOS E PROCEDIMENTOS

Washington Allysson Dantas Silva

Shirley de Souza Silva Simedo

INTRODUCAO

Na Psicologia, o conhecimento na drea da Avaliagcdao Psicolégica é fundamental paraa pratica
profissional, tendo em vista que este é um campo que oferece informacdes centrais para embasar
o diagnéstico (processo de conhecimento) de individuos ou grupos. Assim, a avaliagao psicoldgica
constitui-se uma disciplina considerada essencial durante a formacgdao da(o) psicéloga(o), por
favorecer a obtencdao de conhecimento sobre a organizagao e o funcionamento dos processos
psicoldgicos, por nortear intervengdes e, assim, subsidiar a atuacao desse profissional em
diferentes ambitos (HUTZ; BANDEIRA; TRENTINI, 2015; WECHSLER; HUTZ; PRIMI, 2019; CONSELHO
FERAL DE PSICOLOGIA - CFP, 2013).

A realizacdo de avaliacdao psicoldégica na infancia esta entre os procedimentos mais
demandados na pratica profissional, constituindo um dos maiores desafios da atuagao em virtude
das caracteristicas préprias da fase e de todas as particularidades do universo infantil (BORGES;
BAPTISTA, 2018). Entre as diferentes estratégias utilizadas pela(o) psicéloga(o) no atendimento
infantil, o uso de recursos ludicos constitui uma das principais estratégias de acesso ao universo
mental dos infantes, podendo favorecer no vinculo estabelecido, na qualidade da relacao e,
consequentemente, na efetividade do processo (SILVA; NAVES; LINS, 2018).

0 LUDICO NO PROCESSO DE AVALIACAO PSICOLOGICA

Segundo Hutz, Bandeira e Trentini (2016), a avaliacao psicolégica corresponde a um
conjunto de procedimentos que tem como objetivo final beneficiar as pessoas que passam pelo
processo. Dada a responsabilidade exigida neste interim, se faz importante o preparo técnico e
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ético da(o) profissional que se propde a realizar tal atividade. Ademais, o processo de avaliacao
depende da disposicao para se compreender o que se deseja avaliar, bem como da habilidade do
avaliador em escolher estratégias e procedimentos adequados as necessidades das demandas
(PASQUALI, 2011).

Ao adotar os recursos metodoldgicos, o profissional deve escolher caminhos que lhe
ofereca condi¢des de conhecer a realidade do sujeito em processo avaliativo, além de permitir que
o conhecimento produzido seja Util e efetivo para a compreensao dos problemas humanos. Assim,
percebe-se que planejar o processo de AP, eleger e sistematizar os instrumentos e procedimentos
para operacionalizar a compreensao dos processos psicoldgicos, se constituem desafios para a
psicologa(a) na pratica em avaliacao.

No contexto da avaliacdo psicoldgica frente as demandas especificas da infancia, estudos
tém demonstrado que o uso de estratégias ludicas vem sendo recorrente na pratica profissional
de psicélogas(os). Nesse contexto, a utilizacao de técnicas e ferramentas menos estruturadas (e.g.,
ludicas), como o jogo do rabisco (WINNICOTT, 2005), a hora do jogo diagndstica (ABERASTURY,
1992) e o desenho-estéria (TRINCA, 2013), tém sido preconizadas por profissionais de psicologia
em diferentes contextos. Dada a recorrente escassez de recursos destinados a obtencdo de
instrumentos objetivos em clinicas-escolas de Psicologia nas instituicdes publicas de ensino
superior do Brasil, tais estratégias podem ser utilizadas em conjunto com outros instrumentos ou
técnicas, constituindo-se, assim, como uma eficaz possibilidade de intervencao na compreensao
das representacoes, dos conflitos e habilidades psiquicas das criangas (AFFONSO, 2011).

Diante dessa problematica, busca-se elencar, neste capitulo, as principais estratégias ludicas
utilizadas em um processo de avaliacao psicolégica infantil durante o estagio profissionalizante e
supervisionado do primeiro autor. Ainda, através da ilustracao do caso clinico, serao comentados
sobre cada etapa conduzida no processo avaliativo com vistas a ajudar na compreensao sobre
como as estratégias ludicas podem auxiliar na tomada de decisao da(o) profissional de Psicologia,
bem como no desenvolvimento da resposta decorrente do processo de avaliacao psicologica.

CASO CLINICO

O caso discutido neste estudo foi decorrente de um processo de avaliacao psicoldgica de
uma crianc¢a, aqui chamada de K, do sexo masculino, com idade de 6 anos, encaminhado por um
servico-escola de fonoaudiologia para a avaliacdo da atencdo. A avaliacao ocorreu a partir de
encontros semanais, em um periodo de sete (7) semanas, ocorridos em uma Clinica-Escola de
Psicologia de uma Universidade Publica, da cidade de Jodo Pessoa-PB.

Como orientam as resolucdes n. 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude, antes
de iniciar o processo de avaliacdo, foi solicitado a assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido pelos pais de K. A crianca, foi solicitado o seu assentimento para a participacao
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tanto no processo de avaliacao psicoldgica, como na divulgacao de seus resultados em estudos
cientificos, com a garantia do sigilo e do anonimato de suas informacdes. Esses preceitos éticos
foram explorados na primeira sessao com a crianga, na qual foram informados o objetivo da
avaliacao e as demais informacoes relacionadas a esse processo.

Paraaavaliacao psicoldgicadeK, foidelineado um programa de sessées semanais composto
por diferentes objetivos, técnicas, ferramentas e estratégias. Tais métodos foram planejados para o
uso especifico tanto no encontro com a crianga quanto com seus responsaveis, quando se fizesse
necessario. Os resultados de cada procedimento serao apresentados e discutidos adiante, sendo
elencada a contribuicao de cada recurso na conducao da avaliagao psicolégica da crianga.

Sessao 1 - Entrevista inicial

Esse encontro teve como objetivo a determinacao do motivo para a consulta, assim como a
elucidacao das queixas relacionadas com o processo de avaliacao psicoldgica. Além disso, pautou-
se na discussdo sobre o funcionamento da avaliacdo psicolégica, a apresentacao do profissional
a crianga e ao seu responsavel, como também a tentativa inicial do estabelecimento de vinculo e
do contrato terapéutico. Essa entrevista foi realizada com o pai de K, em uma unica sessao, com
duracao aproximada de 35 minutos.

Diante das diversas informacdes coletadas nessa entrevista inicial, além daquelas
pertinentes a demanda inicial da avaliacao da atencao, uma delas chamou a atencao do estagiario
e de sua supervisora — a de que a crianca teria dificuldades para lidar com a pressao exercida pelo
tempo na execucdo de alguma atividade. Por ndo ser objetivo da avaliacao, essa informacao ficou
suspensa no decorrer do processo, mas tornou-se essencial em dado momento.

Sessao 2 - Anamnese

Apods a realizacdo da entrevista inicial com o pai da crianca, procedeu-se com a realizacao
da anamnese na semana seguinte.

Aanamnese consiste em um tipo de entrevista que tem por objetivo a captura de informacoes
cronologicamente organizadas sobre a vida de um sujeito, desde o seu nascimento e estagios de
desenvolvimento organico e psicossocial, até o momento atual (MOTTA; MORE; NUNES, 2017). Como
prescricao para a melhor apuracgao dos fatos, quando se trata de crianca, se faz necessdrio a presenca
dos pais para o fornecimento das informacdes (ROCCO; SANTOS, 2016).

A partir das informacdes coletadas na anamnese realizada com o pai e a mae da crianca,
constatou-se que a gestacao de K foi desejada pelos pais (processo que foi acompanhado por
médicos para a garantia de sua saude e de sua mae), apresentando desenvolvimento fisico
adequado, de acordo com as bases normativas da Psicologia do Desenvolvimento (PAPALIA;
FIELDMAN, 2013), sem qualquer alteracdo ou comprometimento até o momento da entrevista
(sic). Acerca das questdes relacionadas a atencao, os pais de K relataram que a grande preocupacao
deles eradeacrianga nao ser como as demais (i.e., apresentar uma conduta diferente da maioria das

103



AVALIACAQ PSICOLOGICA: CONSTRUCOES, SABERES E APLICACOES

criangas de sua faixa etaria), por ter apresentado desenvolvimento tardio da linguagem, mesmo
ja tendo sido atestado pelo servico de fonoaudiologia a inexisténcia de qualquer alteracao neste
ambito. Ao final dessa sessao, as informacgdes coletadas foram levadas para a supervisao clinica, na
qual se discutiu a necessidade de se investigar a demanda em contato com K.

Sessao 3 - Desenho-Estoria

Esse procedimento introduziu a investigacao sobre a dimensao da atencao de Kalém de ter
possibilitado, por sua qualidade nao-estruturada, o fortalecimento do rapport entre o estagiario
de psicologia e a crianca, de modo dinamico e ludico. Nesse procedimento, a tarefa de K foi a
de fazer um desenho de sua preferéncia em um papel em branco e, em seguida, construir uma
estoria em que pudesse utilizar tal representacao, como direciona a técnica (TRINCA, 2013). Para
registrar as informacdes, foram utilizados um bloco de notas e uma caneta.

Oregistrodaatividadefoirealizado somenteapds o segundodesenhodeK.Esse procedimento
foi intencional, com objetivo de investigar se, diante de outra atividade acontecendo paralelamente
a sua, K poderia desviar sua atencao e/ou perder o interesse em relatar a estéria. Ao perceber que a
estoria estava sendo registrada, K ndo esbogou qualquer reagao frente as anotagdes.

Na analise do material produzido pela crianca, observou-se que os desenhos se trataram
de figuras que representavam emocoes, as quais ele préprio as nomeou como tristeza e felicidade.
K ainda atribuiu coloracdao aos desenhos de acordo com a positividade (e.g., verde ou azul) ou
negatividade (e.g., vermelha ou roxo) das emocodes, sem qualquer instrucao prévia para isso.

Para avaliar as estorias, foi utilizado como critério a capacidade de a crianga estabeleceruma
conexao logica entre as ideias, de forma ordenada, isto é, que exibisse um discurso apresentado
com inicio, desenvolvimento e final. Foi observado que K desempenhou o que fora solicitado de
modo organizado, coeso e inteligivel.

Com o resultado da segunda sessao, percebeu-se que o recurso ludico da criacdao do
desenho e da estéria mediou o estabelecimento do rapport entre os sujeitos da avaliacao (e.g.,
estagiario e crianca), assim como permitiu a coleta de informagdes importantes sobre a demanda
da avaliacao (i.e., avaliacdo da atencao).

Assim, a partir das observacoes realizadas, nao foi possivel observar qualquer alteragao no
dominio da atencao de K. Mesmo quando eram feitas anotacdes no mesmo tempo da narragao
com objetivo de averiguar se a crianga deixaria de prestar atencao a estéria pela curiosidade ao
que estava sendo escrito, a crianca permaneceu atenta a sua atividade. Dessa forma, para dar
continuidade ao processo de compreensao sobre o funcionamento da atencdo de K, optou-se por
utilizar um instrumento psicolégico padronizado na sessao seguinte, a saber: a Bateria Psicoldgica
para Avaliacao da Atencao (BPA). Cabe ressaltar que, diante da limitada quantidade de recursos, a
escolha doinstrumento se deu em meio a dificuldades institucionais, sendo esse cedido ao servico
pela segunda autora, supervisora do caso.
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Sessao 4 - Bateria Psicologica para Avaliacao da Atencao (BPA)

Em linhas gerais, a BPA trata-se de um teste psicologico constituido por um conjunto de
trés instrumentos psicométricos que tém por objetivo a avaliacao das dimensdes da atencao,
nomeadamente a Atencao Concentrada (AC), a Atencao Dividida (AD) e a Atencao Alternada (AA).
O conjunto de testes que compdem a bateria também permitem a mensuragao da Atencao Geral.
E um instrumento de aplicacdo individual ou coletiva, com pessoas de idades entre 6 a 82 anos.
Para cada nivel atencional existe um tempo determinado de aplicacao, variando de 2 a 4 minutos,
nao excedendo, no geral, a 20 minutos (RUEDA, 2013).

Os resultados decorrentes da aplicacao da BPA com K demonstraram que crianga
apresentou um total de 42 pontos na AC, 54 na AD e 57 na AA, que somadas totalizaram 153
pontos de Atencdo Geral. Os resultados foram discutidos tomando como base comparativa a
normatizacao do instrumento quanto a faixa etaria e ao nivel de escolaridade da crianca (e.g.,
Ensino Fundamental Regular).

No geral, péde-se constatar que K apresentou desempenho satisfatério para seu nivel de
escolaridade e, considerando a sua faixa etaria, foi possivel observar um nivel atencional elevado,
ficando evidente pelos resultados comparados nos niveis de atencao geral, AA e AD. Nesse sentido,
esses resultados corroboram com os obtidos pelas observacdes iniciais do comportamento
e da organizagao logica e simbdlica da crianca acerca da construcao de desenhos e estorias,
importantes critérios para a avaliacdo da atencao. Dessa forma, foi possivel compreender que
K, no periodo em que ocorreu a avaliacao psicoldgica, apresentou capacidade atencional geral
acima da média da populacdo de sua idade e, mais especificamente, Atencao Alternada e Atencao
Dividida satisfatérias.

E importante ressaltar que durante a aplicacdo dos testes, a crianca apresentou-se ansiosa
e visivelmente preocupada com relacao ao tempo para a execucao das atividades, questionando
em muitas ocasides sobre o tempo restante para tal e afirmando que nao seria possivel conclui-
la. Retomando a entrevista, esse comportamento ja havia sido sinalizado pelo seu pai quando
discutiu sobre a dificuldade da crianga em lidar com a pressao exercida pelo tempo.

Para tanto, mesmo ndo fazendo parte do objetivo da avaliacdo, esse dado foi compreendido
como um ponto importante para a investigacao geral, uma vez que essa dimensao poderia estar
estritamente relacionada com a queixa da “dificuldade de atengao” expressada pelos pais da criancga.
Para observar esse comportamento in Idcus na sessao seguinte, optou-se por utilizar novamente em
uma estratégia ludica (o jogo Kaleidos Junior versao crianga) com a crianga, com vistas a analisar essa

possivel varidvel latente da dificuldade de realizar tarefas sob a pressao do tempo.
Sessao 5 - Jogo Kaleidos Junior (crianga)

Kaleidos Junior é um jogo produzido pela Grow Jogos e Brinquedos LTDA, podendo ser jogado
de modo individual ou em grupo, que tem por objetivo a identificacao de figuras especificas
disponibilizadas nos cartées ilustrados que acompanham o jogo. O kit do jogo conta com quatro
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conjuntos de cartdes iguais, fichas coloridas para a sinalizar o local da figura investigada, e uma
ampulheta que delimita o tempo destinado para cada etapa do jogo.

No jogo, existem trés niveis de dificuldades, relacionados ao tipo de objeto a ser buscado,
especificamente: nivel 1 - categorias (e.g., busca por figuras de categoria semelhante), nivel 2 —
letras (e.g., figuras que comecem com a mesma letra) e nivel 3 — lapis e papel (e.g., realizada somente
em grupo, segue as mesmas regras do nivel 2, porém com a diferenca de que para cada acerto é
atribuida uma pontuacao). O jogo é recomendado para criangas a partir dos 4 anos de idade.

Para analisar o comportamento da crianca sobre a dificuldade de lidar com pressao, o jogo
foi manuseado sob duas etapas:

- Etapa 1: Familiarizacdo - inicialmente, K foi convidado para conhecer o jogo visando
gue seu interesse fosse despertado, diante das figuras coloridas expostas nos cartoes.
Uma partida foi jogada para que a crianca pudesse compreender as regras e o
funcionamento geral do jogo, sendo explicadas as funcdes dos cartdes, os objetivos e
papel da ampulheta. Nessa partida, nao foi contabilizado o tempo destinado a jogada,

ocorrendo de forma livre, sem a ampulheta.

- Etapa 2: Avaliacdo da habilidade para lidar com a pressdao - apds a familiarizacao, foi
apresentada a ampulheta e explicada a nova regra de contagem do tempo a partir
desse objeto.

Esses procedimentos tiveram como objetivo investigar se haveria uma diferenca simples
entre a frequéncia de respostas certas na etapa 1 (sem tempo) e a etapa 2 (com tempo), e a
observacao dos comportamentos da crianca nas duas situacoes. Para isso, foram anotadas a
quantidade de acertos e de erros em cada uma das etapas.

Na etapa 1, a crianca demonstrou-se aberta a experiéncia e interessada pelo jogo,
procurando entender sobre o seu funcionamento, as regras e as figuras. Nao foi percebido
qualquer sinal de desconforto diante da realizacao da atividade. Entretanto, na etapa seguinte,
com a presenca da ampulheta, foi observado que K demonstrou a necessidade de finalizar as
jogadas, independentemente de considerar se acertaria ou erraria a marcacao.

Durante a segunda etapa, a crianga expressava que o tempo estava acabando e que teria
poucos segundos para concluir a tarefa, ficando atonito ao passo da ampulheta. Na discussao
realizada no ambito da supervisao, essa situacao pode ser compreendida como a manifestacao
do comportamento de dificuldade de atuar sob pressao, uma vez que fora semelhante aquela
vivenciada na sessao de avaliacdo com a BPA, repetindo-se o0 mesmo padrao comportamental
frente a exigéncia por realizar determinada atividade em um periodo estimado de tempo.

Assim, através dessa sessdo realizada com auxilio da ferramenta Iudica, o foco da
investigacao fora ampliado, dada a constatacao de que nao havia qualquer alteracdo grave na
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dinamica do seu funcionamento atencional. Caso nao tivesse sido usado um jogo como uma
ferramenta de investigacao indireta para avaliar essa dimensao da crianca, seria muito provavel
a finalizacao do processo de avaliacao logo apds a sessao de aplicagao da BPA. Entretanto, um
resultado importante a ser destacado no processo de avaliagao psicoldgica da crianga, gragas ao
uso da ludicidade, foi o fato de K demonstrar uma dificuldade na habilidade de lidar com situagées
que lhe exigiaum desempenho em um curto espaco de tempo. A crianga expressava a necessidade
de executar a atividade com intuito especifico de conclui-la, eximindo-se da preocupagao com a
qualidade de sua resposta.

Sessoes 6 e 7 - Procedimentos finais (pais e crianca)

Ap6s a apuracao dos dados obtidos durante o processo de avaliagao psicolégica da crianga
nas sessdes anteriores, foi realizada uma entrevista familiar (sessao 6) para retirada de duvidas
encontradas durante a investigacao.

Apo6s a conclusao da escrita do laudo, a crianca e seus pais foram convocados a Clinica-
Escola, sendo realizada a entrevista devolutiva (sessdao 7), com o feedback sobre todo o processo
de avaliacdo, assim como a retirada de duvidas e, finalmente, a entrega do documento psicolégico
com os resultados e encaminhamentos da avaliagao psicolégica de K. Nessa sessao, os pais foram
confrontados com a informagao de que o funcionamento atencional de K, na época, nao sofria
qualquer alteracdo, mas que se fazia necessaria uma nova investigacao acerca da dificuldade da
crianga de lidar com pressao, fato que emergiu a partir da entrevista inicial com o pai e investigado,
prematuramente, nesse processo através do uso das ferramentas Iudicas (e.g., desenhos, jogos e
criagao de estorias)

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados decorrentes dessa avaliacdo demonstraram que os recursos ludicos
colaboram com a manutencdo da relacdo terapéutica e auxiliam na elaboracdao de um diagnéstico
diferenciado. Na avaliacao realizada, por exemplo, o trabalho com jogos, desenhos e estdrias
foram essenciais para a investigacdao nao somente da queixa principal, mas também auxiliaram
a compreensdao de um comportamento que se apresentava como limitante para a crianca: a
dificuldade de atuar sob pressao exercida pelo tempo. Desse modo, as discussdes apresentadas
ao longo deste capitulo podem ajudar psicélogas e psicélogos a planejarem novas estratégias
de avaliacdo psicoldgica infantil, uma vez que apresenta a flexibilizacao critica da escolha de
ferramentas e metodologias na conducdo de processos avaliativos com esse publico.
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AVALIACAO DA ATENCAQ
NA P CA

Alan Ehrich de Moura

Georgia Luana Leitao Malagueta

Crislany Barbosa de Melo

INTRODUCAO

Enquanto funcdo cognitiva multifacetada, a atencao exige do profissional uma ampla
investigacao do desempenho do paciente sob diferentes condicdes e perspectivas. Neste capitulo,
discutiremos algumas das abordagens para a avaliacdao clinica da atencao, iniciando com seus
aspectos conceituais. Em seguida, apresentaremos ao leitor os principais fatores e quadros clinicos
gue afetam diretamente essa funcao. Por fim, abordaremos os métodos tradicionais de avaliacao
da capacidade atencional.

ATENCAO: CONCEITO E TIPOS

A atencdo é um processo cognitivo complexo, o qual permite ao ser humano selecionar
e processar uma quantidade limitada de informacgdes dentre os diversos estimulos que se fazem
presentes (STERNBERG; STERNBERG, 2017). Desse modo, a atencao é fundamental para a realizacao
de atividades da vida diaria, pois propicia uma resposta mais rapida e com maior assertividade
frente ao fendmeno enfocado (COUTINHO et al., 2010).

Se torna dificil conceituar a atencao, tanto devido sua complexa interagao com demais
dominios cognitivos, tais como memaria, fungdes executivas, habilidades perceptivas e aprendizado,
como também devido as subdivisdbes nos modos de processamento atencional (FORTENBAUGH
et al., 2015). Dentre os principais modelos cognitivos e neuropsicoldgicos estudados, podemos
destacar os seguintes subtipos de atencao: sustentada, seletiva, dividida e alternada.
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A atencao sustentada se constitui como a capacidade de identificar um estimulo, manter o
foco do processamento mental na tarefa por um periodo de tempo prolongado e com um padrao
de consisténcia (BRISSART et al., 2019; COUTINHO et al., 2010). Alguns autores diferem a atencao
sustentada da concentrada pelo fato desta ultima nao estabelecer a duragao do foco no estimulo
(DALGALARRONDO, 2019).

Jaaatencao seletiva se caracteriza por limitar as informacdes que chegarao as redes cerebrais
da atencao. O sujeito é capaz de selecionar um estimulo alvo ao mesmo tempo que inibe estimulos
distratores (BRISSART et al.,, 2019; MOORSELAAR; SLAGTER, 2020). Assim sendo, esse mecanismo
aumenta a eficacia do processamento da informacdo relevante para o sujeito e se constitui como
um recurso fundamental para o desempenho cognitivo global (DALGALARRONDO, 2019).

A simultaneidade no processamento de dois ou mais estimulos concorrentes é a
principal caracteristica da atencao dividida, assim, a exigéncia cognitiva se torna mais elevada
e a necessidade de inibicao dos estimulos distratores é fundamental para o sucesso nas tarefas
(BRISSART et al., 2019). Nossa atencao dividida é acionada, por exemplo, quando montamos um
quebra-cabeca ao mesmo tempo em que conversamos com um grupo de amigos.

Por fim, a atencdo alternada se refere a capacidade de mudar o foco atencional de um
estimulo a outro voluntariamente, de modo que ambos os estimulos sejam processados de forma
adequada (MIOTTO, 2018). Essa habilidade faz com que sejamos capazes de lidar com as diversas
exigéncias que sao postas. Esse tipo de atencao se faz necessaria quando, por exemplo, precisamos
retornar a leitura de um livro, apés uma breve interrupcao devido a uma ligacao telefénica.

ETIOLOGIA DOS DEFICITS ATENCIONAIS

Estabelecer a provavel etiologia de déficits atencionais pode ser desafiador, uma vez que
diversos fatores podem influenciar o desempenho em tarefas de atencao. Por isso, é preciso que
o examinador tenha expertise para investigar e correlacionar varidveis pessoais (ex.: motivacao,
fadiga e sono) e situacionais (ex.:ambiente da avaliacao) comaclinica do sujeito, sem desconsiderar
a possibilidade de déficit real na atencao (ex.: Deméncia).

Uma das caracteristicas da capacidade atencional é a dependéncia de interesse e
motivacdo em relacdo a tarefa em questao. Tarefas mais prazerosas mantém mais facilmente o
foco do individuo e, consequentemente, geram menos fadiga mental (HERLAMBANG et al., 2019).
Com efeito, observam-se na pratica clinica queixas dos pais sobre a desatencao de seus filhos
exclusivamente para tarefas escolares e obrigacdes que, por si s6, nao indicam necessariamente
um déficit — embora merecam cautela do avaliador (COUTINHO et al., 2010).

Ha a necessidade de considerar que os niveis atencionais variam em decorréncia do
tempo acordado. Individuos com privacao do sono exibem maior lentiddao em tarefas de atencao
sustentada e velocidade psicomotora, além de desempenho prejudicado da atencdo dividida
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(CHUA et al., 2017). No mais, a atencdao também varia ao longo do dia, atingindo seus niveis
mais baixos durante a noite e as primeiras horas da manha. Contudo, o cronotipo do individuo e
algumas substancias como a cafeina podem modular o curso temporal do desempenho atencional
(VALDEZ, 2019).

Alguns transtornos neuropsicolégicos e mentais também podem afetar diretamente a
atencao. Dentre eles, podemos destacar o Transtorno do Déficit de Atencao/ Hiperatividade
(TDAH). Essa alteracao é caracterizada por sintomas de desatencao, dificuldade de concentracao,
impulsividade e hiperatividade (APA, 2013), o que acarreta em prejuizos na atengao seletiva e
sustentada, vigilancia e flexibilidade (FUERMAIER, 2017).

Ja o Transtorno Depressivo Maior (TDM), o qual é caracterizado por apresentar quadros
mais agudos de sintomas depressivos, é frequentemente associado a prejuizos nas funcdes
executivas, atencao e memoaria (BRONDINO et al., 2017). A atencao sustentada, em especial,
é comumente prejudicada nesse transtorno, acarretando em declinio na funcionalidade
ocupacional (WOO etal., 2016).

A esquizofrenia, por sua vez, é forma mais comum de psicose. O paciente tende a
apresentar alucinagoées, delirios, pensamento e comportamento desorganizado (APA, 2013). Neste
transtorno, o déficit de atencao se apresenta com lentificacdo do tempo de reacao, dificuldades
para selecionar, manter e alternar o foco atencional, além de controle inibitério comprometido
(MORRIS et al., 2013).

Finalmente, as sindromes demenciais sdo caracterizadas por alteragées cognitivas,
comportamentais, bioldgicas e psicolégicas. Essas modificacbes normalmente acontecem durante
o processo de envelhecimento, levando o individuo a uma perda significativa da sua funcionalidade
e independéncia. Dentre as deméncias mais comuns, estdo a Doenca de Alzheimer (DA), Deméncia
vascular (DV), Deméncia Frontotemporal (DFT) e Deméncia por Corpos de Lewy (DCL).

NaDAeDV ospacientes podemapresentar prejuizos naatencaoseletiva, dividida, concentrada
e controle executivo. Enquanto que na DFT a atencao e as funcdes executivas sdo significativamente
prejudicadas, levando a uma maior impulsividade e dificuldade em suprimir estimulos distratores.
Ja na DCL, alteragcdes na atencao e fungdes executivas aparentam estar associadas as alucinagdes e
flutuacdes no nivel de consciéncia do paciente (DALGALARRONDO, 2019).

ESTRATEGIAS DE AVALIACAO DA ATENCAO

A avaliacdo clinica da atencdo pode ser realizada através de uma variedade de
procedimentos e técnicas. Atualmente, o uso dos testes psicoldgicos tem ganhado destaque
por permitir mensuracdes mais objetivas da atencao. Entre essas medidas estao os subtestes
atencionais em baterias multidimensionais, uma ampla gama de testes de cancelamento e os
testes de desempenho continuo (do inglés Continuous Performance Test — CPT).
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As baterias multidimensionais como, por exemplo, a Escala Wechsler de Inteligéncia para
Criancas (WISC) ou a Escala de Inteligéncia Wechsler para Adultos (WAIS), avaliam diversas areas
do funcionamento intelectual, incluindo a atencao. A utilizacao de uma bateria de testes permite
uma avaliacao intertestes dos dados obtidos, a partir de cada instrumento em particular, o que
fornece melhor fundamento para as inferéncias psicologicas (CFP, 2010).

Os testes de cancelamento, por sua vez, sao utilizados na avaliacao da atencao e velocidade
psicomotora, com a tarefa tradicional de riscar alvos entre distratores (BRUCKI; NITRINI, 2008).
Nessa tarefa, dois tipos de erros sao possiveis: omissao, que ocorre quando a resposta nao é
dada apds aparecer o alvo e é considerado como medida de desatencao; e adicao, que acontece
quando o sujeito responde a um estimulo nao alvo e reflete impulsividade (GROPEL; BAUMEISTER;
BECKMANN, 2014).

Finalmente, o CPT caracteriza-se como um teste computadorizado de atencao sustentada
(ROSVOLD et al., 1956). Essa tarefa requer que o sujeito mantenha a atencao e responda a presenca
ou auséncia de um estimulo especifico num conjunto de estimulos distratores apresentados
continuamente. Possui diversas versdes e € mundialmente utilizado para avaliagdao do déficit
atencional no TDAH (LEZAK et al., 2012).

O Quadro 1 apresenta os testes psicolégicos mais utilizados no Brasil para avaliacao da
atencao. Destaca-se a importancia de estudos de adaptacao e padronizacao para o uso de testes
validos e confidveis na populacao brasileira.
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Quadro 1 - Testes comumente utilizados para avaliar a atencao

Teste O que avalia Consideracoes
Capacidade geral de
BPA: Bateria atencao, bem como os tipos | Possui grande utilidade clinica por

Psicologica para
Avaliacao da Atencao

de atencao separadamente
(concentrada, dividida e
alternada).

permitir a medida dos varios tipos de
atencao.

TAVIS-4: Teste de
Atencao Visual

Atencado sustentada, seletiva
e alternada. Fornece as
medidas de tempo de
reagao, erros por omissao e
erros por adicao.

Destinado a criangas e adolescentes. Por
ser um teste computadorizado permite
uma mensuracao precisa dos escores,
além de minimizar a possibilidade de
erros de administragdo e correcao.

TCS: Teste de
Cancelamento dos
Sinos

Atencao seletiva e atencao
sustentada.

Teste usado internacionalmente com
boas propriedades psicométricas.

AC: Teste de Atencgao
Concentrada

Atencao seletiva e atencao
concentrada.

Segue o paradigma de outros testes de
cancelamento como o TCS.

Cédigos das baterias

Atencao seletiva,
sustentada e alternada,
além de velocidade

Por apresentar um tempo determinado
para execucao, consiste em uma
medida importante da velocidade

WISC-IV e WAIS-III de processamento, .
< de processamento cognitivo do
coordenagdao motora e .
o examinando.
percepgao visual.
Atencao geral e : o -
- i . Teste bastante simples, pratico e facil
Teste de Digitos (Digit | concentragdao na ordem o .
. . . . de utilizar. Mais indicado para uso em
Span) das baterias direta; ja na ordem inversa id0s0s. Visto QUE SUa execUcio 3o
WISC-IV e WAIS-III implica também a avaliacao ' 9 s

da memoria de trabalho.

exige uma resposta motora.

Fonte: Autores (2020).

Vale ressaltar ainda que, por mais importantes que os testes sejam para a avaliacao da
atencao, ela nao se resume a isso. Naturalmente, a avaliacdo qualitativa também deve fazer
parte do exame dessa funcao, pois é fundamental considerar como as queixas interferem no
comportamento do paciente em diferentes momentos da avaliacao e nas atividades basicas e
instrumentais da vida didria.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os processos atencionais permeiam a realizagdo de nossas tarefas de vida diaria, das mais
basicas as mais complexas, portanto, aatencdo é uma fung¢ao cognitiva complexa e imprescindivel
para o desenvolvimento saudavel e boa qualidade de vida. Desse modo, é fundamental uma
investigacdo cuidadosa, pautada tanto na utilizacdo de instrumentos adequados, como na
avaliacdo qualitativa sobre queixas e impedimentos do paciente. Além disso, é importante
compreender os diversos prejuizos que alguns transtornos neurolégicos ou psiquiatricos, bem

como habitos e estilo de vida, podem gerar nos processos atencionais.

REFERENCIAS

ASSOCIACAO PSIQUIATRICA AMERICANA. DSM-5: Manual de diagnéstico e estatistica de
transtornos mentais. Porto Alegre: Artmed, 2014.

BRISSART, H.; FORTHOFFER, N.; MAILLARD, L. Attention disorders in adults with epilepsy.
Determinants and therapeutic strategies. Revue neurologique, v. 175, n. 3, p. 135-140, janeiro
2019. Disponivel em <https://pubmed.ncbi.nIm.nih.gov/ 30826090/>. Acesso em: 09 de julho
de 2020.

BRONDINO, N. et al. A systematic review of cognitive effects of exercise in depression. Acta
Psychiatrica Scandinavica, v. 135, n. 4, p. 285-295, janeiro 2017. Disponivel em <https://doi.
org/10.111/acps.12690>. Acesso em: 28 de junho de 2020.

BRUCKI, S. M. D.; NITRINI, R. Cancellation task in very low educated people. Archives of Clinical
Neuropsychology, v. 23, n. 6, p. 139-147, marco 2018. Disponivel em <https://doi.org/10.1111/
acps.12690 doi.org/10.1016/j.acn.2007.11.003>. Acesso em: 05 de julho de 2020.

CHUA, E.C.P;FANG,E.;GOOLEY, J. ). Effects of total sleep deprivation on divided attention performance.
PLoS ONE, v. 12, n. 11, p. 1-11, novembro 2017. Disponivel em <https://doi.org/10.1371/journal.
pone.0187098>. Acesso em: 05 de julho de 2020.

CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Avaliagcao Psicologica: Diretrizes na Regulamentacao da
Profissao. Brasilia: CFP, 2010.

COUTINHO, G. C; MATTOS, P; ABREU, N. Atencdo. In: MALLOY-DINIZ, L. F; FUENTES, D.; MATTOS, P;
ABREU, N. (org.). Avaliacao Neuropsicoldgica. Porto Alegre: Artmed, 2010. p. 86-93.

DALGALARRONDOQO, P. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. 3. ed. Porto Alegre:
Artmed, 2019.


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30826090/
https://doi.org/10.111/acps.12690
https://doi.org/10.111/acps.12690

AVALIACAQ PSICOLOGICA: CONSTRUCOES, SABERES E APLICACOES

FORTENBAUGH, F. C. et al. Sustained attention across the life span in a sample of 10,000: dissociating
ability and strategy. Psychological science, v. 26, n. 9, p. 1497-1510, setembro 2015. Disponivel em
<https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4567490/>. Acesso em: 09 de julho de 2020.

FUERMAIER, A. B. M. et al. Driving and attention deficit hyperactivity disorder. Journal of neural
transmission, v. 124, n. 1, p. 55-67, fevereiro 2017. Disponivel em <https://doi.org/10.1007/s00702-
015- 1465-6>. Acesso em: 28 de Julho de 2020.

GROPEL, P; BAUMEISTER, R.; BECKMANN, J. Action versus stateorientation and self-control
performance after depletion. Personalityand Social Psychology Bulletin, v. 40, n. 4, p. 476-487,
fevereiro 2014. Disponivel em <https://doi.org/10.1177/014616721351 6636>. Acesso em: 04 de
julho de 2020.

HERLAMBANG, M. B, TAATGEN, N. A.; CNOSSEN, F. The role of motivation as a factor in mental fatigue.

Human Factors: The Journal of the Human Factors and Ergonomics Society, v.61,n.7,p. 1171-
1185, fevereiro 2019. Disponivel em <https://doi.org/10.1177/00187208 19828569>. Acesso em: 05
de julho de 2020.

LEZAK, M. D.; HOWIESON, D. B.; BIGLER, Erin D.; TRANEL, Daniel. Neuropsychological Assessment.
New York: Oxford University Press, 2012.

MIOTTO, E. C. Avaliacao Neuropsicolégica e Fungdes Cognitivas. In: MIOTTO, E. C,; LUCIA M. C. S,;
SCAFF, M. (org.). Neuropsicologia Clinica. 2. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2017. p. 3-31.

MORRIS, R. et al. Attention to irrelevant cues is related to positive symptoms in schizophrenia.
Schizophrenia bulletin, v. 39, n. 3, p. 575-582, maio 2013. Disponivel em <https://doi.org/10.1093/
schbul/sbr192>. Acesso em: 03 de julho de 2020

ROSVOLD, E. H.; MIRSKY, A. F,; SARASON, I.; BRANSOME, E. D. Jr,; BECK, L. H. A continuous performance
test of brain damage. Journal of Consulting Psychology, v. 20, n. 5, p. 343-350, outubro 1956.
Disponivel em <https://doi.org/10.1037/h0043220>. Acesso em: 04 de julho de 2020.

STERNBERG, R. J.; STERNBERG, K. Psicologia Cognitiva. 7. ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2016.

VALDEZ, P. Circadian Rhythms in Attention. Yale Journal of Biology and Medicine, v. 92, n. 1, p.
81-92, marco 2019. Disponivel em <https://www.ncbi.nlm.nih. gov/pmc/articles/PMC6430172/>.
Acesso em: 27 de junho de 2020.

VAN MOORSELAAR, D.; SLAGTER, H. A. Inhibition in selective attention. Annals of the New York
Academy of Sciences, v. 1464, n. 1, p. 204-221, maio 2020. Disponivel em <https://www.ncbi.nIm.
nih.gov/pmc/articles/ PMC7155061/>. Acesso em: 09 de julho de 2020.

WOQ, Y. S. et al. Cognitive deficits as a mediator of poor occupational function in remitted major
depressive disorder patients. Clinical Psychopharmacology and Neuroscience, v. 14, n. 1, p. 1-
16, fevereiro 2016. Disponivel em <https:/ /doi.org/ 10.9758 / cpn.2016.14.1.1/ >. Acesso em: 03
de julho de 2020.

115


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4567490/
https://doi.org/10.1093/schbul/sbr192
https://doi.org/10.1093/schbul/sbr192
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7155061/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7155061/

A CONSTRUCAO DE UMA
FSCALA DE RASTREAMENTO
SINTOMATOLOGICO DA
DEPRESSAQ E SUA RELACAQ COM
A SATISFACAO ACADEMICA

Lisiane Maria Dias Rodrigues

Adriana de Andrade Gaiao e Barbosa

INTRODUCAO

No contexto universitario, a pressao pela satisfacdo académica, as competicdes desmedidas
pelo melhor desempenho, o excesso de cobrancas, as expectativas por uma boa carreira
profissional, um bom rendimento académico e os fatores sociais, podem trazer prejuizos para as

condigdes psicologicas.

Dessa forma, ante as taxas de prevaléncia e diante da importancia da referida tematica,
o presente estudo, objetiva compreender a relacao entre a depressao e a satisfacdo académica,
levando em consideracao que a universidade é um ambiente novo e que propicia diversas
atividades, favorecendo as mudancas na vida cotidiana dos estudantes. Nao obstante, se faz
necessario, a construcao de uma escala que possibilite identificar a presenca de tais sintomas, uma
vez que nao ha registro na literatura nacional de instrumentos que possibilitem tal conhecimento.

Com efeito, é notério a importancia social e académica do estudo, pois tais investigacdes
dardo oportunidade aos profissionais atuantes de aprofundarem seus conhecimentos sobre a
relacdo da sintomatologia depressiva e a satisfagcao académica em universitarios.
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COMPREENDENDO A DEPRESSAQ

O termo depressao é novo em relacdo as definicdes ao longo da sua histéria. Seus
primeiros descritos surgiram em torno dos anos de 1680, para indicar um estado de desanimo
ou perda de interesse.

De acordo com a Classificacao Internacional de Doencas, CID-10 (1993), os sintomas
depressivos levam o individuo a se sentir triste, pessimista, tendo sua energia reduzida, perca
de atencao e da autoestima, apresentando perturbacao no sono e problemas alimentares.
J4 o Manual de Diagnéstico e Estatistica dos Transtornos Mentais, DSM-V (APA, 2014) traz
como caracteristica comum desse transtorno a presenca de humor triste, vazio ou irritavel,
acompanhado de alteragdes somaticas e cognitivas que afetam significativamente a capacidade
de funcionamento do individuo.

Cada vez mais o conhecimento/formacao tem sido fator significativo e exigido como
diferenciacdo em diversos ambitos, tendo como classificacao a capacidade de produzir e de
se desenvolver como forma de atender as expectativas dos estudantes frente a demanda do
ensino superior.

VARIAVEIS ASSOCIADAS A DEPRESSAQ: SATISFACAO ACADEMICA
E 0 USO DE INSTRUMENTOS PARA MEDIDAS DA DEPRESSAO

A satisfacdo académica é entendida como um resultado das expectativas dos estudantes
frente a realidade universitaria. Esta pode ser positiva ou negativa (JARADEEN et al., 2012).
Sendo assim, é considerdvel afirmar que é um dos fatores intermedidrios da integracao social e
académica do estudante, que interfere diretamente em seu progresso com a instituicdo e em sua
permanéncia nela (PIKE, 1991).

Frente as dificuldades em identificar e reconhecer caracteristicas/tragos de pessoas com
depressao, podemos contar com um conjunto de escalas de rastreamento sintomatoldgico e testes
psicolégicos que objetivam reconhecer, pontuar e relacionar os sintomas com o da depressao,
tendo em vista a complexidade de sua identificacao e por ser a depressao uma doenca mental.

Desse modo, diante da escassez de instrumentos que viabilizem o reconhecimento de
tais sintomas em académicos, a Escala de Rastreamento Sintomatolégico da Depressao (ERSD) foi
idealizada para utilizacao em jovens e adultos, composta por vinte e dois itens, tipo likert, contendo
de 1 a 5 opgoes de resposta, onde 1 discorda plenamente, 3 é mediano e 5 concorda plenamente.
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METODO

O presente estudo tem carater quantitativo descritivo, objetivando levantar dados
relevantes a tematica em questdo. Com uma amostra constituida por 500 universitarios, com faixa
etaria entre 18 a 50 anos (M =58,05; DP=17,33), dos cursos das areas de Humanas (40,8%), Saude
(29,6%) e Exatas (29,6%), cursados a partir do segundo periodo, sendo a maioria do género feminino
com 65,2% e 34,8% masculino, constituido por solteiros (87,4%), casados (10,6%) e divorciados
(2,0%), com renda mensal variando de 1 a 2 salarios minimos (63,2%). A maioria residia com a
familia (77,6%) e nao trabalhavam (66,2%). Com relacao ao Coeficiente de Rendimento Académico
(CRA), os estudantes participantes apresentaram um indice de 7 a 10 que corresponde a (79,8%)
aprovados por média e (20,2%) abaixo da média. Para constituir a amostra, foram estabelecidos
trés critérios para a coleta de dados, os quais: a) todos os participantes deveriam concordar em
participar da pesquisa, preenchendo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); b)
estando devidamente matriculados; e ¢) cursando o semestre letivo em curso.

Para a realizacdo da presente pesquisa, foi construida uma Escala de Rastreamento
Sintomatoldgico Depressivo (ERSD), com 22 itens, que descrevem situacdes cotidianas em relacdao a
sintomatologia depressiva, com base na vivéncia académica. A escala é tipo Likert de 5 pontos, variando
de 1 (discordo plenamente) a 5 (Concordo plenamente), de acordo com a intensidade em que os itens
significam na vida dos participantes. Também foram utilizados uma Escala de Satisfa¢do Académica
Universitdria - ESAU (Sisto e cols., 2008) que contém 34 itens, tipo Likert, propiciando quatro opcdes de
respostas de 0 (nunca) a 3 (sempre) e um Questiondrio sociodemogrdfico, respondido com o intuito
de conhecermos um pouco sobre a caracterizacdo da presente amostra. Todos os procedimentos
empregados foram tratados de forma ética, sem que houvesse algum tipo de prejuizo ou identificacao
dos mesmos, cuidados esses que se prolongaram no decorrer de todo o estudo.

Como procedimento, foi realizada uma revisao aprofundada na literatura existente, como
forma de compreender a tematica para a construcdo da escala. Foram criadas frases relacionadas
a sintomatologia depressiva de acordo com o meio académico. Por fim, o instrumento piloto
resultou em 22 itens, com 100 participantes para constatar a validade do conteudo.

Ap06s a concordancia dos coordenadores, os estudantes foram convidados a participar da
pesquisa e foi esclarecido a sua voluntariedade e o anonimato. Os participantes assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, baseado nos preceitos éticos vigentes para a realizacao
de pesquisas com seres humanos, definidos pela Resolucdao N° 510/16 do Conselho Nacional
de Saude/MS. A aplicacdo do instrumento se deu de forma coletiva em sala de aula, tendo uma
duracao de 15 minutos, em média, sendo também, disponibilizado em plataforma digital (online).

A tabulagao e analise dos dados foram realizadas, inicialmente com o programa IBM SPSS
(versao 21 for Windows). Calculando as estatisticas descritivas (distribuicao de frequéncia, medidas
de tendéncia central e dispersao), bem como as analises fatoriais exploratorias e calculados os
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indices de consisténcia interna das medidas empregadas, correlagdes e outros procedimentos
estatisticos que se fizeram necessarios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos dados analisados, foram encontradas na presente amostra, resultados bem
significativos. Entendeu-se ser pertinente através dos parametros satisfatorios do Kaiser- Meyer —
Olkin (KMO) = 0,94 e do teste de esfericidade de Bartlett [)(2( , = 5369, 48; p=0,001], que tem como
objetivo indicar a adequagao dos dados para a realizacdo da andlise fatorial. Com variancia total

231

explicada= 39,7%, valor préprio= 9,29 e cargas fatoriais variando entre 0,37 a 0,82. Os itens 2 e 12
apresentaram carga satisfatoria e as demais, muito satisfatérias (ver Tabela 1). A andlise fatorial
exploratdria apresentou uma solugao unifatorial, de 22 itens, 5 inversos (item 1- Possuo expectativas
para avida de forma positiva; 2- Me sinto estimulado(a) para realizar as tarefas didrias; 6- Realizo minhas
atividades com o sentimento de que tudo vai dar certo; 9- Acordo disposto(a) e satisfeito(a) para trabalhar
e/ou estudar e 10- Acredito que meus resultados sGo tdo bons como os dos demais).

Dos 22 itens, os 5 itens mais frequentes foram: 3- Nos dias em que estou muito ansioso sinto
que meu rendimento académico diminui (42,4%); 20- Perco a concentra¢do com facilidade (37,6 %);
15- Meu rendimento varia de acordo com minhas emocgées (35,2%); 19- Me sinto inquieto(a) quando
me atribuem muitas tarefas (33,4%) e 22- Em alguns momentos sinto vontade de sumir do mundo
(33,0%). E os cinco menos frequentes foram: 7- Possuo expectativas para a vida de forma positiva
(4,0%); 11- Sinto que perdi o interesse pela vida e pelas pessoas (7,4%); 6- Realizo minhas atividades
com o sentimento de que tudo vai dar certo (7,8%); 8- Tenho perdido o apetite e o peso com frequéncia
(9,0%) e 2- Me sinto estimulado(a) para realizar as tarefas didrias (9,8). A evidéncia de fidedignidade/
consisténcia interna, avaliada através do Alfa de Cronbach dos 22 itens, apresentou valor de (a=
0,93). Acredita-se, portanto, que os itens retidos apresentam consisténcia e validade dos dados
correlacionados entre si.
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Itens Carga Fatorial h?
01. Possuo expectativas para a vida de forma positiva. 0,65* 0,63
02. Me sinto estimulado (a) para realizar as tarefas diarias. 0,66* 0,60
03. Nos dias em que estou muito ansioso sinto que meu rendi-
mento académico diminui. 0,36* 0.22
04. Me percebo de forma negativa frente os acontecimentos diarios. 0,68* 047
05. As pessoas ao meu redor parecem nao se importar comigo. 0,58* 0,37
06.dF;eraCI|ezr(:OrT1|nhas atividades com o sentimento de que tudo vai 0,68* 0,55
07. Choro sem motivos aparentes. 0,59* 0,41
08.Tenho perdido o apetite e o peso com frequéncia. 0,44* 0,45
09. Acordo disposto(a) e satisfeito(a) para trabalhar e/ou estudar. 0,64* 0,50
10. Acredito que meus resultados sao tao bons como os dos demais. 0,60* 0,43
11. Sinto que perdi o interesse pela vida e pelas pessoas. 0,75% 0,64
12.prl\(/)||§|ee:TI]|zr;1$.ento excessivamente para esquecer dos meus 0,38* 0,48
13. A vida me parece um desafio constate e ja ndo sinto mais dis- N
posto a enfrenta-lo. 0,69 0,58

14. Sinto vontade de sair de casa e de nao voltar mais. 0,63* 0,44
15. Meu rendimento varia de acordo com minhas emocdes. 0,51% 0,37
16. Acordo com sentimentos de inutilidade. 0,82* 0,69
17. O sentimento de tristeza se faz presente no meu cotidiano. 0,82* 0,73
18. Me irrito com facilidade. 0,58% 0,50
19. Me sinto inquieto(a) quando me atribuem muitas tarefas. 0,54* 0,44
20. Perco a concentracdao com facilidade. 0,62* 0,48
21. Me torno agressivo quando pressionado(a). 0,54* 0,44
22. Em alguns momentos sinto vontade de sumir do mundo. 0,76* 0,59

Quantidade de itens 22

Variancia explicada (%) 39,7%

Valor préprio 9,29

a de Cronbach 0,93

Tabela 1 - Escala de Rastreamento Sintomatolégico Depressivo (ERSD)

Nota: * carga fatorial considerada satisfatoria,
isto &, > |0,30|. h? = comunalidade. a = alfa. Fonte: Autoras (2020).

Com o objetivo de compreender a relagao entre a depressao e a satisfacao académica,
foi realizado um calculo de coeficientes de correlagao r de Pearson que é utilizado para avaliar o
grau de correlacao linear existente entre duas variaveis, com a escala de satisfacdo académica em
seus quatro fatores, que sao denominados por: Percepcao do ambiente pedagdgico; Percepcao
afetiva; Percepcao do ambiente fisico e Percepcdo da autoestima. As quatro correlagdes foram
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estatisticamente, significativas com um indice alto variando entre -0,353 a 0,657, o que explica
expressivamente que quanto mais as pessoas se sentem deprimidas, menos satisfacdo encontram
no contexto académico.

Foi realizado um Teste t de Student para avaliar se havia diferenca significativa entre as médias
199 = 16,66, p < 0,001]. Os resultados (Tabela 2) indicam que os
participantes do género Feminino (M = 61,6; DP = 18,5) pontuaram mais que os do Masculino (M =

das duas amostras de género [t

58,05; DP =17,3), no que se diz respeito ao rastreamento da sintomatologia depressiva.

Tabela 2 — Médias e desvios-padrdes dos participantes

Género N Média Desvio padrao Erro padrao da média
Feminino 326 61,6472 18,51257 1,02532
Depressao Total
Masculino 174 58,0575 17,33009 1,31379

Fonte: Autoras (2020).

A Escala de Rastreamento Sintomatoldgico Depressivo (ERSD) foi composta por 22 itens,
apresentando um a=0,93, que aponta a sua confiabilidade e também, apresentou uma correlacao
com a Escala de Satisfacdao Académica Universitaria (ESAU).

De acordo com Schleich et al. (2006), a satisfacao académica esta fortemente relacionada
com a qualidade de aprendizagem dos estudantes, estabelecendo um processo dinamico,
também podendo ser afetada pelas caracteristicas da instituicdo em seu ambito educacional e
pela maneira idiossincratica em que os estudantes se percebem no ambiente de ensino.

A correlacao entre as duas varidveis depressao e satisfacdo académica, explicou
expressivamente que quanto mais as pessoas se sentem deprimidas, menos satisfacdo encontram
no contexto académico. Nesta perspectiva, Morais, Mascarenhas e Ribeiro (2010) confirmam que
existe relacdo entre os sintomas depressivos com a satisfacao académica, podendo dizer também
que o jovem deprimido podera ter seu desempenho académico comprometido.

Com base na analise do Teste t de Student, foi possivel identificar que as mulheres
pontuaram mais que os homens no rastreamento da sintomatologia depressiva. Segundo Abrao,
Coelho e Passos (2008), existe uma predominancia significativa do género feminino, tanto no
meio académico como na populacao geral.

Diante do que foi exposto, justifica-se a necessidade de utilizar um instrumento que seja
adequado para analisar a relagao dos sintomas depressivos com a satisfacdo académica, visando
diminuir a falta de informacao sobre este conteudo na literatura nacional. Desse modo, contribuir
na elaboracdo de novas estratégias para a realidade académica auxiliando assim para aspectos
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positivos dentro da universidade, proporcionando aos estudantes uma relacao de continua troca
de saberes e também, salientando sobre a importancia da satisfacao académica.

CONSIDERACOES FINAIS

A universidade é um ambiente novo, que propicia diversas atividades e favorece mudancas
na vida cotidiana dos estudantes, que quando nao desenvolvidos a contento, traz sérios prejuizos na
formacado do estudante. No entanto, ndo podemos esquecer as dificuldades advindas com o egresso
€m um curso superior g, juntamente com este, o sonho da concretizacdo de uma formacao, vem
também o desejo de se realizar enquanto pessoa e profissional. Portanto, espera-se que a pesquisa
em questao, possa contribuir ndao somente para o desenvolvimento da literatura, como também
proporcionar aos estudantes uma relagcao de continua troca de saberes, salientar sobre aimportancia
da satisfacao académica e colaborar com a pratica psicopedagdgica em seus variados contextos.

E importante ainda ressaltar a relevancia desse estudo, tendo em vista que no Brasil hd uma
escassez nesta area, muito embora as estatisticas apontam indices alarmantes de suicidio. A nossa
pretensao maior é poder contribuir e alertar a populagao em geral e trazer para os campis o debate
e a elaboracao de estratégias que minimizem e permitam aos académicos, uma vida de formacao
mais tranquila e que os fatores inibidores da aprendizagem possam ser reduzidos.

Neste sentido, o presente trabalho nao se restringe a elaboracao, coleta e analise de
dados, mas sobretudo alertar a comunidade estudantil, professores e populacao em geral, que
a depressao é uma doenca e precisa ser tratada como tal e que no universo académico muitos
sonhos sao realizados e outros sao deixados ou abandonados pela falta de expectativa com a vida
e o sua satisfacdo ante os estudos.
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AVALIACAO PSICOLOGICANO
CONTEXTO FORENSE

Silvana Barbosa Mendes Lacerda

INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar consideracdes tedricas e técnicas acerca
da pratica da avaliacdo psicolégica no contexto forense. Tem como pretensdo subsidiar os
profissionais, que atuam no campo juridico, em relacdo aos aspectos processuais que envolvem
a atividade pericial. Para melhor compreensao do assunto, faremos consideracdes acerca das
pericias em geral, seqguidas de uma abordagem sobre as questdes legais da pericia psicoldgica
judicial. Sem pretender esgotar o tema, procuramos reunir, neste capitulo, subsidios legais e
doutrinarios sobre a pericia psicolégica.

As demandas judiciais por avaliagdes psicoldgicas decorrentes do conjunto de problemas
e necessidades sociais, tém exigido dos psicélogos uma leitura atualizada das contribuicoes
tedricas, metodoldgicas e técnicas da ciéncia psicoldgica acerca da avaliagao e interpretacao
de conflitos instanciados juridicamente, além dos assuntos de dominio préprios do direito. As
avaliagdes psicoldgicas motivadas por situagdes que envolvem conflitos familiares sao as mais
presentes na relagao Psicologia e Direito, especialmente em casos de determinacao de guarda e
regulamentacao de visitas. Pericia psicolégica é a denominagao do procedimento de avaliagao
psicoldgica realizada no ambito da justica. O que caracteriza esse tipo de avaliagdo como pericial
é o modo como ela ocorre, ou seja, resulta de solicitacao de uma autoridade judicial, o juiz, e tem
por objetivo subsidiar as decisdes dos magistrados (ROVINSKI, 2013).

A pericia como atividade principal do psicélogo é recente e deriva da pratica da avaliacao
psicoldgica junto as organizagdes sociais e de trabalho, tendo em vista a necessidade crescente
de responder as demandas judiciais e extra judiciais de assessoramento técnico especializado por
parte dos psicologos (CRUZ, 2017). A forma como é conhecida a pericia psicolégica no ambito
forense advém, particularmente, da tradicao em fornecer laudos psicolégicos para servir como
pecas em procedimentos judiciais. Nesse sentido, a pericia psicolégica resulta de uma solicitacao
legal, com competéncias e procedimentos juridicos (Cédigo de Processo Civil e Codigo de Processo
Penal) e pelo Cédigo de Etica Profissional dos Psicélogos.
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O psicologo forense seria aquele que teria nao somente o conhecimento sobre as leis e
o sistema legal, mas também fundamenta e da a relevancia ao pedido da avaliacao psicolégica
(PACKER; GRISSO, 2011). O Psicélogo que for atuar nesse marco tedrico deve possuir conhecimentos
nao apenas da area psicologica que esteja investigando, mas também do sistema juridico em
que vai operar. Deve conhecer as jurisdi¢cdes e instancias com as quais se relaciona, a legislacao
vigente relacionada ao seu objeto de estudo e as normas estabelecidas quanto a sua atividade.
Deve se familiarizar com as terminologias da area juridica, pois serd constantemente interrogado
sob o ponto de vista legal, o que podera acarretar inUmeras dificuldades na “traducao” dos
questionamentos juridicos e, consequentemente, na definicdo dos objetivos de seu trabalho
(LOSEL, 1992 apud ROVINSKI, 2013).

A atividade do psicélogo na funcao de perito também fica legitimada através de seu érgao
de classe — Conselho Federal de Psicologia (CFP). No Decreto 53.464 (21.01.1964), que regulamenta
a Lei 4.119, que normatiza a profissao de psicélogo, ja estd prevista, entre outras situacoes, a de
“realizar pericias e emitir pareceres sobre a matéria de Psicologia”. Atuar como perito judicial nas
varas civeis, criminais, justica do trabalho, da familia, da crianca e do adolescente, elaborando
laudos, pareceres a serem anexados aos processos (CFP, 1995).

Com intuito de normatizar a atuacao do perito e assistente técnico o Conselho Federal de
Psicologia-CFP editou a Resolug¢ao do CFP de n° 08/2010 que dispde sobre a atuagao do psicélogo
como perito e assistente técnico no Poder Judiciario e a Resolu¢dao do CFP de n° 17/2012 dispde
sobre a atuagao do psicélogo como Perito nos diversos contextos.

Segundo Rovinsk (2013) “na concepgao genérica, podemos dizer que pericia é o‘exame de
situacdes ou fatos relacionados a coisas e pessoas, praticado por especialista na matéria que lhe é
submetida com o objetivo de elucidar determinados aspectos técnicos”.

Na area judicial, a pericia é considerada um meio de prova, diferenciando-se das demais
por ser realizada por um especialista. Essa prova pericial permite incluir nos autos informacdes
técnicas que, nao raro, o juiz desconhece, por ultrapassarem seu conhecimento técnico-juridico.
A pericia, como meio de prova, nao se constitui em uma verdade soberana. Ao ser anexada aos
autos devera ser objeto de uma analise minuciosa por parte dos agentes envolvidos na questao
litigiosa, que devem apresentar, de forma clara e légica, seus achados e conclusdes.

Ao lado do perito, temos a figura dos assistentes técnicos, que nada mais sao do que
peritos indicados pelas partes, para acompanhar os trabalhos do perito judicial, em respeito aos
principios do contraditério e da ampla defesa.

Para Shine e Ramos (1994), o psicélogo assistente técnico é um psicélogo auténomo,
contratado e pago pela parte, que quer reafirmar a defesa especifica da sua causa. Para os autores,
afuncao do assistente técnico é contestar o trabalho do psicélogo judicial (perito), desqualificando
quaisquer afirmacdes que contrariem os interesses de seu cliente. Por esse motivo, muitos
psicologos judiciais estabelecem um relacionamento reservado e distante com os psicélogos
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assistentes técnicos, por considera-los uma “ameaca” a valorizacao do trabalho pericial diante do
juiz, uma figura de autoridade, perfeccionista e determinante da ordem. Mas, é preciso mencionar
uma ressalva, nem sempre o assistente técnico deprecia o trabalho do perito, ha casos em que o
parecer do assistente técnico é concordante com o laudo pericial, especialmente se este contiver
objetivos claros e definidos, procedimentos éticos e conclusées coerentes.

O trabalho em conjunto do perito e assistente técnico pode contribuir para esclarecer a
situacao apresentada, pois as discussdes podem favorecer a troca de informacdes necessdrias ao
bom desempenho profissional de ambos. Mas, na realidade, a relacdo que deve existir entre perito e
assistente técnico é de colaboracao, pautada no respeito pessoal e profissional e nos principios éticos,
que norteiam a psicologia. O trabalho do assistente técnico nao pode ser tomado como o do advogado.

O assistente técnico é o profissional capacitado para questionar tecnicamente a analise
e as conclusdes realizadas pelo perito, através de um parecer critico. Antes de iniciar a pericia o
assistente técnico devera formular quesitos relativos aos fatos objeto da pericia.

Silva (2016) aborda que o psicélogo perito € nomeado pelo juiz, sujeito a impedimento,
suspeicao e substituicao. Pode tornar-se suspeito ou impedido, se tiver comprovadamente
envolvimento de parentesco, em linha reta ou colateral até o terceiro grau; amigo intimo ou inimigo
com os envolvidos no processo. O impedimento consiste na arguicdo de causas definitivas que
proibem o juiz ou o perito de exercer suas fungdes no processo; pode ser provocada por qualquer
das partes ou de oficio. O psicélogo perito auxilia o juiz em suas decisdes; examina, verifica e
comprova os fatos de uma determinada questao e elabora o laudo.

Para Brandimiller (1996), se o perito for convocado para prestar esclarecimentos em
audiéncia, deve receber, com antecedéncia e por escrito, os quesitos que lhe forem formulados,
conforme previsto pelo artigo 435 do Cédigo de Processo Civil. Também, pode acontecer do perito
ser requisitado a comparecer como testemunha. Essa situacao devera ser elucidada previamente
no inicio da audiéncia, pois o perito na funcao de técnico nao pode depor como testemunha. Silva
(2016) traz que a testemunha é todo aquele que viu determinado fato e simplesmente o relata.
O psicélogo utiliza uma abordagem técnica para a compreensao do problema que é investigado
depois de ja ter acontecido. Assim, o perito psicélogo deve reforcar que seu depoimento se atenha
as caracteristicas técnicas e nao as de uma testemunha.

Toda a pratica psicolégica deve ser baseada em principios éticos. A realizacao da pericia
psicologica exige, igualmente, o respeito a estes principios, de modo que a atividade em questao
traga apenas beneficios a sociedade. Quanto a capacitagao do psicélogo para a realizacao da pericia,
devem ser citados os seguintes artigos do Cédigo de Etica do Profissional Psicologo-CEPP: “art. 1°
Sdo deveres fundamentais do psicélogo: “b) Assumir responsabilidades profissionais somente por
atividades para as quais esteja capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente” (CFP, 2005).
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O art. 2° do CEPP dispde que é vedado ao psicélogo:

k) Ser perito, avaliador ou parecerista em situacbes nas
quais seus vinculos pessoais ou profissionais, atuais ou anteriores,
possam afetar a qualidade do trabalho a ser realizado ou a fidelidade
aos resultados da avaliacao; q) Realizar diagndsticos, divulgar
procedimentos ou apresentar resultados de servicos psicoldgicos
em meios de comunicacdo, de forma a expor pessoas, grupos ou
organizacoes (CFP, 2005).

Quanto as questodes de sigilo devem ser considerados os seguintes artigos:

Art. 9° E dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a fim
de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas,
grupos ou organizagdes, a que tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 102 Nas situagdes em que se configure conflito entre
as exigéncias decorrentes do disposto no art. 92 e as afirmagdes
dos principios fundamentais deste c6digo, excetuando-se os casos
previstos em lei, o psicélogo podera decidir pela quebra de sigilo,
baseando sua decisdo na busca do menor prejuizo. Paragrafo
unico - Em caso de quebra de sigilo previsto no caput deste
artigo, o psicélogo devera restringir-se a prestar as informagdes

estritamente necessarias (CFP, 2005).

O Cédigo de Etica quanto a comunicacdo com profissionais ndo psicélogos assevera:
“Art. 6° “b” Compartilhard somente informacdes relevantes para qualificar o servico prestado,
resguardando o carater confidencial das comunicagdes, assinalando a responsabilidade, de quem
as receber, de preservar o sigilo” (CFP, 2005).

No laudo pericial, as informacdes relatadas devem seguir o principio da pertinéncia,
constando apenas os dados relevantes para a matéria legal.

A devolucao dos resultados serd fundamentada na alinea f, g, h, do artigo 1°do CEPP, das
responsabilidades do psicélogo, nos seguintes paragrafos:

f) Fornecer, a quem de direito, na prestacao de servicos
psicoldgicos, informacdes concernentes ao trabalho a ser realizado
e ao seu objetivo profissional; g) informar, a quem de direito, os
resultados decorrentes da prestacao de servicos psicolégicos,
transmitindo somente o que for necessario para a tomada de
decisdes que afetem o usuario ou beneficiario; h) Orientar, a quem
de direito, sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da
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prestacao de servicos psicoldgicos, e fornecer, sempre que solicitado,
os documentos pertinentes ao bom termo do trabalho (CFP, 2005).

O método utilizado na pericia vai depender da demanda, sendo recomendavel que o perito
solicite copia dos autos processuais. No caso do psicélogo ser designado pelo juiz como perito,
esse devera solicitar os autos para analise e conhecimento dos quesitos formulados. O perito
devera analisar os principais fatos que levaram a solicitacdo da intervencao psicolégica, observar
se 0 caso é de atribuicdao do profissional psicélogo, verificar a viabilidade de entrega do laudo
na data aprazada, examinar os quesitos que deverao ser respondidos, verificar a necessidade de
solicitacao de outras informacdes e a complexidade do caso, para estabelecer os honorarios.

A investigacdo pericial deve utilizar todos os recursos metodolégicos disponiveis, ainda
que seja adequado avaliar a utilidade e a possibilidade das exploracbes complexas. A coleta
de dados deve ser orientada de forma a cobrir os quesitos formulados, mas sem se restringir
estritamente a eles, evitando distorcao metodoldgica e a incapacidade de responder a novos
quesitos relacionados ao caso ou a detalhes mais especificos.

O Perito deve estar atento as peculiaridades de cada caso e construir sua metodologia de
investigacao em relacao ao sujeito que esta sendo investigado e as questdes legais envolvidas.

Para consecucao da pericia faz-se necessario observar os seguintes aspectos: acesso
irrestrito do processo; proceder anotacao das entrevistas; fazer levantamento de cada uma das
provas ou procedimentos psicolégicos, com uma articulacao e discussao de resultados adequados
aos quesitos; cronologia do caso; registro dos honorarios (ROVINSKI, 2013).

As estratégias utilizadas sdo de fundamental importancia, pois é delas que sairdo os resultados
que darao todo o embasamento a pericia e, posteriormente, a escrita do laudo psicoldgico.

Shine (2009), ao analisar laudos de avaliacdo forense denunciados ao CRP de Sao Paulo,
concluiu que as falhas mais graves sao as estratégias de avaliacao psicolégica equivocadas.
Nesse sentido, a primeira questao a ser avaliada é se as estratégias escolhidas produzirao dados
relevantes para respostas aos quesitos.

Segundo Packer e Grisso (2011), é importante verificar se “as estratégias escolhidas estao
disponiveis? Sdo éticas? Sao aceitaveis para o meio e o contexto profissional e social? Sao praticas?”

Rovinski (2013) discute que, considerando-se as caracteristicas do contexto de avaliagao
forense, quanto a validade das informacdes, fica indicado o uso de multiplas fontes de informacao,
preferencialmente que cubram os trés tipos basicos: 1) Auto informes; 2) Testes psicolégicos; 3)
Informacdes de terceiros.

Rovinski (2000) alerta que os psicdlogos forenses que trabalham em avaliacbes devem
estar atentos para a presenca dos fendmenos de simulagao e dissimulagdo. Estes ocorrem em
razao do sujeito obter o resultado que deseja. A simulacao e a dissimulacao fundamentam-se na
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distorcao dos dados produzidos pelos periciados. A simulacdao é compreendida pela forma que
o individuo tenta fingir sintomas que nao existem, estando sempre relacionada a um incentivo
externo. Por outro lado, a dissimulagao ocorre quando se procura ndo demonstrar ou amenizar
os sintomas que realmente existem e esta relacionada com a tentativa de evitar uma privacao de
direitos. Além disso, a autora destaca os indicadores de simulagdao que podem ser observados na
entrevista elencados por Rogers, sao eles: a dramatizagao, o exagero, comportamento cauteloso
e planejado, variabilidade do diagnéstico psiquiatrico e do proprio discurso e a refutacao de
sintomas claros.

De acordo com o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais na sua 52
edicdo, a questdo essencial da simulacdo esta na producdo intencional de sintomas falsos ou
exagerados, de ordem fisica ou psicolégica, motivados por incentivos externos, tais como isentar-
se do cumprimento do servico militar, obter compensacdes financeiras ou evitar sansdes penais.
Por esta razdo, os aspectos que definem a simulagao sao a voluntariedade consciente da fraude,
a imitacdo de transtornos patoldgicos e seus sintomas, com finalidade utilitaria, beneficio ou
proveito imediato para o simulador (AMERICAN PSYCHISTRIC ASSOCIATION, 2013).

Neste mesmo sentido, a décima revisao da CID (Classificagdo Internacional de Doencas)
define que para o diagndstico de simulacdo seja efetivamente realizado deve existir uma
expectativa direta de ganho econdémico, o que nem sempre serd tao evidente para afirmar
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2008).

Para Taborda (2004), em uma pericia psicolégica comumente ocorrem fendmenos como a
simulagcao, uma vez que o avaliando podera omitir dados que possam prejudica-lo e incrementar
informacdes que julga serem relevantes para ajuda-lo na avaliagdo. Nestes casos, conforme o autor,
“o perito deverd estar atento a essa possibilidade e buscar confirmar por fontes colaterais (entrevista
com terceiros, exame de documentos e prova técnica carreada aos autos) a fidedignidade do que
é afirmado” (p. 63) pelo periciando.

Os testes psicologicos devem ser considerados uma fonte rica de informacdes sobre
a possibilidades da presenca de distor¢des intencionais nas informagdes prestadas. Ainda que
nenhum teste possa, de forma inequivoca, identificar uma simulacdo, um conjunto planejado de
instrumentos pode propiciar dados que terdo um papel critico no momento da decisdao sobre a
presenca ou nao de tal fenémeno (ROVINSKI, 2013)

Ackerman (1999) salienta a importancia de entrevistar, de modo complementar, outros
membros da familia, amigos, colegas de trabalho e outras pessoas que possam trazer dados
importantes sobre o avaliado. A entrevista clinica deve nao sé esclarecer os sintomas atuais do
periciado, mas buscar o nivel de funcionamento prévio e a evolucao da doenca. Para isso, pode-se
recorrer a varios recursos objetivos, como requerer relatérios de rendimento escolar, ficha funcional

do local de trabalho ou de servico militar, atestados médicos anteriores ou prontudrios hospitalares.
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Segundo Rovinski (2013), laudo pericial € o meio de apresentacao do trabalho pericial.
Deve ser entendido como uma comunicagao técnico-cientifica, de natureza oficial, que tem como
destinatario o juizo que solicitou a pericia. Cabe ao perito, nesse momento, demonstrar habilidades
para a traducao de seus achados técnicos para leigos na matéria. Como documento oficial, deve
preencher algumas caracteristicas relacionadas a eficacia da comunicagao, quais sejam: clareza e
inteligibilidade, precisdao e objetividade, se apresentar com padrao culto de linguagem, do tipo
denotativo (nunca usar metaforas), e usarimpessoalidade (nao redigir na primeira pessoa). O laudo
€ mais um elemento de prova dentro dos autos do processo e nao se constitui no julgamento
final do caso. Esse documento, como todas as outras provas, esta sujeito ao principio juridico do
contraditério e da ampla defesa. Portanto, pode e deve, sempre que necessario, ser questionado
para garantir em ultima instancia, a justica. O laudo psicoldgico, além de apresentar caracteristicas
de um documento técnico, de carater demonstrativo, tem por objetivo a especificidade de
apresentar um diagndstico e/ou prognostico, visando fornecer orientagdes, subsidiar decisées ou
encaminhamentos, a partir de uma avaliagao psicolégica

O laudo escrito devera atender as exigéncias técnicas, sendo recomendavel que:

O perito avalie seu trabalho lendo e tras para frente, quando
a opiniao final do relator em relacao a demanda judicial deve estar
expressa de forma clara e baseada em proposi¢es técnicas que,
por sua vez, devem encontrar respaldo em uma ampla fonte de
evidéncias consistentes e seguras sendo fator determinante para a
qualidade do laudo, a capacidade do perito em expressar no mesmo
a diferenciacao entre o que é evidéncia e o que é inferéncia (KARSON;
NADKARNI, 2013 apud ROVINSKI, 2013).

De acordo com o estudo realizado por Grisso (2010), o perito deve responder algumas
perguntas bdsicas, em forma de um verdadeiro checklist:

Ha um posicionamento claro em relacao a questao forense
proposta? O laudo estd organizado de maneira coerente? Ha
problemas na linguagem escrita? Jargao psicolégico, uso de termos
inadequados, pejorativos? Foramincluidos apenas dados relevantesa
questao forense? Os dados encontram-se separados por inferéncias?
Foram utilizadas fontes multiplas de dados? Os testes psicolégicos
foram utilizados de forma apropriada? Sao validos pelo CFP? Sao
pertinentes? Foram consideradas hipoteses alternativas? As opinides
técnicas estdao sustentadas em dados? Conexdes entre opinides
técnicas e dados que as sustentam sdao apresentadas de forma clara?
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O Psicélogo assistente técnico deve fazer a andlise do laudo apresentado, destacando os
aspectos relevantes e opinar a respeito, considerando os quesitos apontados e com fundamento
em referencial tedrico cientifico.

Caracteristicas e habilidades que o psicélogo perito precisa ter: a) Habilidade em encontrar,
ler e analisar determinantes legais que teriam relacdo com o pedido de avaliacdao que lhe foi
encaminhado.; b) Capacidade na traducao dos pontos de interesse dos agentes juridicos em
relacao as teorias, construtos e comportamentos que podem ser observados pelos psicologos e
queteriamrelevancialegal paraaquestao juridicaemdiscussao. Aquideve ser salientada, também,
a capacidade em discriminar o que pode do que nao pode ser deduzido para a questao legal,
informando as autoridades sobre o limite da ciéncia psicolégica; c) Capacidade para compreender
o sistema legal para o qual estd prestando seu servico, para poder ajustar os seus achados e o
modo de comunica-los em relagao ao contexto de trabalho; d) Conhecimento das caracteristicas
especiais das populacdes para as quais sao solicitadas as avaliacdes forenses. De acordo com
determinados contextos forenses, grupos podem se diferenciar quanto as caracteristicas de
personalidade ou manifestacdes clinicas, tanto em funcao das caracteristicas prévias comuns
dos proéprios sujeitos avaliados quanto em decorréncia dos efeitos do contexto legal em que
se encontram inseridos, por exemplo, no caso dos efeitos da institucionalizacdo em adultos nas
prisdes ou em adolescentes infratores com medida de internacao; e) Competéncia em métodos
de avaliacdo da saude mental no contexto forense, que se apresentam distintos da clinica; f)
Capacidade para traduzir dados psicolégicos em evidéncias legais, respeitando os limites e éticos
de fazé-lo; g) Conhecer os limites éticos de sua acao profissional, produzidos por e relacionados a
demanda legal. Apesar do psicélogo forense nao estabelecer uma relagao tipica de cuidado que
caracteriza a abordagem clinica, tem a obrigacao de minimizar riscos aos examinado e de honrar
todos os seus direitos legais (ROVINSKI, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

A pretensdo deste capitulo ndo é a de levar o profissional de psicologia a aprofundar seus
conhecimentos juridicos pertinentes a pericia judicial, mas possibilitar a compreensao do assunto,
para que estes possam atuar com tranquilidade ao se deparar com um trabalho de pericia psicoldgica
no ambito do judiciario. O trabalho de auxiliar da justica tanto no aspecto operacional, assim como
no oferecimento de subsidios técnicos, deve contribuir substancialmente com o magistrado para
que a sentenca venha a ser a mais justa, exequivel e adequada. Assim, espera-se que esse capitulo
possa abrir caminho para novos estudos e ao aprimoramento da psicologia no campo judicial.
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