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APRESENTACAO: o trabalho vai ao cinema!

Mary Yale Neves
Anisio José da Silva Aratjo
Katia Santorum

Ana Cliudia Leal Vasconcelos

Este livro é fruto do Grupo de Trabalho (GT) “Modos de
vida e trabalho”, vinculado a Associagdo Nacional de Pesquisa e
Pos-graduacdao em Psicologia (ANPEPP), do qual participam
representantes das seguintes Instituicoes de Ensino Superior
(IES): UFAM, UFPB, UEPB, UFPE, UEL, UFES, UFF, UFR], UNIRIO,
UER] e FIOCRUZ. Criado em 2004, esse GT resultou de uma
cooperacdo sistematica (iniciada nos anos 1990), de natureza
interdisciplinar, multiprofissional, interinstitucional e
interestadual. Participam docentes e pesquisadores com distintas

formagdes (psicodlogos, linguistas, engenheiros, socidlogos e

! Tomamos emprestado aqui, a expressao (O trabalho) “vai ao cinema”,
de outras coletaneas de livros, como “A escola vai ao cinema”, organizado
por TEIXEIRA, Inés Assun¢io de Castro & LOPES, José de Sousa Miguel,
da Editora Auténtica de Belo Horizonte, que, por sua vez, toma de
empréstimo da coletdnea “A Histéria vai ai cinema”, organizada por
SOARES, Mariza de Carvalho & FERREIRA, Jorge. Rio de Janeiro: Editora
Record, 2001.
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designers) e oriundos de diversas universidades e centros de
pesquisa.

Uma premissa comum desse grupo é procurar articular
estratégias de pesquisa, formacdo e intervencao sobre diferentes
situagdes de trabalho. Para tanto, esses docentes e pesquisadores
mobilizam, em sua maioria, algumas abordagens clinicas do
trabalho, tais como a Ergonomia da Atividade, a Psicodindmica do
Trabalho e a Clinica da Atividade, articuladas sob a perspectiva
ética e epistemolodgica da ergologia. Ao mesmo tempo, busca-se
incorporar em varias de suas reflexdes e analises a Otica das
relacdes sociais de género e da divisdo sexual do trabalho. No
processo de construcao do GT, consolidou-se o seu carater
transversal tendo como critério basico o ponto de vista da
atividade, de modo a compreenderetransformar os modos de
vida e trabalho. Tal encaminhamento estd ancorado em
compromissos éticos, epistémicos e politicos entre pesquisadores
e protagonistas das situagdes de trabalho em andlise.

Ao longo dos ultimos anos, o grupo vem desenvolvendo
uma crescente e proficua producdao coletiva, sob diferentes
formatos: organizacao de eventos, coletdneas, nimeros tematicos
em revistas cientificas; publicacdo de artigos, de capitulos de livro

e intercambios diversos. Desde 2008, o GT vem apontando um

10



A atividade de trabalho pela lente do cinema: anélises a luz das Clinicas do Trabalho

eixo central de modo a concentrar esforcos nos periodos entre os
simpdsios da ANPEPP, que ocorrem a cada dois anos. Destacamos,
como expressdes dessa estratégia, as reflexdes e producdes que
resultaram na confec¢do do nimero tematico sobre Modos de vida
e trabalho - na revista eletrénica Laboreal (2015) - e do Dossié
Psicologia, modos de vida e trabalho: mobilizando um patrimonio
de conceitos e autores, na revista Fractal (2018). Para o XVII
Simpdsio, realizado em julho de 2018 em Brasilia/DF, optou-se
por concentrar na andlise de obras cinematograficas que dialogam
com temas e questdes que interessam aos estudiosos dos mundos
do trabalho. Buscou-se enveredar por tal empreitada, tendo como
referéncia central o ponto de vista da atividade de trabalho,
procurando, com essa escolha, avancar na problematizacao de
determinadas ferramentas conceituais mobilizadas nas praticas
de pesquisa-intervengdo e formagdo desenvolvidas pelos
membros do GT.

O cinema teve sua origem em 1895, com foco exatamente
na saida dos operarios de uma fabrica na Franca - La sortie de
I'usine Lumiere a Lyon - em célebre feito realizado pelos pioneiros
irmdos Lumiere. Mesmo que esse primeiro filme ndo tenha
abordado o trabalho na oficina, as produg¢des que viriam a seguir

passaram a tematizar os mundos do trabalho sob multiplas

11
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expressdes — precarizacdo, conflitos no/do trabalho, divisdao
sexual do trabalho e violéncia das relagdes sociais de género, lutas
de resisténcia e estratégias de defesa dos trabalhadores,
desemprego, etc. - além dos efeitos do trabalho na vida e na saude
e seguranca de trabalhadores e trabalhadoras. Dessa forma,
procura-se, em certas obras, abordar o que estd a vista e o que se
apresenta invisivel no trabalho.

Nessa direcdo, antes de apresentarmos os capitulos com os
filmes em analise, destacamos rapidamente aqui duas verdadeiras
obras-primas, cujas imagens constituem-se em um dispositivo -
um pré-texto - a serem recorrentemente convocadas e
mobilizadas para explorar e refletir acerca dos mundos do
trabalho?. Primeiramente, um dos maiores filmes da histéria do
cinema, o ultimo filme mudo de Charlie Chaplin (1936) - Tempos
Modernos -, que acompanha o personagem Carlitos lutando para
sobreviver em um mundo industrializado. O contexto da "grande
depressdo” de 1929 nos Estados Unidos apresenta um espelho,
uma alegoria do trabalho fragmentado e repetitivo na linha de

montagem taylorista-fordista, icone das formas de intensificacao

2 Ver a esse respeito ALVES, Giovanni. Cinema e Trabalho - O mundo do
trabalho através do cinema. Sdo Paulo: Editora Praxis, 2006; e AMORIM,
Ricardo. Cenas do trabalho na tela. Suplemento especial sobre Trabalho,
Revista Ciéncia e Cultura, 2007.

12
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e racionalizacdo do trabalho nas sociedades de massas
contemporaneas.

Apos a efervescéncia cultural, politica e social no final dos
anos 1960, com seu cinema engajado e militante, uma grande
referéncia dessa tradicdo é o filme italiano, de 1971, “A classe
operdria vai ao paraiso”, sob a dire¢do de Elio Petri. Tendo como
pano de fundo o cendario italiano dos anos 70, vemos um
movimento crescente de resisténcia e luta por parte dos
trabalhadores contra a exploragdo do capital, com suas fabricas de
espoliacdo via sistema de producao por metas, acidentes de
trabalho e ‘loucura’. Filme-dentncia que acompanha a trajetoria
do personagem Lulu (interpretado pelo ator Gian Maria Volonté),
que, de operario padrao devido a sua alta produtividade, passa a
ser critico da organizac¢do fabril (baseada no padrao taylorista-
fordista ja em declinio), apds ter sofrido um acidente de trabalho.
Também apresenta uma critica a organizacdes e aparelhos
politicos e sindicais que disputam a hegemonia do movimento
operario.

Com o esgotamento nos anos 1970 do padrao taylorista-
fordista e a emergéncia de um processo de reestruturacdo
produtiva em meio a globalizagdo do capital, nota-se

gradativamente o crescimento do setor de servicos e a
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fragmentacdo da classe dos trabalhadores assalariados,
impulsionados cada vez mais pela terceirizacao do trabalho e pelo
desemprego estrutural3. Nessa direcdo, apos certo refluxo, vemos
ressurgir no cinema o interesse pelos mundos do trabalho, com
foco principalmente nos vinculos empregaticios precarios ou na
perda do emprego, o que se reflete também no surgimento de
novos temas e/ou situacdes abordadas, como é o caso do suicidio
e do trabalho doméstico.

Dessa forma, recorreu-se, no ambito do GT Modos de vida
e trabalho da ANPEPP ao exercicio da construgao de textos em
parceria - marca do grupo -, o que vem se configurando um
dispositivo fecundo, pois favorece o desenvolvimento do carater
coletivo de nossas producdes cientificas, enriquecendo-as
significativamente. No caso deste livro, como dito anteriormente,
o foco escolhido foi o trabalho visto pela lente do cinema, a partir
do ponto de vista da atividade. O passo seguinte foi constituir, a
partir da escolha coletiva de um conjunto de filmes que seriam
objeto de andlise, aqueles que participariam da confecgdo de cada

capitulo dessa producdo que ja previamente definimos que seria

3 Sobre esse tema indicamos ANTUNES, Ricardo. Adeus Ao Trabalho? — Ensaio
sobre as Metamorfoses e a Centralidade do Mundo do Trabalho, Sao Paulo: Editora
Cortez, 1995; e HARVEY, David. A loucura da razdo econdémica — Marx e o capital
no século XXI, Sdo Paulo: Boitempo, 2018.

14
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sob a forma de um livro digital. O motivo para tal escolha decorreu
do fato de possibilitar, comparativamente a outros veiculos de
divulgacao cientifica, uma maior liberdade e ousadia na exposicao
do pensamento, sem estar preso as regras rigidas do texto
académico, o que ndo significa renunciar ao rigor que se exige de
uma publicacao.

Construimos a partir dai um cronograma que previa
tempos-etapas: para elaborag¢do dos capitulos pelos autores; para
avaliacdo e critica desses artigos por membros do préprio GT;
para revisdo dos capitulos pelos autores a partir dos pareceres
emitidos e, por fim, entrega dos capitulos revisados. Apds esse
processo, chegamos a esse e-book que compreende onze capitulos
que sdo apresentados a seguir.

No capitulo 01, intitulado "Formagdo no oficio e debate de
normas em um mundo de valores: licdes do filme 'Regras da Vida'
" os autores - Hélder Pordeus Muniz, Katia Santorum, Simone
Oliveira e Cirlene Christo - discutem diferentes aspectos do
trabalho presentes na trajetéria de vida do jovem Homer,
protagonista da trama, abordando as sutis conexdes do periodo
em que ele realiza sua formagdo em medicina, no orfanato em que
cresceu, com as situagdes as quais é confrontado ao decidir sair

dessa instituicdo para trabalhar em uma fazenda, como colhedor

15
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de macgds. Mobilizando contribuicdes da Ergologia, da
Psicodindmica do Trabalho e da Clinica da Atividade, os autores
identificam zonas de continuidade, de conflito e de ruptura entre
as regras do viver junto - com os valores que lhes correspondem e
balizam a vida em sociedade - de um lado, e, de outro, as exigéncias
do real produzidas, atualizadas e convocadas nas situacoes de
trabalho. Os tragos da condicao feminina no trabalho presentes na
trama também ganham atencao nesta analise. Acompanhando as
dramaticas que implicam os personagens, o texto sinaliza para a
importancia da construcdo de espacos de discussdo/deliberagdao
sobre o trabalho como caminho para: a constru¢do da confianga
nos coletivos de trabalho; a estabilizacdo das regras que nao sao
apenas técnicas, mas também éticas e sociais; a cooperacdo e os
dispositivos de formagdo e o consequente desenvolvimento do
oficio.

No Capitulo 02, intitulado “Formacao e desenvolvimento
profissional em situacdo de trabalho: um debate a partir da série
‘Chamem a parteira’”, os autores - Leticia Pessoa Masson,
Bernardo Bittencourt Suprani e Marcello Santos Rezende -
apresentam reflexdes sobre transmissdo de saberes e
desenvolvimento profissional. Partem da andlise do primeiro

episddio da série “Call the Midwife” (“Chamem a parteira”) que

16
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acompanha um coletivo de enfermeiras parteiras atuando na
regido portuaria do East End, em Londres nos anos 1950. Ao
abordar tal episddio, os autores versam sobre a inser¢dao em um
novo ambiente de trabalho e os desafios desse processo que
implica confronto entre os saberes formais de uma
parteira/obstetriz recém-formada e a realidade das condigdes em
que realiza seu trabalho. Assim, a partir da situacao de trabalho
em questdo, a concepc¢ao de dramaticas de uso de si é introduzida
na discussdo de um aprendizado dialégico marcado por valores
éticos profissionais do oficio. A apropriacao das regras de oficio e
a cooperacdo entre as parteiras e destas com as mulheres gravidas
é proficua a construcao de um coletivo de trabalho que mobiliza o
desenvolvimento de competéncias, conforme destacado,
respectivamente, pela Psicodinamica do Trabalho e pela
perspectiva ergoldgica. Destaca-se a coprodugao da formacgao e do
proprio servigo prestado e uma aprendizagem que ultrapassa os
contetidos técnicos do trabalho, possibilitando a transmissao e
discussao sobre o oficio e o género profissional, como sublinha a
Clinica da Atividade.

No capitulo 03, intitulado “O trabalho em sadde e a
formacao em residéncias a partir do filme Hipocrates:

consideracoes a partir do ponto de vista da atividade”, as autoras

17
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- Ana C(Claudia Barbosa da Silva-Roosli e Eneida Santiago -
discutem, baseadas na perspectiva ergolégica, o cotidiano de
trabalho de um médico residente no contexto de uma organizagdo
hospitalar que vem incorporando os preceitos do New Public
Management, o qual faz prevalecer, na gestdo hospitalar (e em
outras organizac¢des do estado), uma ldgica tipica de uma empresa
privada. O texto mostra como, em muitas situacdes, entra em
choque uma logica de atenc¢do ao usuario, que busca para este a
melhor condi¢cdo possivel, e uma logica de rentabilidade que
prioriza a reducdo de custos e a lucratividade. Nesse contexto,
coloca em discussdo a formagao por meio da residéncia médica,
apontando para a necessidade de didlogo entre os saberes
formalizados e os saberes que advém da experiéncia, o que chama
a atencdo para a importancia de um debate de normas
permanente e sistematico como via para construir propostas de
formacgdo consistentes.

No capitulo 04, denominado “Em cena As Carregadoras de
Sonhos: entre ficgdo e conflitos do real na atividade de professoras
de escolas publicas”, as autoras - Mary Yale Neves, Maristela
Botelho Franca e Simone Oliveira - se debrucam sobre um
docudrama, mobilizando em sua analise alguns materiais da

Linguistica Aplicada e das Clinicas do Trabalho, orientados pela

18
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perspectiva ergologica e pela 6tica das relacdes sociais de género.
“As Carregadoras de Sonhos”, cujo foco é a atividade de trabalho
de quatro mulheres-professoras do Ensino Fundamental publico
no interior do estado de Sergipe, articula ficcdo e realidade.
Todavia, ao transcender essa dicotomia, assume outros contornos,
possibilitando colocar em relevo a discussdao acerca da
mobilizacdo subjetiva, do corpo-si - com suas performances e
dramaticas de usos de si -, frente ao que foi possivel de ser
“realizado” e o que se gostaria de realizar, como parte do que se
compreende como o trabalho bem feito. O filme acompanha um
dia de trabalho - do acordar ao seu retorno a noite - na vida dessas
trabalhadoras. Além da gravacdo de situagdes de trabalho, sdo
relatadas histdrias e questdes pelas protagonistas que expdem o
descaso das politicas publicas voltadas para a educagdo, bem
como o desrespeito e a desvalorizagao de sua atividade. Apesar do
ndo reconhecimento e das precdarias condi¢des de trabalho, mas
cientes do papel social que desempenham, sao levadas a planejar
acO0es sem 0 minimo suporte para sustentar e viabilizar o sonho de
ver as criangas aprenderem a ler, escrever e, qui¢a, cursarem uma
universidade e mudarem as suas vidas.

No capitulo 05 “Sobre o filme Culpa: coletivo de trabalho,

regras de oficio e transgressdo”, os autores - Anisio José da Silva
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Araujo, Thais Augusta Cunha de Oliveira Maximo e Paulo César
Zambroni de Souza - procuram, com base na andlise da atividade,
a partir das Clinicas do Trabalho, de um policial em uma Central
de emergéncia da policia dinamarquesa, colocar em evidéncia a
importancia do coletivo de trabalho e do respeito as suas regras
no enfrentamento dos dilemas da atividade de trabalho,
especialmente no caso de situagdes inusitadas e complexas.
Prescindir desse coletivo e do seu patrimdénio de saberes,
confiando inteiramente em si, pode representar um risco,
aumentando as chances de insucesso nos diagnosticos e nas agoes
realizadas, com efeitos graves, em muitos casos. Tais
transgressoes podem produzir respostas ndo pertinentes, ja que
ignoram a sabedoria do oficio, construida no tempo a partir da
contribuicdo de multiplos agentes.

O capitulo 06, denominado "A vida dos outros e a
ressignificagdo em meio ao trabalho sujo: uma sonata para um
homem bom", de autoria de Marcelo Figueiredo, procura ressaltar
como o protagonista do filme, membro da Stasi (a policia politica
secreta da antiga Alemanha Oriental) vai sendo intensamente
afetado pelo modo de vida e trabalho daqueles (atores, diretores
e escritores) que passam a ser alvos privilegiados, a partir de um

dado momento, do seu ‘trabalho sujo’, conforme problematiza a
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Psicodinamica do Trabalho. Percebe-se que, paulatinamente, sua
conduta sofre uma inflexdo, em consonancia com um processo de
ressignificacdo do seu trabalho, tendo como efeito uma mudanca
completa da missdo para a qual estava inicialmente destinado.
Nessa direcdao, tendo também como interlocu¢do a démarche
ergologica, o autor aponta para uma fértil discussao acerca do
debate de normas em um mundo de valores na situacdo de
trabalho em foco.

No capitulo 07, intitulado “As relagdes entre subjetividade
e trabalho: uma andlise do filme A Partida”, as autoras - Maria
Elisa Siqueira Borges e Livia Borges Hoffmann Dorna - recorrem
a Psicodinamica do Trabalho, a Clinica da Atividade e a teoria do
Care para analisar a relacdes entre subjetividade e trabalho na
experiéncia do personagem principal, Daigo Kobayashi. A
atividade apresentada no filme, anoukan - uma espécie de
trabalho funerario de preparagdo do corpo para coloca-lo no
caixdo - é analisada com énfase em dois sentidos da relacdo
subjetividade-trabalho. Em um primeiro sentido, reflete-se sobre
a forma como o trabalho apropria-se da subjetividade via uso da
inteligéncia da pratica para dar conta do real. Em outro, as autoras
discutem o que a subjetividade deve a experiéncia de trabalho

apontando para a possibilidade de que o corpo saia engrandecido
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desta experiéncia, que o trabalho possibilite uma ampliacdo da
subjetividade. A noukan é discutida como um ‘trabalho sujo do
Care’, ou seja, de pouco prestigio e visibilidade social,
estigmatizado e que implica contato com os humores. De outra
feita, o filme e a analise evoluem no sentido de uma dindmica do
reconhecimento por pares, superiores hierarquicos e clientes,
bem como o autorreconhecimento experimentado pelo
personagem principal ao se identificar como alguém capaz de
realizar um trabalho bem feito.

No capitulo 08, intitulado “Debate de normas, valores,
sofrimento e prazer no trabalho: contribui¢cdes da Ergologia e da
Psicodinamica do trabalho para a analise do filme ‘O valor de um
homem’”, o seu autor, Wladimir Ferreira de Souza, discute o filme
escolhido, apoiando-se no patriménio da Ergologia e da
Psicodinamica do trabalho. Elege como eixo preferencial de
andlise a relagdo entre atividade humana e valores, indicando
como os valores presidem as escolhas e posicdes do protagonista
em varias situacdes. O filme apresenta a trajetéria de um
trabalhador que perdeu seu emprego e que busca reinserir-se em
um mercado de trabalho crescentemente competitivo. Tal
reinsercao acontece, mas em condi¢cdes bem inferiores as do seu

ultimo emprego, ja que passa a trabalhar no setor de vigilancia de
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um supermercado. Essa nova atividade o coloca diante de
situagcdes constrangedoras, que traduzem auténticos rituais de
humilhacdo impostos a alguns de seus colegas de trabalho. O
sofrimento ético, tematizado pela Psicodindamica do trabalho,
ganha evidéncia nessas situagdes, nas quais as condutas muitas
vezes se chocam com os valores defendidos. Chama ateng¢do para
a necessidade de preservar os coletivos de trabalho, pois a sua
desestruturagdo pode conduzir a soliddo e ao desespero que pode
redundar em suicidio. Apesar do filme ancorar-se na realidade
francesa, o autor aponta a necessidade de, para efeito de exame da
nossa realidade, convocar autores brasileiros com contribuicoes
relevantes a dar nas tematicas em analise.

No capitulo 09, intitulado "Uma anadlise psicodinamica do
trabalho do filme ‘Dois dias, uma noite’, os autores - lasmin
Libalde Nascimento, Janice do Carmo Demuner Magalhdes e
Thiago Drumond Moraes - reapresentam, sob o prisma do sentido
ontolégico do trabalho, a agonizante peregrinagdo da personagem
que protagoniza a trama, identificando o problema dos riscos
psicossociais no trabalho. Em particular, destacam as implicacdes
nefastas para a sadde, do jogo entre as exigéncias da organizacao
e as do funcionamento psiquico. O olhar dos autores mira o

sofrimento vivido pela protagonista que tem a ardua tarefa de
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mendigar a permanéncia do seu emprego entre os proprios pares.
Para tanto, mobilizam contribui¢des da Sociologia do Trabalho, da
Ergonomia da Atividade, da Ergologia e, principalmente, da
Psicodinamica do Trabalho. A costura do texto sobre o filme tece
um valioso alerta a respeito do drama enfrentado pelos
trabalhadores atualmente nas sociedades capitalistas, cuja marca
premente € a banalizacdo e individualizagdo das injungdes vividas
no trabalho, como se fosse um drama exclusivamente pessoal.
Como consequéncia, a fragilizacdo dos sujeitos, lancados na
degradacdao da ordem ética e no esfacelamento dos lacos de
confianga, solidariedade e cooperagao. Por outro lado, também
das possibilidades de resistir. No desfecho surpreendente da
trama o texto envia a reflexdo sobre o sentimento de poténcia,
favoravel a saide, que pode brotar quando o vivente ndo é apenas
sujeitado ao mundo, mas sujeito de sua producao.

No capitulo 10, intitulado "Contribuicdes da Psicodinamica
do Trabalho na andlise do trabalho reprodutivo a partir do filme
'Que horas ela volta?'", os autores — Kaliani Rocha e Francinaldo
Monte Pinto - acompanham a histéria de uma empregada
doméstica, migrante do nordeste do pais, que trabalha na casa de
uma familia de classe média alta na cidade de Sdo Paulo. Tomando

como referéncia contribui¢bes da Ergonomia da Atividade, da
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Psicopatologia do Trabalho e, principalmente, da Psicodindmica
do Trabalho, colocam o foco nas consequéncias, para as
trabalhadoras domésticas, da exploracdo ‘docilizada’ que
vivenciam, sinalizando um reflexo da cultura escravocrata
brasileira que ainda marca a relacdo entre patroes e
empregadas/os. A andlise considera os novos arranjos, até entdo
ndo vivenciados pela sociedade brasileira, como o acesso de filhas
e filhos de trabalhadores das camadas populares as universidades.
Outro foco da andlise concerne a importancia do reconhecimento
e visibilidade do trabalho doméstico remunerado enquanto
Trabalho Reprodutivo, categoria elaborada pela Sociologia
feminista materialista. Os autores recuperam os recentes avangos
legais concernentes a este tipo de trabalho, destacando lacunas
importantes a serem enfrentadas, bem como as tensdes para sua
aplicacdo e fiscalizagcdo. A abordagem desta tematica tdo bem
retratada no filme recupera questdes de pesquisas em curso
desenvolvidas pelos autores sobre o trabalho doméstico,
apontando a necessidade de ampliacdo de andlises sobre os
aspectos relativos aos riscos fisicos e psicossociais que
acompanham este trabalhar.

No capitulo 11, intitulado “Rela¢des sociais de sexo, luta e

emancipac¢ao no filme Revolu¢do em Dagenham”, as autoras - Ana
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Claudia Leal Vasconcelos, Livia Borges Hoffmann Dorna e Aline
Brandao de Siqueira - abordam a partir de um dado contexto a
divisdo sexual do trabalho e o debate de normas e valores ai
presente, tal como preconizado pela perspectiva ergolégica. O
filme, baseado na histdéria real da greve de 1968 conduzida por
trabalhadoras da Industria Ford em Dagenham no Reino Unido, é
analisado a partir de um momento de ruptura sem precedentes
que coloca em debate normas e valores, conferindo visibilidade ao
‘fazer histéria’ via luta dos trabalhadores. No caso do filme
especifico, a partir da luta e emancipacdo feminina diante da
desigualdade das relacdes sociais de sexo. A mobilizagdo, que
evolui de uma luta face as condi¢cdes precarizadas para uma luta
contra a iniquidade salarial e de condi¢des de trabalho em geral, é
interpretada a partir das tensdes entre o polo politico e o polo
mercantil que colocam os valores em debate, evidenciando
“reservas de alternativas”, produzindo renormatizagdo. A
reproducdao das desigualdades entre homens e mulheres nos
sindicatos e o proprio sindicalismo sdo avaliados. As andlises a
partir do filme transformam as assimetrias entre os sexos em
objeto de estudo, dando visibilidade ao carater social desta
construcdo e ampliando a discussao sobre a igualdade de género

nos ambitos publico e privado.
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A partir da leitura e das discussdes desenvolvidas em cada
uma das andlises dos filmes elencados, percebe-se que as
condicdes e formas de organizacao do trabalho tém implicacdes
diretas nos processos de subjetivacio e na saude dos
trabalhadores e trabalhadoras. Em cada uma dessas peliculas
encontramos homens e mulheres lutando para se manterem vivos.
Em algumas situagdes, acompanhamos movimentos que
demandam até mesmo a ressignificacdo do proprio trabalho. O
que nos leva a pensar que um dos elos possiveis entre os filmes
remete a construcdo de perspectivas de outros modos de vida e
existéncia no/do trabalho.

Julgamos ter sido uma escolha acertada a que fizemos no
sentido de discutir e analisar algumas produc¢des cinematograficas
com a lente das ferramentas conceituais com as quais
trabalhamos. Descortinou-se para nés um horizonte que pode
doravante produzir novos frutos, considerando que o patrimonio
filmico que tematiza os mundos do trabalho é muito vasto.
Associamo-nos assim a outros movimentos que acontecem na
Sociologia do Trabalho, nas Ciéncias da Gestdo e em outras
disciplinas no sentido de interagir com a arte (no caso o cinema)
para refletir questdes que preocupam, convocam cada disciplina.

Nesse e-book, coerente com a perspectiva ergolégica, buscamos,
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com a humildade epistemoldgica que deve presidir nossas
investigacdes e intervengdes, colocar em didlogo patrimonios
disciplinares diversos na tentativa de buscar captar a atividade de
trabalho que pulsa em cada um dos filmes em tela. Por fim, com
essa producdo que ora tornamos publica, abre-se também uma
grande janela de oportunidades para enveredar no didlogo com
outras expressoes artisticas, como a literatura, o teatro e a musica,
para citar trés delas, que podem igualmente auxiliar na reflexao
dos mais diferentes temas e questdes presentes nos mundos do
trabalho.

A sessdo ja vai comegar. Boa leitura!
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1 FORMACAO NO OFICIO E DEBATE DE NORMAS EM UM
MUNDO DE VALORES: li¢des do filme “Regras da vida”
Hélder Pordeus Muniz
Katia Santorum
Simone Oliveira

Cirlene Christo

O filme conta a histéria do jovem Homer Wells que tem o
Dr. Wilbur Larch como mentor e transmissor de saberes e praticas
da Asmedicina. Esse médico era diretor do hospital orfanato em
que vivia Homer na época da Segunda Guerra Mundial, localizado
no estado do Maine nos Estados Unidos da América. Oficialmente
essas praticas envolviam o cuidado de mulheres na realizacdo de
partos, assim como o de criancas 6rfds que eram deixadas no
orfanato. O tema do aborto, alvo de posicionamentos fortemente
antagonicos e emocionados em nossa sociedade, é indicado como
o principal ponto de discordancia profissional entre Homer e o
médico que realizava os procedimentos abortivos em mulheres
decididas a interromper a gravidez. Em determinado momento do
filme, Homer decide abandonar o orfanato e vai trabalhar como
colhedor de mac¢ds em uma fazenda de producao de sidra. Novas

experiéncias, aprendizados e relagdes, incluindo um
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relacionamento com uma jovem cujo namorado partiu para a
guerra, mantiveram inicialmente a decisao de Homer, a despeito
das tentativas de Dr. Larch em convencé-lo a se tornar seu
sucessor no hospital. Todavia, algumas situagdes envolvendo
dilemas éticos colocaram em questdo algumas de suas regras da
vida, valores e escolhas.

Ja no inicio do filme, o carater situado e complexo das
escolhas humanas é descrito pelo narrador na figura do médico

Dr. Larch:

Aqui em St. Cloud’s, nem mesmo a decisao
de sair do trem é facil porque isso requer
uma decisdo anterior muito mais dificil.
Incluir uma crian¢a em sua vida ou deixar
uma para tras. (...) Aqui em St. Cloud’s, eu
tento considerar cada regra que eu crio ou
quebro e a minha prioridade é o futuro de
um 6rfao.

Ao explicitar os mais delicados e diversos pontos de vista

em que podem se desenvolver as analises sobre a forma que cada
um age em determinada situacdo, o filme é um convite a
consideracdo das dramaticas de uso de si (SCHWARTZ, 2010) na
deliberacdo dos atos e objetivos, que, ao mesmo tempo em que

resultam das histdrias singulares, situadas no tempo e no espaco,
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se desdobram em um contexto concreto, também singular, que
pode fazer convocar outras normas e valores.

O titulo do filme em sua versao original (The Cider House
Rules), assim como o que foi lancado no Brasil (Regras da vida),
incita a um debate em torno das regras, dentre elas as que sao
convocadas e produzidas no trabalho. Entretanto, esse debate nao
se da tomando as regras em um sentido estatico, mas em seu
movimento / construcdo ante as exigéncias do real e do viver

junto.

1.1 As regras da casa de sidra

Homer passa a viver na casa de sidra, local de trabalho e de
moradia de alguns empregados da fazenda que trabalham durante
o periodo de colheita de macas e preparo da sidra. Aproveitando a
presenca dessa pessoa letrada, os trabalhadores da casa de sidra
pedem a ele que diga o que esta escrito em uma folha afixada na
parede. Trata-se de uma lista de regras prescritas de conduta na

casa de sidra.

Rose Rose: Esta lendo as regras Homer?
Homer confirma com a cabeca.
Rose Rose: O que elas dizem?

Homer [lendo]: “Numero um, por favor, nao

»n o«

fumar na cama”. “Regra dois, por favor, nao
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trabalhe com o moedor ou a prensa se vocé
bebeu”. “Trés, por favor, ndo suba no
telhado para comer o seu almogo”.

Trabalhador: E o melhor lugar para
almocar!

Homer [lendo]: “Quatro, por favor, mesmo
que esteja muito quente, nao va dormir no
telhado”.

Outro trabalhador: Idiota! Quem eles
acham que iria dormir no telhado? Devem
achar que somos malucos.

Trabalhador: Eles acham que somos negros
burros que precisam de regras burras.

Homer: Essa é a ultima: “Por favor, nio
subam no telhado a noite”.

Trabalhador: Por que eles [simplesmente]
nao nos dizem: nao suba no telhado?

Rose Rose: Isso é tudo?
Homer: Sim, é tudo.

Rose Rose: Isso ndo quer dizer nada! E todo
esse tempo eu fiquei pensando nisso.

Trabalhador: Sdo ultrajantes as regras
deles.

Sr. Rose: Quem é que vive nessa casa de
sidra? Quem tem que moer aquelas magas?
Espremer a cidra, limpar as maquinas?
Quem vive aqui cheirando vinagre? Bem,
alguém que nao vive aqui fez essas regras.
Essas regras ndo sdo para nds. Nos é que
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devemos fazer nossas proprias regras.
Agora, nos fazemos. Todo santo dia. Nao é
verdade Homer?

Trabalhador: Por que ndo queima essas
regras no fogao?

Homer e Rose se olham. Rose consente e
Homer pega a folha da parede, amassa e
joga no fogo do fogao a lenha.

A decisdo de queimar a lista de regras, tdo logo perceberam
sua irrelevancia, e a fala de Rose Rose indicando sua frustragao
por ter se ocupado com ela durante um tempo, levam a supor certa
expectativa de que elas pudessem ser uteis, isto é pudessem
servir como suporte para o trabalho na casa de sidra. Sim, ter
definidos os objetivos a serem alcangados, os métodos, os
procedimentos e protocolos previstos, as normas a serem
seguidas, a divisao de responsabilidades, os meios técnicos
disponiveis e as condi¢cdes previstas em um processo de trabalho
sdo elementos esperados por quem trabalha, sem o que haveria
que se ter o sobretrabalho de defini-los (BRITO, 2006; BRITO,
MUNIZ, SANTORUM & RAMMINGER, 2011).

Contudo, a expectativa ndo é por qualquer prescri¢do. As
reacgoes dos trabalhadores a lista sugerem que as regras prescritas
da casa de sidra sdo irrelevantes, ineficazes e até mesmo

perturbadoras e insultuosas, o que remete a questdo: que
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referéncia de normas técnicas e éticas - de divisdo do trabalho e
de relacdes sociais e econOmicas - da suporte ao trabalho
realizado na casa de sidra?

Ao afirmar que suas proprias regras sdo por eles
produzidas todo santo dia, o Sr. Rose aponta para o que Cru (2016)
denominou regras do oficio. Produzidas nas relagdes sociais e em
grande parte implicitas, servem como principios reguladores para
a acdo e a gestdo das dificuldades no trabalho. Segundo Dejours
(2012), essas regras sao produto de varios acordos coletivos
articulados entre si. Elas permitem coordenar as diferentes
inteligéncias da pratica, tornando possivel a cooperagdo entre os
trabalhadores. De forma distinta do regulamento formal (ndo
fumar, ndo trabalhar com a prensa ou moedor se beber, nao subir
no telhado), as regras do oficio ndo colocam limites impraticaveis
aos modos possiveis de existéncia, apenas balizam a vida no
trabalho, na medida em que ajudam os trabalhadores a se
orientarem e a se protegerem contra a ingeréncia, o arbitrio e as
variagdes de humor (CRU, 2016).

Todavia, sustenta Cru (2016), as regras do oficio ndo sdo
fixas, podem e necessitam ser colocadas a prova e tomadas como
objeto de discussdo pelos membros do coletivo. Mas, como bem

lembrou Dejours (2008), sua renovacao depende de uma
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atividade de construcao de espacos de discussdo/deliberagdo
sobre o trabalho e é no curso dessa atividade de construcao e de
estabilizacdo das regras do oficio que se da a construcdo da
confianga nos coletivos de trabalho.

Pode-se assim dizer que as regras do oficio nao sdo apenas
técnicas, mas também éticas e sociais (DEJOURS, 2012). Tratam
também de como os trabalhadores cuidam do relacionamento que
tém uns com outros. Nesse sentido, implicam uma arte de viver
(CRU, 2016), um viver junto (SCHWARTZ, 2000; DEJOURS, 2012).
O trabalho s6 é possivel quando os trabalhadores cooperam
aceitando regras comuns, o que implica em certa rendncia (ndo se
pode fazer tudo que se quer), mas ao mesmo tempo em um ganho
de poder contribuir e aprender a fazer bem o trabalho junto com
os outros. Entretanto, o balizamento das regras do oficio nao
impede cada um de ser distinto no coletivo em sua fala, em seus
modos de ser. Se as regras sdo desrespeitadas, se os limites e
marcos das regras sao excedidos, pode haver quebra na confianca,
prejuizo na cooperagao.

No filme, ha um trabalhador (Jack) que desobedece a varias
regras do oficio. H4 uma cena em que a dona da fazenda interroga
o Sr. Rose se estd tudo bem com os seus subordinados.

Primeiramente, ele responde que sim, mas depois, escuta Jack
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tratando rispidamente seus colegas de trabalho e acrescenta para
a patroa que talvez tenham algumas frutas podres. Mais adiante,
ele tem a confirmacdo: Jack, enquanto esta mexendo a mistura da
sidra, joga a guimba do cigarro que ele estava fumando dentro da
mistura. O Sr. Rose ordena que Jack pesque a guimba para nao
prejudicar a qualidade da sidra. Jack se recusa, dizendo que nao
vai nadar ali dentro, e resolve tentar ferir o Sr. Rose com a faca.
Mas o Sr. Rose é mais rapido e corta a capa e camisa de Jack para
mostrar que poderia machuca-lo mais perigosamente. Jack nao
tem alternativa a ndo ser pescar a guimba.

O interessante é que quando Jack comega a ameagar com a
sua faca, Sr. Rose pergunta para ele: Jack qual é o seu negocio? E
os outros trabalhadores avisam a Jack que ele deveria responder:
“O meu negocio é fazer sidra!” Ou seja, o que Sr. Rose interpela é
se Jack queria realmente ser do oficio. Os trabalhadores terminam
a colheita e produgdo daquele ano e se despedem de Homer, mas
quando voltam no outro ano para novamente produzir a sidra Jack
ndo esta mais entre eles. Homer pergunta o que aconteceu e eles
desconfiados simplesmente dizem que ele ndo queria mais
trabalhar com isso. Nao sabemos se ele foi demitido ou se ele
abandonou, contudo fica claro que quem ndo obedecer as regras,

nao tem a confianca e apoio do coletivo de trabalho.
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Porém, outra novidade tinha acontecido. A filha do Sr. Rose
retornou do periodo de entressafra muito triste e distante de
todos. Homer, descobrindo que ela tinha engravidado do préprio
pai, toma a atitude de sair do lugar de aprendiz das regras, e
procura corajosamente o Sr. Rose para chamar atencdo dele de
que estava cometendo um grave erro ético. Além disso, Homer ndo
apenas estava ali para criticar, mas para se propor a ajudar
fazendo o aborto. O Sr. Rose reage irritado e interpela Homer
como tinha interpelado Jack: “Qual é o seu negécio Homer?”.
Entao, ele revela que seu verdadeiro oficio nao era colher macas e
fazer a sidra, mas praticar a medicina.

Essa situacao revela que o trabalho nao esta separado do
restante da sociedade e que outros valores sociais como a
interdicdo do incesto e do abuso sexual de mulheres fazem parte
das mazelas que podem estar presentes, mesmo que nao
devessem, seja no viver junto no trabalho, seja no ambito social
mais amplo. Candy, namorada de Homer, tem um papel
fundamental ao se solidarizar com Rose Rose e exigir dele que
tomasse providéncias. Homer se desloca de uma acomodacao
inicial e passa a ver a situacao de um ponto de vista das mulheres,
o que lhe da coragem ética para enfrentar o Sr. Rose e fazer o

aborto. Essas personagens produzem a discussao da condigdo
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feminina no trabalho e na vida social em geral (BEAUVOIR, 1967;
HIRATA, 2002), vivendo momentos de submissdo, mas também
momentos de resisténcia, como quando Rose Rose foge do pai e o

esfaqueia para que ele ndo a impeca de sair.

1.2 Homer: o dentro e o fora do coletivo de trabalho

A entrada de Homer no coletivo de trabalho de
fabricadores de sidra é possibilitada a partir de certa imposicao
do filho dos donos da fazenda quando pede que o Sr. Rose acolha
Homer como empregado. O Sr. Rose aceita, mas faz questdo de
frisar que eles estao fazendo histéria naquele momento.

A histéria a que se refere o Sr. Rose é que pela primeira vez
um branco que aprendeu a ler e que, aparentemente nao vinha do
mesmo meio social dos outros trabalhadores iria fazer parte do
coletivo. Assim, hd um cuidado especial do Sr. Rose para que
Homer aprendesse logo as regras do oficio e os saberes daquela
profissdo. Podemos enfatizar aqui como a entrada de alguém novo
no coletivo e, ainda mais, alguém que é de um meio social
diferente, forca os trabalhadores a verbalizarem sobre a sua
atividade, a tornar explicitos os saberes do oficio. De certa forma,
Homer provoca uma confrontacdao dos trabalhadores com os

saberes e regras da sua atividade.
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No momento em que os trabalhadores criticam as regras da casa
de cidra e explicam porque elas nao fazem sentido para eles.
Homer apenas escuta e faz o que eles pedem: queima as regras.
Homer é claramente um interlocutor intermedidrio de um
sobredestinatario* que nao estava ali naquele momento: os outros
brancos donos da fazenda. Nesse sentido, Homer é dentro e fora
do coletivo porque se disp6s a aprender o oficio e trabalhar com o
coletivo, mas ao mesmo tempo é alguém que ndo vai ficar no
coletivo, pertence também a outro oficio. E um branco portador de
um saber mais valorizado socialmente, que se difere da situacao
dos outros naquele momento. Homer, sendo dentro e fora, auxilia
que os trabalhadores facam analise dos saberes e regras da sua
atividade. Eles se percebem com o desafio de introduzir esse rapaz
branco letrado ao seu mundo de regras e saberes particulares e de
ensinar para ele os macetes do seu oficio. Porém, vale enfatizar
que Homer conquista a confianca deles porque nao chega
revelando e impondo os seus saberes técnico-cientificos. Pelo
contrario, com uma sincera humildade, se coloca na situacdo de

aprendiz daqueles novos saberes e descreve nas cartas para o seu

4 A palavra sobredestinatario é utilizada por Bakthin (1997) para se
referir ao(s) destinatario(s) de um discurso que ndo estd presente
corporalmente na situacio onde se desenrola a interagio. E um discurso
que nem se dirige ao emissor nem ao receptor.
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tutor médico, o quanto estava empolgado de aprender novas
coisas. Até porque inicialmente, parecia que ele tinha rompido
com a formag¢do médica obtida no orfanato. Quando o problema
colocado pela gravidez de Rose Rose convoca os seus saberes
médicos, Homer se autoriza com cuidado a se propor a ajudar.
Nesse momento descobrimos que ele tinha levado e guardado
uma valise com instrumentos de cirurgido obstetra. Essa postura
cuidadosa de Homer nos faz lembrar de Schwartz (2000) quando
defende que os analistas do trabalho devem ter uma postura de

humildade epistemolodgica e ética nas pesquisas e intervencdes.

1.3 Transmissao do gesto, formacao no oficio

E destacado no filme o cuidado especial demonstrado pelo
Sr. Rose para transmitir a Homer os saberes do novo oficio. Este,
por sua vez, ao chegar, buscou se valer tanto das orienta¢des do
chefe em termos do qué e de como fazer o trabalho, quanto daquilo
que ele subentendia que seria o gesto profissional adequado,
observando os mais experientes em ac¢do. Ao fazé-lo, "o aprendiz
submete, mesmo sem o conhecimento deles, por contraste, os que
o rodeiam" (CLOT, 2010, p.160) a uma confrontagdo com o que é

apreciado e considerado num meio profissional.
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Segundo Clot (2010), é "pelo jogo de contrastes e

comparagdes entre pessoas que o gesto se decanta” (p. 160). E o

que se pode verificar no didlogo entre o experiente Sr. Rose e o

novato Homer. Na cena referida, Sr. Rose esta no alto da escada

colhendo magas junto com Homer e explica para ele como deve ser

0 gesto que separa a mac¢d do galho da arvore no momento da

colheita.

Sr Rose: Vocé pega a maga, roda
ligeiramente e  puxa. Nao  tire
violentamente. Bom, bom, assim esta bom.
Escute, estamos colhendo mais magas para
fazer a sidra. Essas que cairam sao boas
apenas para fazer sidra. Vocé sé esta
colhendo a metade das magas com o talo.

Regra de ouro, Homer, vocé tem que colher
as macas com o talo. Estd vendo isso? O
espordo bem acima do talo? Aquele ali é o
botdo das magas do ano que vem. Ele é
chamado espordo. Se colher o esporao
estara colhendo dois anos em um. Vocé
colhe as macgds do ano que vem sem que elas
tenham a chance de crescer. Vocé vai ter
que manté-los no galho, entendeu?

Homer: Certo!
Sr. Rose: Ok, deixe-me ver seu trabalho.

(Homer comega a retirar as magds e o Sr.
Rose se impressiona com a rapidez com que
ele passa a fazer corretamente).
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Sr. Rose: Muito bom! Muito bom! Vejo que
vocé recebeu boa educacao! Vocé é habil
nas suas maos! Essas suas maos sabem o
que estdo fazendo, ndo é mesmo?

Homer: eu creio que sim...

Sr. Rose: Perfeito... continue assim, Homer,
eu volto ja.

Quando o Sr. Rose diz a Homer sobre a regra de ouro do
oficio — ou seja, o que nao se deve fazer e o que se deve fazer - ele
se refere tanto a uma dimensao epistémica (ligada a técnica e ao
saber-fazer), quanto a uma dimensdo axioldgica (relacionada a
valores) presentes nas situagdes de trabalho. Pode-se identificar a
incontornavel imbricagdo entre saberes e valores que decanta no
momento de transmissao do gesto profissional, que neste caso se
manifesta na preocupacdo em cuidar ecologicamente da
sobrevivéncia do pomar, garantindo assim a continuidade da
colheita e do préprio oficio. H4 ai também um cuidado com o
oficio, pois, no dizer de Clot, ao mobilizar essa regra de ouro, ele
se coloca também numa perspectiva de "fazer seu oficio" (CLOT,
2013, p. 6). O gesto profissional que se busca transmitir é, desse
modo, a operacionalizacdo desta regra, que participa de um
conjunto de conveng¢des compartilhadas, ou seja, do género

profissional (CLOT, 2010) que sustenta o que € caro a esse oficio.
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Conforme Clot (2006), o género é composto por regras e
expectativas sociais implicitas que guiam a acdo em um
determinado meio profissional. Implica, segundo ele, as maneiras
de se comportar, fazer, dizer ou sentir, estabilizadas ao menos por
um tempo nesse meio. Assim, o género retém a memoria
transpessoal de um meio de trabalho "por intermédio de seus
'falares' e 'tocares' comuns, e (..) as regras implicitas" (CLOT,
2010, p.90), conservando e transmitindo a histéria social. O
conceito de regras do oficio de Cru (1987) foi fundamental para
que Clot desenvolvesse o conceito de género profissional. Sendo
assim, é "o instrumento, simultaneamente, técnico e psicolégico
do meio de trabalho e de vida”. O género, sendo a parte
subentendida da atividade, é constituido por esse corpo
intermediario que se situa entre as pessoas de um lado e, de outro,
entre elas e o objeto de trabalho (CLOT, 2010, p.90).

Valendo-se das reflexdes de Bakhtin (1997), o autor
ressalta que a atividade, em um determinado género, tem uma
parte explicita e outra parte que é subentendida. Refere-se a
“producdo de regras ndo escritas, elaboradas em comum no seio
de um coletivo”. Essas regras, que ndo sao imutaveis, orientam a

cooperacdo entre as pessoas. Os saberes-fazer ndo podem ser
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isolados do contexto social de seu uso, casando-se “sutilmente
regras formais e regras informais de acdo comum” (p.29).

A apropriacdo ainda incipiente dos saberes do oficio leva o
novato a uma imitacao do gesto profissional que ele observa nos
profissionais experientes, mas que por sua vez, esta ainda
desapropriado dos enigmas que fazem parte desse género
profissional, isto é, da historia social do oficio, ja que "a
experiéncia de um gesto ndo é opaca apenas para quem a observa
de fora. O gesto bem-sucedido, eficaz ou concluido, é firme e, com
frequéncia, maquinal. Seu sentido nao é transparente” (CLOT,
2010, p.156).

Todavia, Sr. Rose se surpreende com a rapidez com que Homer
passa a dominar a técnica, e até mesmo a incorporar outros
saberes, incluindo os do corpo, mais dificeis de serem colocados
em palavras. Estes saberes, por sua vez, podem contribuir para a
renovacdo do género profissional. Clot (2010) denomina esse
processo de estilizacdo. Segundo o autor, a vida do género
depende das renovagdes a que ele se abre pelo retoque que se
realiza por meio do estilo pessoal de cada um. Para Clot (2006), a
estilizagdo do género depende do cruzamento de diferentes
géneros que se encontram em uma atividade. Homer participa do

género profissional de médico, que além de necessitar
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desenvolver grande sensibilidade, destreza e motricidade fina
com as maos, opera em uma ética de ndo causar danos, ligada a
profissdo de médico. Isso pode vir a contribuir para a renovacao

daquele género profissional. E o Sr. Rose estava atento a isso.

1.4 Formagdo e experiéncia

No filme sdo retratadas situacdes de trabalho também no
orfanato. La o personagem principal é o Dr. Larch, que explicita
por diversas vezes a necessidade de se romper normas em sua
pratica profissional como médico.

Nascido e criado nessa instituicdo, Homer, que nunca
conseguiu ser adotado, desde pequeno acompanhava o médico
Larch no cuidado aos pacientes. Quando se tornou adolescente
esse aprendizado passou a ocorrer de maneira relativamente
sistematizada, com aulas teodricas, leituras, além das aulas
praticas. Dr. Larch ensinou o oficio de médico, especialmente no
que se refere a realizacdo de partos e abortos. Dessa forma, Homer
aprendeu a cuidar das criancas do orfanato e a fazer partos de
gravidez indesejada, mas ndo se sente um médico legitimo. Esse
estranhamento fica explicito num didlogo com outro 6rfao,
chamado Buster, que, além de questionar o fato do Dr. Larch ter

cheiro de éter, afirma para Homer que o reconhece como médico.
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Homer: “Ele é médico, Buster! Médicos tem
cheiro de éter”.

Buster: “Vocé é médico Homer. Vocé nao
tem cheiro de éter”. Homer: “Eu ndo sou
médico. Nao estudei na escola de medicina.
Nao fiz nem o ensino médio”.

Buster: “Sim, mas vocé estuda com ele ha

anos”.
Homer: “Eu ndo sou médico! ” - responde
enfaticamente.

As habilidades e competéncias desenvolvidas na pratica
por Homer ndo sdo suficientes para lhe fazer sentir legitimo no
oficio de médico. A auséncia da formacgao formal, diplomada - e,
portanto, reconhecida socialmente - neste caso tornou-se para
ele, naquele momento, imperativa.

Sdo muitas as situagdes em que o debate de normas fica
explicito no filme, mas sem duvida, a que mais expressa as
diferencas entre Dr. Larch e Homer, é aquela ligada ao aborto. Isso
se intensifica quando uma jovem chega convalescente ao orfanato,
apos ter realizado um aborto malfeito. Dr. Larch explica a Homer
que sua pratica ndo é somente resultado de um ponto de vista -
ser ou ndo, a favor do aborto. E algo que surge da necessidade de
se preservar a vida de alguém muito jovem e despreparada, de
mulheres a beira do desespero e que recorrem a medidas
drasticas. Homer parece ndo compartilhar dessa perspectiva. Foi
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justamente essa situacdo que o estimulou a buscar novas
experiéncias para além do orfanato, criar suas préprias normas.
Como trabalhar é fazer face as infidelidades do meio, é necessaria
uma mobilizacdo da subjetividade. Essa mobilizacao da
inteligéncia no trabalho para enfrentar o aleatério, para
improvisar, para inventar. Por isso, parece que Homer parte em
busca de desenvolver suas reservas de alternativas. Dessa forma,
parte do orfanato e tem sua experiéncia na casa de sidra.

A perspectiva ergolégica nos auxilia na compreensao das
dinamicas das relacdes de trabalho e da vida ao desenvolver os
conceitos de normas antecedentes e renormatiza¢do, em que as
normas antecedentes sdo construcdes historicas e indicam
valores. A Ergologia entende que a atividade ndo é s6 acao, mas
também convocacdo permanente do trabalho com os valores,
sendo o imprevisto o seu elemento motor, em que o trabalho e a
técnica sdo utilizados para renormatizar o meio. Ou seja, a
Ergologia busca encontrar em cada circunstancia de atividade um
nucleo de renormatizacao, pois entende que em toda atividade ha
a tentativa de recriacdo do meio de trabalho, de acordo com as
normas de vida de cada pessoa ou coletivo, isto é, hd um debate de
normas vivenciado pelos trabalhadores, implicando em

renormatizacdes parciais (SCHWARTZ, 2010). Na constatacgdo de
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que o meio de trabalho é sempre variavel e imprevisto, portanto,
de alguma forma infiel, e que sdo os trabalhadores que devem dar
conta desta infidelidade, Schwartz afirma que é necessaria uma
mobilizacdo das capacidades e dos recursos, além das escolhas a
serem feitas, ndo sendo uma mera execu¢ao, mas um uso de si. A
forma como estas escolhas se processam é sempre pessoal e
implica num debate de normas em um mundo de valores. Quando
Schwartz (2014) diz que trabalho envolve dramaticas do uso do
corpo-si, quer dizer que também é o lugar de uma tensao
problemética, de um espago de possiveis sempre a negociar. E o
corpo-si que é convocado de forma singular, é requisitado em
recursos e capacidades infinitamente mais vastos que a tarefa
cotidiana requer, mesmo que nao seja visivel.

Sendo assim, de maneira mais ampla, toda atividade é
retrabalho das normas, e, portanto, fonte de novos saberes, “em
gestacdo”, a espera de serem mobilizados. Ou seja, a atividade
consiste em um debate de normas, em uma atualizagdo das
normas antecedentes através do modo como, na agdo, cada sujeito
reelabora o seu fazer em diversos usos de si.

Assim, cada vez que o sujeito é convocado a agir, é
confrontado com o que exigem dele e com o que ele exige de si

mesmo. Ele se encontra num debate de normas (SCHWARTZ,
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2010). Como diz Jobert (2014), “em sua esséncia, o trabalho é uma
requisicdo de nés mesmos. Se quisermos que isso funcione, como
dizem, é preciso por algo de seu. Dai a expressdo investimento
subjetivo, usada por alguns. E um engajamento necessario”
(JOBERT, 2014, p.25, grifos do autor).

Compreender normas € admiti-las e ndo as reduzir. “Todo
homem quer ser sujeito das suas normas” (CANGUILHEM, 2001,
p.120). Assim como ndo existe uma racionalizacao, mas, varias
racionaliza¢des, também ndo existe uma norma, mas normas. Em
outra sequéncia do filme passada no orfanato, ocorre uma
conversa entre o Dr. Larch e Homer, em que o médico se refere a
um dos 6rfaos, o Fuzzi, que tem graves problemas de saude.

Dr. Larch: O Fuzzi ndo é um caso raro. Ha
alguma coisa com os bebés prematuros de
maes alcodlatras que parece os fazer
suscetiveis a qualquer coisa que apareca.

Homer: Eu ndo li sobre isso!

Dr. Larch: Eu também nio. Mas, vai ler.
Aqueles tolos que escrevem livros
deveriam fazer pesquisa aqui.

Homer: Fuzzi ndo é s6 pouco
desenvolvido?

Dr. Larch: Quando ele ndo tem bronquite?
Vocé nao diria que sua infeccdo de
brénquios é pouco desenvolvida, diria?
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Vé-se que a atividade, que sempre é guiada por uma
prescricdo, nunca pode se restringir a ela. O real sempre se
sobrepde a prescricdo, revelando a complexidade da construgao
dos saberes. Dessa forma, a atividade é, de um lado, descritivel
como protocolo, e, de outro, como experiéncia e encontro
(SCHWARTZ; DURRIVE, 2010).

Jobert (2014, p.29) chama atencdo para o fato de que a
“alternancia se fundamenta no reconhecimento dos limites do que
é possivel aprender na escola e na necessidade de se aprender na
pratica”. No filme, essa alternancia se confunde e se torna mais
complexa, pelo fato do orfanato ser o mesmo local da aderéncia -
conhecimento historico-local, no aqui e agora - e da desaderéncia
- conhecimento abstrato, universal, disciplinar (SCHWART?Z,
2009).

Ora, trabalhar nem sempre significa aplicar o que se
aprende na escola, é criar um espaco onde esses saberes possam
se encontrar e se confrontar, mas assumindo sua tensao ou mesmo
a conflitualidade existente entre eles e assim fazer desse encontro
conflituoso um objeto comum de palavra e de pensamento. “Nao
se pode separar competéncia e trabalho” (JOBERT, 2014, p.31).

Portanto, como diz Jobert (2014, p.24),
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o trabalho pressupde correr risco, pois,
quando trabalhamos, estamos sempre em
uma relacdo complexa com a regra. Somos
levados a adapta-la, a interpela-la, a nao
respeitd-la, a opor outras normas as
normas escritas, individual ou
coletivamente. E essa relagdo complexa
com a regra nos expde a correr riscos que
podem se voltar contra nés (..). Ora, um
verdadeiro profissional ndo pode estar
nesse “respeito” dessas regras. Trabalhar
significa trapacear. Nao significa trapacear
para enganar, mas para ter éxito.

O Dr. Larch é exemplo romanceado disso. Jobert (2014)

explicita que isso nao significa dizer que o trabalhador possa fazer
qualquer coisa. A acdo eficaz situada é uma agcdao que deve
obedecer a regras, normas, mas trabalhar é renormatizar,
produzindo novas normas (SCHWARTZ, 2010). Portanto, toda
acdo é escolha. Todo gesto feito é resultado de um debate de
normas que reflete uma decisao pautada em valores, que afastou
uma série de outros gestos também possiveis. “Com base em que
se deve regular essa escolha, essa acao? As regras da acao, as
normas da atividade, sempre sdo ao mesmo tempo técnicas e
éticas: elas sdo indissociaveis uma da outra” (JOBERT, 2014, p.24).

Essa evidente indissociabilidade entre técnica e ética, como
no caso do aborto, faz Homer, sair do orfanato e seguir com o casal

até a Casa de Sidra. A decisio de Homer de viver novas
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experiéncias além dos limites do orfanato, acaba obrigando-o a
rever seus valores. Pois, ironicamente, na vivéncia da colheita,
enfrenta a necessidade de se revelar médico para praticar o aborto
em Rose Rose. Essa situacdo de incesto, de violéncia sexual e
sofrimento da mulher que é sua colega de trabalho provoca um
deslocamento ético em Homer.

O filme segue. E em sua parte final, Homer recebe uma carta
da enfermeira do orfanato informando a morte do Dr. Larch.
Influenciado também pelas circunstancias da casa de sidra, decide
retornar. No retorno, descobre que nunca teve problema no
coracdo, que esta foi uma maneira do Dr. Larch protegé-lo para
que ele nao fosse requisitado para a guerra. Dr. Larch nao deixava
de demonstrar, como destaca Canguilhem (2001), que cada
homem precisa viver segundo suas regras. E, para atingir esse
viver, muitas vezes quebra as regras convencionais e as regras da
vida. A ultima transgressao do Dr. Larch foi realizada no periodo
de afastamento de Homer. O médico falsificou um curriculo e um
diploma de medicina com o nome de Homer e o pendurou na
parede do consultério. Além disso, conseguiu astuciosamente
fazer com que Homer fosse contratado pelas pessoas responsaveis
por essa decisao para ser seu substituto. Entendemos que na

situacdo abordada no filme, havia o risco consideravel de ser
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nomeado para o orfanato um médico que fosse bem formado
tecnicamente por uma faculdade, mas que nao fosse capaz de se
sensibilizar com as demandas das criancas e das mulheres que
procuravam o orfanato. Até porque quem decidia a contratagdo
era uma espécie de conselho bastante conservador. Assim, o filme
auxilia a refletir sobre a importancia de que nas universidades
sejam produzidas experiéncias de formacdo como projetos de
estagio e de extensdo que ajudem os alunos a viver esse debate de
normas. Uma ilustracdo da potencialidade de tais experiéncias
pode ser encontrada no artigo de Conceicdo, Rosa e Santorum
(2018).

Nesse momento, Homer esta apoiado formalmente pelos
documentos falsos e um contrato de trabalho. Porém, o mais
importante é que agora ele acredita que esta apto a ser médico,
que domina o oficio. Isso se deve ao fato de ele ter se aventurado
numa vida longe de seu mestre e de seu lugar de formacdo, o que
permitiu-lhe ter experiéncias como aprender outro oficio; amar
uma mulher e ter o coragdo partido; questionar o mestre Sr. Rose;
fazer o aborto da Rose Rose. Ele experienciou que a vida ndo é
linear, mas repleta de acidentes e acontecimentos e, portanto, ser
profissional ndo é apenas dominar técnicas, mas também ser

capaz de vivenciar o debate de normas, dimensionar os valores do
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bem comum e poder intervir em cada situacao, estilizando o
género. Depois, de tudo isso, Homer sente-se legitimo para o
exercicio da medicina e para cuidar e educar as criangas do
orfanato. Estd disponivel para ousar ser criador de novas regras

do trabalho e da vida.

FICHA TECNICA

Titulo original: The cider house rules

Titulo da traducdo brasileira: Regras da Vida
Ano: 1999

Pais: Estados Unidos

Diretor: Lasse Hallstrom

Roteiro: John Irving

Musica: Rachel Portman

Atrizes/Atores principais: Tobey Maguire, Michael Caine,
Charlize Theron, Delroy Lindo, Erykah Badu
Género: Dramatico-romantico

Duracdo do filme: 126 minutos
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2 FORMACAO E DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL EM
SITUACAO DE TRABALHO: um debate a partir da série
“Chamem a parteira”

Leticia Pessoa Masson
Bernardo Bittencourt Suprani

Marcello Santos Rezende

Apresentamos algumas reflexdes sobre transmissdo de
saberes e desenvolvimento profissional a partir da série “Call the
Midwife” (“Chamem a parteira”), produzida na Inglaterra pelo
canal “BBC One” desde 2012. Tendo sua sétima temporada sido
exibida em 20185 com mais duas ja contratadas, a série
acompanha um coletivo de enfermeiras parteiras atuando na
regiao portuaria (e miseravel) do East End, na Londres da segunda
metade dos anos 1950, no distrito de Poplar. As duas primeiras
temporadas foram baseadas nos trés livros de memodrias de

Jennifer Worth, que atuou como parteira neste periodo e regido.

5 A série teve suas duas primeiras temporadas exibidas no Brasil
pelo canal por assinatura Arte 1, entre 2016 e 2017. Suas
primeiras trés temporadas estiveram disponiveis na Netflix até o
inicio de 2018. Hoje a série esta disponivel somente em sites de
streaming e para download.
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Cada episédio da série possui aproximadamente uma hora de
duracao.

A primeira temporada da série trata da chegada e
adaptacdo da enfermeira e parteira recém-formada Jennifer,
“Jenny” Lee (a protagonista, alter ego da autora da série) a
localidade de Poplar. O arco narrativo da temporada tem como
foco a propria protagonista e as transformagdes pelas quais passa
enquanto enfrenta uma realidade de vida e de trabalho muito
distante de sua origem social de classe média alta. Além deste arco
mais amplo, cada epis6dio possui uma ou mais histérias -
majoritariamente o acompanhamento de um ou dois casos - que
sdo concluidas, em um formato bem semelhante a outras séries
com foco em atividades profissionais, como as que retratam o
cotidiano de hospitais, investigadores de policia ou advogados
(por exemplo: “Plantdo médico”, “A anatomia de Grey”, “Lei e
ordem”, entre outras.). Sdo as chamadas séries “de especialistas”
(RODRIGUES, 2014).

Para as reflexdes apresentadas aqui, tomou-se como

referéncia o episddio 01 da primeira temporada da série, exibido
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originalmente na televisao inglesa em janeiro de 20126 e no Brasil
em abril de 2016. O epis6dio mostra a chegada de Jenny Lee a
“Casa de Nonnatus” (“Nonnatus House”, no original), sede da
ordem de S3io Raimundo Nonato, de freiras e
parteiras/enfermeiras anglicanas que atuam na regido desde o
inicio do século XX. O desenrolar do episd6dio mostra as
dificuldades e conflitos da protagonista nesta “chegada”, tanto a
profissao, quanto ao territorio de atuagao, colocando-se e sendo
colocada a prova, na busca por pertencer aquele coletivo e aquele
oficio.

Primeiramente, ndo temos a pretensao de esgotar ou dar
interpretacdes “definitivas” sobre o episodio escolhido. A opgao
foi pelo destaque de alguns de seus elementos, procurando
“costura-los” com alguns conceitos que consideramos
importantes para as abordagens clinicas sobre o trabalhar e que
vimos serem convocados ao assisti-lo. Assim, embora haja
diversas questdes interessantissimas a tratar de forma mais geral
- como, por exemplo, a estruturacao do sistema nacional de saude

da Inglaterra (National Health System - NHS), ou a histdria de

6 £ possivel assistir online a um pequeno clip do episédio no site
da préopria BBC One, no endereco eletronico:
https://www.bbc.co.uk/programmes/p00n4qlq
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constituicdo da enfermagem e da enfermagem obstétrica, por
exemplo -, nossa andlise esteve mais focada nas questdes relativas
as atividades de trabalho e as trabalhadoras. Buscamos centrar
nossas reflexdes primordialmente na ilustracdo de conceitos
relativos a formagdo e desenvolvimento profissional, com
destaque para as ricas questodes relacionadas a chegada/ inserc¢ao
de uma profissional a um novo ambiente de trabalho e os desafios
ai presentes no que tange a cooperacao entre as trabalhadoras.

Além de escolhermos alguns conceitos, temas de discussao
e teorias para interpreta-los, entendemos que o episédio (assim
como toda a série, riquissima didaticamente) possibilita
discussdes e reflexdbes mais amplas, ndo limitadas ao
direcionamento que trazemos aqui.

Como segunda questdo, importa-nos pensar: em que
medida uma obra que remete a uma realidade tao diferente da
nossa em localizacao geografica e em tempo (trata-se do final dos
anos 1950, na Inglaterra), nos ajuda a refletir sobre os mundos do
trabalho de hoje? Neste sentido, algumas pistas podem ser
apontadas:

a) Abordar questdes relativas as atuais praticas de gestdo que

contribuem para a fragmentacdo dos coletivos de trabalho e
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para a crise da cooperacdo, que aparecem como elementos
pilares do oficio das parteiras na série;

Possibilitar a compreensdo e a reflexdao sobre as relagdes de
servico (ZARIFIAN, 2001), que vem crescendo no mundo do
trabalho atual, com exigéncias afetivas e emocionais que, num
contexto de intensificacdo e precarizacdo do trabalho, muitas
vezes acabam por gerar estratégias de defesa da satide com
impactos negativos para a propria relacao de servico;

Apontar para as relagdes sociais de sexo (KERGOAT, 2002) que
atravessam a atividade e o servico prestado por estas mulheres,
bem como para os saber-fazer “do feminino”, ligados tanto
aquela cultura profissional, como aos proprios modos de vida
naquele contexto e momento histérico, de grandes
transformacdes;

A andlise da série, por falar de um outro momento histérico,
pode ser til para vermos com maior clareza o carater mutante
do trabalho e dos oficios, que estdo sempre em alguma medida

em movimento de renovacgao.
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2.1 0 aprendizado de regras de oficio, a cooperacio e o “viver
junto” no trabalho

O episddio (e a série) comeca com Jenny Lee caminhando
por uma zona portudria: sdo todos homens, trabalhando,
passando, conversando... olham para ela, assobiam, comentam.
Quem serd? Jovem, bela, bem vestida.. Ela segue seus passos
decidida, mas ndo tdo segura de si, enquanto sai daregido do porto
para adentrar o bairro propriamente dito, onde a primeira coisa
que vé é uma briga entre duas mulheres, acompanhada por uma
pequena multidao que grita e incentiva a confusdo. Ouve-se uma
voz em off - é a prépria Jenny, mais velha, refor¢cando tratarem-se
de memdrias - apontando que s6 a “loucura” poderia ter trazido
esta moca (que poderia ter seguido qualquer escolha profissional)
para esta vizinhanca miseravel e para este trabalho, que ela mal
sabia o que era... A briga continua, Jenny esta aténita, ndo sabe o
que fazer e se retira dali. No meio da confusdo, surge uma freira,
uma parteira (é a irma Evangelina, saberemos depois)?! E retira
uma das brigonas de cena - “Minha paciente!”, diz ela - ja
revelando a complexidade do oficio, parte da vida daquele
territério que, junto com Jenny, estamos conhecendo.

Assim, a chegada de Jenny, uma jovem e recém-formada

enfermeira, a esta ordem de freiras/enfermeiras/parteiras
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anglicanas nos faz mergulhar na aventura da entrada em um novo
meio de trabalho (e de vida). No caso de Jenny, esta aventura tem
muitos matizes: um forte corte de classe, por se tratar de uma
mulher vinda de uma familia de classe média alta chegando em um
territério extremamente pobre e desassistido; a atuacdo em um
ambiente muito diferente hospital em Londres onde havia
realizado sua formacdo, em termos de estrutura e de logica de
funcionamento; a insercio em um ambiente de trabalho que
também se caracteriza como domicilio e que tem ainda carater
religioso. As suas atividades de trabalho (e de formacao) se
desenvolvem na ordem das parteiras, na clinica onde sao
realizadas consultas de pré-natal e nas residéncias das/dos
pacientes, bem como nos caminhos do bairro, onde acontece a
vida da comunidade e por onde as parteiras estdo sempre
transitando com suas bicicletas ou a pé.

Destaca-se um importante confronto entre os saberes
formais da parteira/obstetriz recém-formada e a realidade das
condi¢cdes em que realiza seu trabalho, nas casas de familias
pobres da periferia de Londres. Cada parto acontece em situacdes
bem distantes das ideais, aprendidas em sua qualificacao técnica.
Ela se vé obrigada a fazer escolhas, tomar decisdes que remetem a

uma intensa dramatica de uso de si (SCHWARTZ, 2010),
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mobilizando saberes-valores (SCHWARTZ, 2015), principalmente
porque cada escolha envolve as vidas das maes e dos bebés. Neste
sentido, revela-se fundamental a rede de cooperacdo e
coproducdo do servico (e da formagdo de Jenny) formada pelas
demais enfermeiras/parteiras e pelas familias assistidas, as
mulheres gravidas e seus familiares proximos.

Diante desse quadro mais geral, temos ainda, em alguns
momentos, a propria Jenny Lee, ja mais velha, realizando algumas
reflexdes sobre este periodo da sua vida e dando pistas valiosas
para o espectador (sempre somente com sua voz em off). Pode-se
perceber a construcdo, a partir de uma formagdo em situagdo de
trabalho, de uma profissionalidade prépria aquele meio e, de
forma mais ampla, aquele territério que abarca trabalho e vida.
Isso envolveria um aprendizado dial6gico - no sentido de uma
formacao nao unidirecional - com destaque para os valores éticos
profissionais (ZARIFIAN, 2001) presentes em um oficio que esta
claramente em movimento.

Para Llhulier (2006), o oficio se caracterizaria por ser um
saber pratico, um conjunto de conhecimentos e experiéncias
acumulados e transmissiveis para garantir sua durabilidade,

funcionando como referéncia e recurso para a atividade, que é
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sempre sujeita as exigéncias do real, do evento, da instabilidade,
da variedade dos componentes da situacdo de trabalho.

Um exemplo dessa dinamica do oficio é a propria
profissionalizacdo das parteiras para se tornarem enfermeiras
obstetrizes, que durante a série ja aparece como fato pacifico,
enquanto que no século anterior “As relacdes entre a emergente
profissdo de enfermagem e a milenar profissdo de parteira ndo
foram amistosas” (OSAVA; TANAKA, 1997, p. 99), envolvendo uma
disputa que pode ser resumida entre enfermeiras vistas como
profissionais que personificavam a disciplina, a administragdo, a
estratégia e a racionalidade - aproximando-se de padroes
masculinos ligados a constituicio da Medicina - e as parteiras
tradicionais, com sua independéncia, sua relacao fraternal com as
mulheres e um certo desprezo pelo que vinha da urbe - denotado
por sua resisténcia com relacdo as inovagdes tecnolégicas no
campo da obstetricia, por exemplo (OSAVA; TANAKA, 1997). Do
mesmo modo, apresenta-se na série a configuracdo da realizagdo
das atividades das parteiras dentro do contexto de inicio da
instauracdo do NHS (fundado em 1948), o que envolvia
certamente desafios especificos de renovagdo a pratica da
enfermagem, especialmente nos modos de organizar e promover

a atencao a saude da populacao.
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Voltando a série, pode-se dizer que Jenny Lee, a
protagonista, ndo tem propriamente o “perfil” para realizar aquele
trabalho, naquele lugar - por ser inexperiente e por sua origem de
classe média alta. Entretanto, ali parece ser um espago que
apresenta condi¢cdes propicias para o desenvolvimento de
competéncias (SCHWARTZ, 1998), tais como: um coletivo de
trabalho fortalecido e relativamente estabilizado, com relagdes de
cooperacado estabelecidas e, em geral, uma recepc¢do acolhedora
das novatas pelas mais antigas e pela comunidade’; espacos e
tempos diversificados de formagao com variadas configuragdes e
participantes ndo se restringindo a binémios (como uma unica
profissional experiente para cada aprendiz), nem a contetudos
apenas técnicos.

O episodio apresenta diversas situacdes que se revelam
como fontes de grande aprendizado, envolvidas por uma forte
carga emocional, que pode ser gerida porque Lee encontra um
ambiente de cooperacdo, com as colegas mais experientes a
ajudando a encontrar um equilibrio entre o aprendizado formal e
aquilo que surge como imprevistos nas situagdes concretas. HA um

intenso debate de normas onde circulam diferentes valores nos

7 Que se revela uma rica e bastante articulada Entidade Coletiva
Relativamente Pertinente — ECRP, conforme Schwartz (2010).

67



A atividade de trabalho pela lente do cinema: anélises a luz das Clinicas do Trabalho

encontros com as maes e familias de uma realidade social
diferente da dela. Valores relacionados ao cuidado de si, ao
cuidado com os filhos, entre outros. Pode-se dizer que tais
situacdes imprevistas, e mesmo as variabilidades mais ou menos
previstas que se apresentam no trabalho real (GUERIN et al.,
2001), também contribuem para seu desenvolvimento
profissional.

As atividades de servi¢co, como o trabalho de cuidado, sao
ainda mais dificilmente prescritiveis do que as chamadas
atividades hiperprocessadas (JOBERT, 2014), como a conducdo de
um aviao ou de um reator nuclear, por exemplo. Para Jobert (2014,
p. 24), o trabalho pressupde correr riscos, ja que, quando
trabalhamos, estamos sempre em uma relagdo complexa com a
regra: “Somos levados a adapta-la, a interpreta-la, a ndo a
respeitar, a opor outras normas as normas escritas, individual ou
coletivamente. E essa relacdo complexa com a regra nos expde a
correr riscos que podem se voltar contra nos”.

Assim, o autor (JOBERT, 2014) ressalta que trabalhar nem
sempre significa aplicar o que se aprende na escola, o que implica,
inclusive, em alguns momentos desaprender o que ali lhe foi
ensinado e sim aprender com os saberes dos outros, que estdo na

pratica, e que se mostram muitas vezes mais pertinentes para a
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realizacao das atividades e também para a preservacao da propria
saude, a partir da construgdo de sentido no trabalho.

Dessa forma, ressalta-se que a série em diversos momentos
enfoca, para além das questdes técnicas, também os aspectos
éticos da profissdo e o quanto esta é habitada por um conjunto de
valores que sdo centrais para o oficio. Tratam-se, assim, de regras
éticas, que se apresentam de maneira indissociavel das regras
técnicas (JOBERT, 2014). E de valores que, remetendo ao que ha
de mais fundamental a vida humana - a gravidez e o nascimento -
apontam para as mulheres e as criangas, sua vida de luta em
condi¢des adversas. Neste sentido, apresentam-se a Jenny Lee um
sem numero de situacdes que colocardo a prova nao apenas seus
conhecimentos e competéncias para o servico, mas seus proprios
valores, saberes e normas de mulher de classe média alta a quem
a vida apresentou mais possibilidades do que restri¢des.

Como exemplo, uma reflexdo feita no inicio do episddio
pela Jennifer Lee mais velha (voz em off) j& nos apresenta
elementos estruturantes do oficio das parteiras: “A parteira é o
elemento fundamental da vida (..) cada nascimento é auxiliado
por uma parteira. Ela estd envolvida nele. Ela vé tudo”.

No campo, nas situagdes reais, tais implicacdes trazem para

primeiro plano as chamadas “competéncias emocionais”
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(LHULLIER, 2006), que se apresentam como um forte desafio para
ajovem Jenny Lee - o que é nitido em varias situacdes ao longo do
episodio - e fazem parte de um esforc¢o de transmissao de saberes-
fazer pelas mais experientes, que se dd durante a realizacdo do
trabalho. E notavel ainda que, no caso em analise, este “durante o
trabalho” é fortemente atravessado por uma convivéncia, um
“viver junto” (DEJOURS, 2012) que o extrapola trazendo novos e
ricos elementos para a formacgdo profissional, que se da nao
somente a partir de uma diversidade de (e aqui pode-se incluir
também as “clientes” do servi¢co), como também de espacos e
tempos de aprendizagem.

Este espaco-tempo ampliado de aprendizagem para e
sobre o trabalho (e a vida), podem ser exemplificados com a
situacdo em que uma ex-parteira, ja ancia (irma Monica Joan),
conversa com a novata Lee durante seu momento de descanso
sobre os brotos de plantas recém-plantados que ndo sobrevivem
se nao forem cuidados de maneira especial, comparando-os com
bebés prematuros. Nesta cena, Joan expressa uma regra de ouro
do oficio das parteiras: “A morte de algo recém-nascido vai contra
a natureza sagrada de nossa vocagao”.

Com relacao a diversidade de envolvidos/as nas situagoes

de formacao, em diversos momentos podemos observar o quanto
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as pessoas assistidas durante o episdédio (mulheres, mas também
seus familiares, de alguma maneira) também sao fonte de
aprendizagem para Lee, bem como de acolhimento ao seu novo
trabalho. Ganha destaque, assim, a coproduc¢do da formacao e do
préprio servigo prestado que, neste caso, tem uma extrapolacdo
que funde vida e trabalho de maneira muito intensa. Desta forma,
a introducdo no oficio ndo é feita somente pelos pares, mas
também pelas usuarias do NHS. Ha de se ressaltar que o
reconhecimento vindo destas mulheres nao é trivial,
assemelhando-se ao importante reconhecimento oriundo de
pares, ja que ali também as “clientes” literalmente trabalham junto
com as parteiras.

Um exemplo é a cena em que, logo ap6s a enfermeira
experiente (Irma Evangelina) se irritar com a pouca agilidade de
Lee para retirar o jornal que protegia o colchdo da cama, a prépria
parturiente (ja em seu quarto parto) se preocupa em acalmar Lee:

- Parturiente: Enfermeira Lee

- Lee: Sim?

- Parturiente: Vocé fica comigo, amor. Eu
sou uma veterana.

E de se notar que a participa¢do da propria paciente na
formacdo da parteira se dd em um momento em que as mulheres

tém ainda muito controle sobre o parto, algo que foi sendo
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prejudicado com o avanc¢o da medicina obstétrica, que contribuiu
para um progressivo processo de desqualificacio do saber das
mulheres. Assim, neste contexto, a usuaria tem um saber muito
grande sobre o servico que esta sendo ali prestado. Trata-se de
uma relacao (de saber e de poder) que nao é usual e que reforga e
qualifica ndo somente a formagdo, mas também a prépria
coproducao de servico.

Voltando a dimensao do “viver junto” no trabalho, Dejours
(2004, p. 32) aponta sua importancia, tanto deontoldgica, quanto
para a propria transformacao do trabalho:

A cooperacdo supde, de fato, um compromisso
que é a0 mesmo tempo sempre técnico e social.
Isto tem a ver com o fato de que trabalhar nao é
unicamente produzir: é, também, e sempre,
viver junto. E o viver junto ndo é algo evidente;
ele supde a mobilizacdo da vontade dos
trabalhadores visando conjurar a violéncia nos
litigios ou os conflitos que podem nascer de
desacordos entre as partes sobre as maneiras
de trabalhar. Esta atividade complexa é
conhecida sob o nome de «atividade dedntica».
E gracas a esta ultima que a organizagio real do
trabalho evolui e se adapta, em fun¢do da
composicdo do coletivo e da transformacio
material do processo de trabalho.

Esta é uma caracteristica que tem destaque no contexto em
que a série se passa. Em uma cena que trata de um momento de
descanso na Nonnatus House, ap6s Lee retornar de seu primeiro
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parto, as jovens enfermeiras conversam na cozinha sobre o
espanto que tiveram ao comegar a trabalhar em East End. Relatam
suas dificuldades em lidar com as condi¢des precarias das
moradias da regido e de como a irma Evangelina nunca teve o
mesmo incomodo porque teria vindo de uma familia muito pobre.
Ai, por exemplo, ressalta-se uma diferenca de classe que nao
ocorre apenas entre as parteiras e suas pacientes, mas também
entre as proprias parteiras e como tal caracteristica talvez
contribua para a facilidade de Evangelina em lidar com algumas
situacdes que para as demais sejam mais desafiantes no contato
com suas pacientes.

Na sequéncia, em um momento de intimidade e mais
liberdade entre as enfermeiras nao religiosas, uma delas, Trixie,
puxa e oferece um cigarro. Lee aceita, aparentemente como forma
de ser “admitida” no grupo. Tais momentos permitem uma
aprendizagem que ultrapassa os contetudos técnicos do trabalho,
possibilitando a transmissao e discussao sobre o oficio e o género

profissional®, algo bem ilustrado pela conversa sobre a distancia

8 (Clot & Faita denominam género profissional “os tipos
relativamente estaveis de atividades socialmente organizadas por
um meio profissional (..) que definem ndo somente a maneira
como os membros do coletivo devem se comportar nas relacdes
sociais, mas também os modos de trabalhar aceitaveis” (2000,
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percebida por elas entre as exigéncias do trabalho real naquele
contexto e os sonhos de cada uma, a qual a enfermeira Trixie
resume da seguinte maneira: “ha muito trabalho a fazer”.

Sobre esta ultima fala de Trixie, pode-se ressaltar também o forte
carater de servico do oficio em questdo, que esta ai sendo
“transmitido”. Assim, nas situa¢des de formacgao informal, pode-se
dizer que opera a possibilidade de reflexdo sobre o préprio oficio,
suas regras, seus valores. Este ato de reflexdo - ndo somente para
quem chega, mas também para quem recebe os novatos no
trabalho - pode ser visto como algo favoravel a conquista da saude
no trabalho, mesmo nao sendo algo simples ou isento de conflitos,

frustragdes etc.

p.13, traducdo nossa). Para Clot (2006), um género profissional
retém a memoria impessoal e dindmica de um meio. Esse
referencial comum comporta regras que organizam a relagao dos
sujeitos entre eles, bem como o que é justo ou injusto, bom ou
ruim, eficaz ou ineficaz.
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2.2 A formagao em situacao de trabalho, com a transmissao
de saberes profissionais e o desenvolvimento da prdpria

experiéncia

O que Thebault (2013) vai chamar de “interagdes
formativas”, situa-se para além de definicoes previamente
estabelecidas por dispositivos formais e envolve uma mediagdo
sobre as dimensoes da pratica profissional, ndo se limitando nem
somente a abordagem de conhecimentos técnicos, nem somente a
relacdo entre apenas dois individuos. Assim, a transmissdo
profissional em situa¢do de trabalho tocaria também aspectos
como: a concepgao e o sentido do oficio, os valores a ele associados
e a possibilidade ou nao de se fazer um trabalho de qualidade e em
conciliagdo com a conquista da prépria satude e, portanto, também
com a possibilidade de enfrentamento dos riscos (THEBAULT,
2013; 2014; GAUDART; THEBAULT, 2012).

O primeiro contato de Lee com o oficio do que se poderia
denominar “parteiras de distrito” na Inglaterra dos anos 1950, é
feito a partir da personagem Monica Joan. Trata-se da Irma mais
velha da casa que, ja idosa e relativamente senil, ndo atua mais
como parteira. Tendo sido uma das primeiras parteiras a se
qualificar na Inglaterra, é considerada pelas demais habitantes da

Ordem alguém a quem se tem o privilégio de cuidar (mostrando-
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se ai o quanto essa formacao formal/ profissional é valorizada por
elas). Ja no inicio do episédio, ao chegar a “Casa de Nonnatus”, é
por esta personagem que Jenny Lee sera recebida, iniciando seu
contato, através de Monica, com algumas regras informais de
convivéncia na casa, como a de aprender a lidar com a compulsao
que a Irma ancid tem por bolos que, por isso, precisam ser
escondidos para que todas as moradoras da casa possam comer.

Logo em seguida, ha uma cena em que tanto regras
informais de convivéncia - como sobre a prépria [rma Moénica -,
como de valores éticos profissionais estruturantes do oficio sao
apresentados a Lee, como pode-se perceber na seguinte fala de
Irma Julienne (a responsavel pela Ordem e pelo servigo) a respeito
de crengas religiosas:

A maneira como vocé adora é um assunto s6
seu. N6s usamos o habito e vocé o seu
uniforme. Mas todas somos enfermeiras e
parteiras em primeiro lugar.

Além disso, regras (e valores) referentes a contetdos
técnicos também sdo explicitadas a Lee. Nesta mesma sequéncia
ela é apresentada de maneira informal a Irma Bernadette, que
entra em cena informando sobre o andamento de um trabalho de

parto no qual esti atuando. E nitido o contentamento de
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Bernadette quando diz: “Acabo de retornar da Sra. Driscoll. O bebé
saiu da posig¢do pélvica! ”

Como o trabalho de parto encontra-se no inicio, foi possivel
a parteira retornar a Ordem. E entdo orientada por Irmi Julienne
a descansar. Mas retruca: “Vou ver isso primeiro. Preciso deixar as
ferramentas arrumadas para ir novamente!”

Trata-se de uma fala direcionada ndo apenas a Julienne,
mas a novata, como forma de transmitir uma dica, um macete,
conformando-se ai o carater coletivo das interagdes formativas no,
sobre e para o trabalho.

Logo em seguida, Irma Julienne testa o conhecimento de
Lee sobre os instrumentos que compdem a maleta que deve ser
levada a casa das parturientes duas semanas antes do parto. Nota-
se que € preciso inclui-la, mas também testa-la, avaliar o que sabe,
0 que ndo sabe, como se comporta... se é digna de confianca (no
geral e no que tange ao trabalho) e de pertencer a este coletivo.

Neste momento, além de confrontada a tais conhecimentos
técnicos, Lee é testada por Julienne e pela realidade que difere, em
grande parte, daquela de sua experiéncia anterior de formacdo no
hospital em Londres, demonstrando estranhamento ao fato de o
tubo retal - utilizado para lavagens, procedimento comum a época

- ser de vidro:
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Irma Julienne: Estes sdo os materiais que
vocé ira carregar: saboneteira e escova de
unhas, estojo contendo uma tesoura,
curativos, forceps... Pode continuar:

Enfermeira Lee: Gaze estéril, gaze iodada,
estetoscopio de Pinard, funil e seringa de
lavagem intestinal. Tubo retal.. de vidro
[expressando espanto]?

Irma Julienne: E um segundo tubo, caso o
primeiro quebre. Também de vidro.

Outros muitos estranhamentos, Jenny Lee demonstra ao ir
atender em casa Conchita, uma gestante hispanica que ja é mae de
nada menos que 24 filhos! Neste trecho do episodio, pode-se
perceber claramente que diversas prescricdes de sua atividade,
provavelmente aprendidas durante sua qualificacdo formal, ndao
sdo suficientes para o enfrentamento ao real do trabalho
(DEJOURS, 2012) que ali se impde de maneira inesperada em
diversos sentidos. Além do proéprio espanto com relagcdo ao
numero de filhos e a maneira tranquila e feliz com que o casal lida
com a vida, algumas regras de sua profissao, tais como: questionar
a gestante sobre a data da ultima menstruacao, orienta-la quanto
a higiene e a dieta e atendé-la sem a presenca de homens, sao
quebradas pelas circunstancias.

Conchita ndo fala inglés, nem seu marido fala espanhol (o
que causard mais estranhamento e sera retomado posteriormente
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em conversa com as colegas), por isso, sua filha mais velha atua
como intérprete de Lee durante a consulta. Entretanto, quando
Lee a questiona sobre a data de sua ultima menstruacao, a filha de
Conchita age como se Lee estivesse perguntando algo embaragoso
para uma filha questionar a mde. Nesse contexto, o marido dela, o
Sr. Warren, entra em cena no lugar da filha e ocorre um didlogo
onde mais uma vez um saber vindo dos usuarios do servigo
prestado pelas parteiras emerge e traz elementos para a
aprendizagem de Lee em seu novo oficio:

Lee: Estou com receio, mas tenho que fazer
umas perguntas a sua esposa de natureza
pessoal, Sr. Warren.

Sr. Warren: Vocé precisa saber sobre a
menstruacao?

Lee: Bem... sim. Preciso.

Sr. Warren: Ela ndo menstrua faz muitos
anos. Ela teve todos os bebés um apoés o
outro. [fala enquanto Lee mede a barriga da
gestante com uma fita métrica]. De quantas
semanas esta?

Lee: doze ou treze semanas. Eu acho!

Sr. Warren: Bem, ndo vamos desperdigar o
seu tempo, enfermeira. Isso é tudo que
precisamos saber.
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Lee: Essa é uma visita de cadastro. Eu
deveria aconselhar a mae sobre a dieta e
higiene na casa. Eu tenho alguns folhetos.

- Sr. Warren: Nao se preocupe conosco,
enfermeira. Tivemos vinte e quatro filhos,
nao tivemos? E nao perdemos nenhum.

Outra cena, repleta de ricos elementos sobre a transmissao
dos saberes profissionais e as nuances da cooperacao, é uma em
que Lee acompanha a Irma Evangelina, no que vem a ser seu
primeiro parto como profissional no distrito. Apés fazer diversos
tipos de “jogos” de iniciacao, em que Lee fica em situacdes um
tanto desagradaveis?, Evangelina a coloca em uma verdadeira
prova de fogo. Apds iniciar o parto e avaliar seu bom
desenvolvimento, através da constatacdo visual do inicio da saida
da cabeca do bebé, a veterana convoca Lee a dar continuidade do
trabalho junto a parturiente, o que a enfermeira novata
nitidamente ndo esperava.

Ao iniciar o parto, nota-se que Evangelina utiliza a
expressao em inglés “well done” para estimular a parturiente a

continuar fazendo os esforcos necessarios para o andamento do

parto. Tal expressdo falada por ela é legendada por “bom

9 Como o episddio do jornal, de que tratamos acima.
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trabalho”. Mas adiante, quando Lee vai dar continuidade ao
trabalho junto a parturiente, também utiliza a mesma expressao
(neste momento legendada por “isso!”). Podemos entender que tal
“imitacdo do gesto” auxiliou Lee no desafio da realizacdo daquele
parto, sendo utilizado como um recurso para a sua atividade,
amparado no saber e na desenvoltura conquistada pela parteira
mais experiente.

No mesmo sentido, mas agora de maneira aparentemente
mais refletida e envolvendo um periodo de “decantacao” maior,
vemos Lee utilizar outra expressdo de Evangelina em um
momento, mais adiante no episédio, em que precisava retomar o
controle sobre si mesma e agir conforme a situacao demandava.
Tal expressao foi dita inicialmente por Evangelina ao final do
parto feito por Lee. Logo apdés o nascimento do bebé&, ha um
desabamento de fuligem da chaminé do aquecedor do quarto,
aturdindo e alarmando a todas Houve tempo, porém, para que
Evangelina, sem hesitar, cobrisse rapidamente o recém-nascido
com uma manta. Quando constatam que o bebé e todas estavam
bem, apenas muito sujas, hA um momento de descontracao e é
preciso retomar o controle sobre o processo de trabalho, naquele

caso, clampear o corddao do bebé. Evangelina entdo chama a
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)

atencdo de Lee e lhe diz: “as vezes temos que aceitar o que Deus
nos manda!”

Lee retoma a expressao “as vezes temos que aceitar o que
Deus nos manda”, em outra prova ainda maior, ja sem a
companhia de nenhuma colega. Trata-se de enfrentar o parto de
um bebé possivelmente natimorto, com a mae, Conchita, ferida
por um acidente doméstico que provoca a antecipacdo de seu
trabalho de parto. Nesta cena, que tem um desfecho favoravel, Lee
entende que é preciso deixar que o marido ajude; é com ele que
Jenny conta na hora do parto; é ele que lhe devolve a “presenca de
espirito” na hora em que é preciso enrolar o recém-nascido; é
preciso confiar em Conchita e no Sr. Warren para cuidar do
prematuro... e aprender com eles. No encontro entre saberes e
normas de vida, produzir sadde significa aprender a cooperar com
as familias usuarias do servico, que sdo também, literalmente,
coprodutoras do mesmo, ja que, além de tudo, os partos sao
realizados em suas casas.

Aspectos interessantes sobre a questdo da formagdo
também podem ser destacados a partir de mais uma historia que
é objeto deste episddio. Trata-se de um primeiro atendimento,
seguido pelo acompanhamento, de uma gestante que apresenta

um cancro sifilitico. Esta paciente é a mesma que assistimos brigar
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na primeira cena do episodio, a Sra. Winston. Lee examina a
paciente e demonstra extrema dificuldade e repulsa em lidar com
o odor da ferida e com a realidade de atender uma mulher naquela
situacdo, que denota extrema auséncia de cuidados com seu corpo
e sua propria satde (real do trabalho e da vida em East End). A
repulsa soma-se o medo do contdgio, ao constatar do que se
tratava. Nesta situacdo, buscando manter algum controle e sair
dali o mais rapidamente possivel, Lee busca ajuda da Irma Julienne
para o diagnoéstico da paciente enquanto lava compulsivamente
suas maos. Ha entdo um didlogo interessante entre ela e a Irm3,
que parece permitir a novata iniciar um processo de construcao
de competéncias e de (res)significacdo e desenvolvimento de sua
propria experiéncia profissional até ali:

Lee: [referindo-se a Sra. Winston] Como ela
poderia ndo saber? Como ela poderia ter
sentido o cheiro e nunca ter se cuidado?
Julienne: Pérola Winston ndo esta
acostumada a se cuidar ou ser cuidada por
alguém.

Lee: Como pode estar tdo calma? [refere-se
a calma de Julienne ao falar com ela,
enquanto ela prépria aparece transtornada
durante a cena]
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Julienne: Quando eu era nova na pratica do
distrito, frequentemente achava dificil
conter minha repulsa.

Lee: Sinto muito. Eu ndo conhecia pessoas
que viviam assim.

Julienne: mas elas vivem... E é por isso que
estamos aqui.

Este didlogo é rico de sentidos e conceitos que podem ser a
ele associados. Irma Julienne, apds explicar os aspectos mais
técnicos da situacdo de sadde da paciente, expressa a Lee,
principalmente através de sua postura tranquila, o que se poderia
nomear como “competéncias emocionais” que desenvolveu para
lidar com as situacgdes trazidas pelas pacientes. De seu lado, Lee -
em nitido sofrimento - apresenta uma mudanca de postura, ainda
durante o dialogo, que, mais adiante no episédio vai se
desenvolver de maneira bastante plena, demonstrando uma
transformagdo no seu modo de ver as pacientes do distrito, a
partir deste e de outro didlogo (que destacaremos a seguir) a
respeito delas, o que contribui para a construcao do sentido de seu
proprio trabalho a partir das indicagdes e do apoio de seu coletivo.

O outro didlogo em questdo, ocorrido entre Lee e a
enfermeira Trixie, é bastante definitivo para esta mudanc¢a da

visdo de Lee. Trixie brinca dizendo que esta fazendo “servico de
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quarto” ao ir levar um copo de leite para a nova colega que esta em
seu dormitério enquanto aguarda chamadas de pacientes (ambas
estdo de servico e em prontidao para possiveis chamadas). Lee lhe
pergunta sobre como foi seu inicio na Ordem e Trixie fala que
inicialmente achava que merecia uma medalha por todo seu
trabalho, mas que depois percebeu que na verdade as heroinas sao
as maes e que elas [enfermeiras] s6 estdo ali para ajudar. Fala:
“you will find your feet”, (o que significa: se acostumar com algo,
no caso, o novo trabalho, bem como encontrar o seu préprio modo
de lidar com estarealidade) e emenda dizendo para que elas saiam
juntas para se divertir, reforcando mais uma vez o “trabalhar
também é viver junto”.

O enredo da historia da paciente Pérola Winston em
relacdo a Lee é finalizado no que parece ser a culminancia deste
complexo processo de aprendizado e desenvolvimento,
envolvendo a transmissdo de valores éticos profissionais, regras
de oficio, saberes relacionados a competéncias emocionais, gestos
profissionais e uma efetiva transformacdo por que passa Lee,
demonstrando que suas competéncias e sua histéria profissional
vao se desenvolvendo de maneira virtuosa durante essa
caminhada inicial. Lee realiza uma visita a Pérola, que havia

perdido seu bebé em funcgao da sifilis. O encontro de ambas parece
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também marcado pelo anterior. Lee visivelmente constrangida,
Pérola sob o efeito da vergonha pelo julgamento moral da
enfermeira. Oferece cha, pega para a enfermeira a melhor xicara
(“presente da minha avé”), diz-lhe que nao sente na poltrona, pois
o menino fez xixi ai.. Ela pergunta se Lee as acha todas
malcuidadas em East End. Lee responde: “Nas atuais
circunstancias, eu acho que todas sdo umas heroinas”. E o rosto de
Pérola se ilumina...

Pastré (2010) aponta que a aprendizagem é um processo
psicossocial que constitui uma dimensdo antropoldgica
fundamental. Para o autor, os humanos necessariamente
aprendem através de sua atividade, pois “eles transformam o real
ao mesmo tempo em que se transformam, construindo assim sua
experiéncia” (ibid., p.46). Nesse sentido, a aprendizagem é
indissociavel da atividade. Contudo, este aprendizado nao é
intencional, organizado, pois trata-se de algo que se produz sem
que tenhamos plena consciéncia.

Rabardel (2005) desenvolve uma distingdo tedérica que
encontrara em Marx. Quando um sujeito transforma o real
(material, social ou simbdlico), ele exerce uma atividade
produtiva. Mas transformando o real, ele também transforma a si

proprio: trata-se da atividade construtiva. O autor complementa
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esta formulagdo afirmando que a atividade produtiva e a
constru¢do de si ndo possuem o mesmo intervalo de tempo. A
atividade produtiva termina com a conclusdo da acdo, seja ela
bem-sucedida ou ndo. Ja a atividade construtiva continua para
além da acdo imediata, quando um trabalhador revisita sua agdo
passada através da analise reflexiva, compartilhada com outros.

O autor (RABARDEL, 2005) explica que o destino da
atividade construtiva é ser oposta a atividade produtiva, pois
desenvolve os invariantes dos esquemas de ac¢do/utilizacdo,
permitindo tratar melhor as particularidades de novos eventos no
contexto de trabalho. A atividade construtiva diz respeito a
transformacdo e ao desenvolvimento dos esquemas
(organizadores da atividade) associados a classes de situagoes
especificas. Para o autor, a atividade construtiva desenvolve a
capacidade de agir do sujeito, que é expressa no aumento de suas
competéncias, na possibilidade de wuso ampliado dos
instrumentos, na capacidade de utilizacdo de regras de acao mais
complexas.

Pastré (2010), ao incorporar as distingdes teoricas
elaboradas por Rabardel, esclarece que a atividade construtiva
que ocorre no trabalho é incidental quando nao é planejada.

Dependendo, assim, da confrontacdo com situagdes novas
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provocadoras de desestabilizagcdo e reconstrucdo dos esquemas
de acdo prévios. Além disso, ha necessidade de que essas situacdes
sejam objeto de uma elaboracao reflexiva pelos sujeitos.

Neste sentido, pode-se dizer que os momentos de trocas
entre Lee e suas colegas mais experientes, seja individualmente ou
com o coletivo na mesa de jantar, por exemplo, sdo espagos de
elaboracao reflexiva e mediagdo simbdlica daquilo que foi vivido
intensamente como atividade produtiva nas situagdes concretas
de trabalho junto as pacientes.

Por fim, é necessario frisar que simplesmente a passagem
pela experiéncia de trabalho ou pela prépria situacdo de formacgao
(mesmo que informal) ndo possibilitam afirmar seu carater
formativo. Neste sentido, Schwartz (2010) faz a importante
distincdo entre experiéncia do trabalho e trabalho como
experiéncia. O autor afirma que ndo é porque ficamos muito
tempo em uma mesma situacdo de trabalho que capitalizamos
fortemente algo. A simples dura¢do temporal nao produz um
patrimonio consistente. Na experiéncia entendida apenas como
uma passagem de tempo pode haver rotinas com baixa
intensidade de encontros. Dessa forma, a experiéncia temporal
pode até mesmo ser um obstaculo a ampliacio ou ao

enriquecimento de um patrimonio. Por outro lado, no trabalho
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como experiéncia hd uma dramatica, um intenso debate de
normas. Nesse sentido, a antiguidade, a passagem de tempo,
somente pode ser positiva se, previamente, ha “um postulado de

convocacao a experiéncia” (SCHWARTZ, 2010, p.43).

2.3 Consideracgoes finais

Pensar uma formacao em situacdo de trabalho expandida -
se formar como parteira especificamente naquele territorio -,
envolve viver de alguma forma a vida da comunidade, mesmo nao
se confundindo completamente com ela. Os saberes das pacientes
e das mulheres da comunidade em geral sdo fundamentais para a
qualidade do trabalho, ndo somente porque trata-se de seus
corpos, de seus filhos e suas casas, mas porque ainda estamos,
historicamente, em um momento em que a realizacdo dos partos
é parte integrante dos saberes populares femininos, parte da vida
doméstica. Tais saber-fazer, incorporados aos modos de vida
constituidos historicamente, também em transformacio, sao
fundamentais a formagdo para/no/sobre o trabalho.

Neste sentido, as situagdes em que as parteiras estao com
suas pacientes, em seus lares, tornam-se oportunidades de uma
aprendizagem profunda, ligada as competéncias e valores centrais

do oficio. Os espacos de discussdo sobre o trabalho podem
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também ter um efeito catalisador sobre a decantacao de tais
aprendizagens e sua elaboracdo e incorporagdo aos repertdrios
dos sujeitos, possibilitando seu desenvolvimento e a ampliacdo de
seu poder de agir (CLOT, 2010). Tal dindmica, como se pode notar
em algumas situacdes no decorrer do episodio, é determinante
especialmente quando as profissionais sdo ainda novatas e menos
seguras, mas servem, no cotidiano, também para a renovacao do
oficio, mantendo-o em movimento. Af as relacdes de servigo e os
encontros de dramaticas se intensificam e um coletivo insuspeito
da conta do trabalho. Saberes profissionais, saberes ancestrais,
saberes populares encontram-se no singular tempo-espaco do
nascimento de uma vida, dando lugar ao (re)nascimento de uma
mae e de uma profissional, cujas trocas de experiéncias, saberes,
valores, afetos e pontos de vista as permitem ressignificar também
suas proprias vidas de alguma maneira. Cada encontro
envolvendo o nascimento as transforma para sempre. Assim, a
trajetdria profissional ganha densidade, especialmente se pode se
amparar e ser respaldada e reconhecida nos coletivos de trabalho
(e de vida).

Tais reflexdes, possibilitadas pela série em questdo e por sua
leitura a partir de diversas abordagens clinicas do trabalho,

corroboram a importancia de pensar o mundo do trabalho que
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vivemos hoje. Nao se trata de nostalgia sobre uma época, mas de
vislumbrar as pistas que outros modos de organizar o trabalho
podem nos indicar atualmente. Destaca-se, sem duvida, a
importancia dos saberes construidos e transmitidos
coletivamente, a defesa tanto de sua relativa estabilidade, quanto
de sua necessaria colocacdo permanente em discussdo/ reflexao.
Tal ponto vai diretamente de encontro com as modernas
“técnicas” de gestdo do trabalho atuais, voltadas para a
individualizagdo da avaliagdo do trabalho, o incentivo a
competicdo, a precarizacdo das condi¢des de trabalho e emprego,
contribuindo para a desestabilizacao de coletivos de trabalho. Esta
desestabilizacdo parece ter efeitos ainda mais problematicos
quando se trata de atividades de trabalho que envolvem relagdes
de servigo e, especialmente, quando estas relagdes implicam

questoes de saude e vida, como € o caso em analise.

FICHA TECNICA

Titulo original: Call the midwife (temporada 01; epis6dio 01)
Titulo da traducao brasileira: Chame a parteira

Ano: 2012 (Temporada 01)

Pais: Inglaterra

Diretora: Philippa Lowthorpe
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Roteiro: Jennifer Worth e Heidi Thomas

Musica: Peter Salem/ Maurizio Malagnini

Atrizes/Atores principais: Jessica Raine, Helen George, Pam Ferris,
Jenny Agutter, Judy Parfitt, Stephen Macgann

Género: Série dramatica - 7 temporadas, 60 episédios

Duracao do filme: 59 minutos/episddio
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3 0 TRABALHO EM SAUDE E A FORMACAO EM
RESIDENCIAS A PARTIR DO FILME “HIPOCRATES”:
consideracgoes do ponto de vista da atividade

Ana Claudia Barbosa da Silva-Roosli

Eneida Santiago

O presente capitulo objetiva desenvolver uma analise do
filme francés “Hipocrates” (do original, Hippocrates: diary of a
french doctor), de 2014. Com dire¢do de Thomas Lilti, o filme tem
como foco o cotidiano de trabalho do médico residente Benjamin
Barois em um grande hospital publico parisiense, Hospital Widal
Dois. Em formagdo na modalidade de residéncia médica, a
previsao de sua permanéncia na instituicdo é pelo periodo de seis
meses.

O titulo do filme refere-se ao Juramento de Hipdcrates, uma
afirmacdo simbdlica feita pelos médicos no momento de sua
formatura que remete a principios filos6ficos de respeito ético no
contato feito entre profissional médico e pessoas - pacientes e
familiares - fragilizados emocional e fisicamente.

A trajetéria do jovem médico Benjamin, de 23 anos é
construida pelo encontro entre a imposicao de exigéncias para

racionalizacdo do processo de trabalho e demandas de pacientes
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com um perfil diversificado, conforme descricdo: idosos prestes a
morrer, muitos acompanhantes, diabetes, cancer, neurose,
nefrologia, gastroenterologia e questdes sociais. Tal perfil é
apresentado a Benjamin em seu primeiro dia de trabalho por seu
pai, também médico e diretor do Hospital, acompanhados por uma
frase que nos chamou atencio: “E instrutivo. Um trabalho duro,
mas formativo. Para o primeiro semestre, € um bom comego”.

Conduzida pelas contribui¢cdes da perspectiva ergologica, a
andlise privilegiard uma aproxima¢do do percurso do jovem
residente no hospital orientada pela 6tica do ponto de vista da
atividade, que permite a apreensdo de que trabalhar extrapola a
fiel execugdo de regras prescritas e constitui-se por legados do uso
industrioso dos humanos e de diversas entidades coletivas
(SCHWARTZ, 2018).

Agregando-se o reconhecimento da singularidade do
trabalho em saudde, este texto expressa um exercicio para a
indica¢do das contribui¢des desta 6tica, julgadas como necessarias
na reflexdo em torno de processos de formagdo na modalidade
residéncia. Vincula-se também ao projeto de pesquisa “Psicologia
e Politicas Publicas: exploragdes e analiticas conceituais”,
desenvolvido no Departamento de Psicologia Social e Institucional

da Psicologia da Universidade Estadual de Londrina (PR).
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Embora o filme trate da residéncia médica, o interesse pela
tematica justifica-se pela implicacdo de uma das autoras na tutoria
do nucleo de psicologia na Residéncia Multiprofissional em Saude
da Familia (RMSF), na Universidade Estadual de Londrina (UEL).
No Brasil, as residéncias apresentam énfase em atividades
praticas para favorecer a formacdo qualificada de profissionais
para atuarem na saude publica e abrange diversas profissdes,
como por exemplo, biomedicina, ciéncias bioldgicas, educacdo
fisica, farmacia, fisioterapia, fonoaudiologia, medicina veterinaria,
nutricdo, odontologia, psicologia, servico social e terapia
ocupacional (BRASIL, 2009).

Na secdo seguinte discute-se o primeiro eixo desta analise:
o desenrolar do trabalho no hospital sob estratégias de

racionalizacdo.

3.1 O cenario de discussdes: as estratégias de racionalizacao
e o trabalho em sauide no Hospital
Ao longo do filme acompanha-se o exercicio do oficio
meédico pelo personagem principal, enquadrado num contexto de
formacdo em residéncia. O encontro entre estes processos -
trabalho e formacdo - insere-se em situacdoes de trabalho
compostas por um meio fisico, com objetos materiais e

tecnoldgicos disponiveis, diversos profissionais de saude e
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pacientes, hierarquias e organizacdo do trabalho (OLIVEIRA,
ALVAREZ & BRITO, 2013), cuja configuracdo resulta de escolhas
organizacionais especificas.

Na Franga, pais no qual se desenvolve a trama do filme, “[...]
tem-se (atualmente) um sistema de saude corporativo, mas com
ampla regulacdo e gestao estatal, definindo contribuicdes sociais e
alocacao de recursos” (FERREIRA & MENDES, 2018, p.02). Assim,
neste pais, a saude é parte de um sistema social publico em que o
Estado é o administrador e garantidor dos interesses coletivos.
Estruturado de forma descentralizada, a saude francesa tem, a
partir da década de 1990, incorporado, cada vez mais, uma légica
organizativa de gestdo do setor privado: o new public
management.

Em traducdo, o termo new public management significa
nova gestdo publica. Conceitualmente, indica principios e
diretrizes sustentados pela légica neoliberal que, nas ultimas
décadas, adentraram o setor publico e orientaram a promocao de
mudancas através da transferéncia de conhecimentos gerenciais
do setor privado para a administragcdo publica (CAVALCANTE,
2017).

No gerenciamento de servicos de saide é cada vez mais

presente a identificacio de tendéncias de racionalizagbes
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advindas do mercado capitalista. Como efeito, os processos de
cuidar em saude passam ser organizados por légicas produtivas
por meio de otimizagdes de praticas, causando a fragmentacao de
acoes, servicos, e de relagoes.

A racionalidade capitalista neoliberal configura-se pela
dominancia dos principios do mercado econémico nos processos
e relacdes em que tudo, potencialmente, pode ser capitalizado,
inclusive os individuos. Como exemplo identifica-se o termo
constantemente utilizado em determinados contextos: o capital
humano. Capitalizados, estes variados aspectos, materiais e
imateriais, passam a serem orientados por fins produtivos.

Na Franca, a aplicacao de planos de austeridade a diversos
setores como forma de enfrentamento do aumento do gasto
publico gerou, no campo da saude, imposicao de praticas mais
racionalizadas do new public management, tais como a
diminui¢cdo no nimero de médicos por plantdes, estabelecimento
de limites de diarias na internac¢ao de pacientes (FEBBRO, 2011) e
aumento do copagamento de consultas, dentre outros. A partir de
dados de 2015, na Franca o copagamento do usuario é de uma
porcentagem do valor de um procedimento. Por exemplo, em uma
consulta médica este copagamento é de 30% do valor total, em

caso de médico indicado por outro profissional. Caso o usudrio
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deseje outro profissional de sua livre escolha, sem
encaminhamento, este copagamento sobe para 70%, em um claro
sintoma da diminuicao da universalidade de acesso a saide, bem
como, da amplia¢do do seguro privado complementar.

Desde os anos 1990, sob justificativas de modernizacao e
aumento da eficiéncia, identifica-se a tendéncia de substituir no
corpo administrativo dos hospitais os profissionais de saide por
executivos do setor privado de negocios e de pagamento de
servicos médicos a partir de resultados (FERREIRA & MENDES,
2018). No filme, por exemplo, o diretor administrativo do Hospital
Widal Dois era proveniente da Amazon, empresa do ramo de
comércio eletronico.

Tragos dos efeitos desta ldégica racionalizadora no
cotidiano do trabalho em satide mostraram-se mais evidentes em
torno dos impasses frente as condutas clinicas direcionadas a
paciente idosa (88 anos), senhora Richard. Ela foi encaminhada
para a ala sob responsabilidade do protagonista do filme pela ala
cirurgica, apo6s cirurgia de reparagdo do fémur quebrado. A
enfermeira que anuncia sua chegada relata: “La nao tinha lugar,
entdo a enviaram para ca”, uma referéncia a existéncia de leitos
disponiveis no Hospital; critério presente ao longo de todo

acompanhamento da paciente na ala.
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Na abordagem da paciente, os médicos residentes
Benjamin e Abdel identificam o seguinte quadro: paciente com
manifestacao de muita dor, cancer, metastases, em fase terminal.
Ambos reconhecem que a paciente nunca ira andar. Abdel é um
médico estrangeiro atuando no Hospital também como residente.
Mesmo com experiéncia prévia em seu pais de origem, a Argélia,
vincula-se a residéncia porque almeja ocupar um posto titular na
Franca e, para tal, precisa cumprir jornadas no Hospital, passar no
exame de equivaléncia e obter aprovagdo dos superiores para
revalidacao de seu diploma estrangeiro.

Diante o grave quadro da paciente, Abdel assume a
conducdo do caso, prioriza atencao ao alivio da dor e prescreve
uma bomba de morfina. Sua prescricio é questionada por
Denormandy, tutora dos residentes no Hospital e sua hierarquia
imediata: “Vocé ndo pode tomar decisdes assim. Vocé da a senhora
Richard altas doses de morfina, e depois fazemos como?”.

A fonte dos questionamentos explicita a infiltracao da
légica racionalizadora nas decisdes médicas, uma vez que o
tratamento inviabilizaria a transferéncia da senhora Richard para
outro Hospital, ampliando seu tempo de internagdo no Widal Dois.
A unidade de saude apropriada para a paciente - os cuidados

paliativos — ndo tem vagas. Também reconhecendo que a paciente
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nunca voltara a andar, Denormandy é enfatica na oferta de meios

nesta direcao:

“Sabemos que ela nunca voltard a andar.
Mas temos que dar os meios para isso.”.
Confrontada pelos insistentes
questionamentos de Abdel, finaliza: “Nao
podemos ficar com ela meses. Vocé conhece
o custo de uma hospitalizacao?”

Neste caso, o tensionamento presente no didlogo ndo diz

respeito as divergéncias quanto as interpretacdes sobre estado de
saude da paciente, ambos médicos concordam com a necessidade
de alivio a dor e reconhecem o progndstico (“ndo voltar a andar”).
As divergéncias estdo assentadas na diferenga quanto aos critérios
a priorizar na decisdo do tratamento: as necessidades prioritarias
da paciente, agora sob seus cuidados, ou as restrigcdes
orcamentarias impostas pelo Hospital, que impactam na redugao
de leitos e cuja disponibilizacdo demandam rapida recuperacao
dos pacientes internados.

Na cena descrita acima, a problematica da imposi¢cdo dos
critérios da administragdo mais racionalizadora no Hospital e seus
efeitos na deterioracdo dos meios de trabalho aparentemente
estaria delimitada a esfera da conduta clinica, cujo

encaminhamento dependeria exclusivamente da decisdo

individual de cada médico.
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Contudo, o mal-estar gerado por este contexto ja esta em
ebulicdo entre os enfermeiros. Sdo eles, enquanto categoria
profissional, que se articulam para dendincia da dinamica em
andamento no Hospital. Em uma cena do filme, eles aparecem com
adesivo colado no jaleco com a inscricdo “em greve”. Questionados
por Abdel, dois enfermeiros respondem: “Nao temos nenhum
equipamento, nada. Experimente pedir alguma coisa, tenho
certeza de que nao tem”, “Havia quatro de nos na noite. Agora
somos apenas dois”.

Em termos de assisténcia a saude, Franca e Brasil
experimentam transformagdes que sao da ordem de processos de
mercantilizacdo e financeirizacdo, com forte orientacao comercial,
em detrimento de praticas que valorizem o cuidado genuino do
sistema e dos usuarios (CORDILHA & LAVINAS, 2018).

No Brasil, tais medidas agravam o sucateamento em
andamento do Sistema Unico de Satde (SUS). Institucionalizado
pela Constituicdo Federal em 1988, o SUS tem como projeto
original ser um mecanismo fortalecedor da saide publica como
direito social em oposicao a saide como mercadoria. Contudo, a
recente aprovacdo da lei do teto dos gastos publicos em 2016,
Emenda Constitucional (EC) 095 (BRASIL, 2016), instituiu um

novo regime fiscal com consequéncias para diversas politicas
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publicas; na pratica congela as despesas primarias por 20 anos
reduzindo-as em relacdo ao PIB. Desse modo, o campo da sadde
testemunha sua previsio de despesas para 2019 serem
comprimidas ao minimo (INSTITUTO HUMANITAS UNISINOS,
2018).

Tendo em vista que, no filme, a realizagdo do trabalho
médico é parte integrante de um processo formativo, sublinhamos
que a pressdao pela priorizagdo de critérios quantitativos no
processo decisorio em saude impde dificuldades adicionais para a
visibilidade e problematizacdo de uma peculiaridade do trabalho
em sadde: o seu forte componente relacional, “[...] dependente de
Trabalho Vivo em ato, isto €, o trabalho no momento em que este
estd produzindo” (MERHY & FRANCO, 2003, p. 318).

O trabalho em saude apoia-se na dimensdo relacional, de
forma que a cooperacao entre os protagonistas - trabalhadores e
usuarios/pacientes - é central na sua producao. Trata-se de uma
coproducdo, da qual o usuario/paciente participa, de forma
variada, da concep¢do do trabalho. Assim, a dimensao relacional
do trabalho em saude faz forte apelo a intersubjetividade e é um
obstaculo a padronizacdo de oferta de acdes, principalmente se
cerceadas por légicas racionalizadoras. Negligenciar a dimensao

relacional gera “efeitos deletérios (imediatos e mediatos) tanto no
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registro da sadde dos cuidadores quanto da eficacia desses
‘servicos’ de cuidados” (HUBAULT, 2011, p.127).

Na andlise das transformacgdes do trabalho no setor saude,
Oliveira et al. (2013) salientam a pressuposicdo da dimensao
relacional com o usudrio para o alcance dos resultados do trabalho,
0 que exigiria competéncias relacionais, discursivas e
comunicacionais. Evidenciam, assim, o investimento do
trabalhador como “elemento-chave para o sucesso do servico, para
a producdo de resultados, que é a transformacdo das condicdes de
saude do usuario” (p.1582). Portanto, um processo formativo nao
deve ser abordado com uma exclusiva reprodugdo de técnicas e
deve abarcar também uma atencdo para a qualidade desta
dimensao relacional e seus efeitos.

No filme, indicios da atencdo direcionada a dimensao
relacional evidenciaram-se na cooperagdo entre os residentes
Benjamin, Abdel e as enfermeiras durante a realizacdo de um
procedimento aparentemente simples - uma puncdo lombar.
Benjamin inicia o procedimento: insere por mais de uma vez a
agulha na medula espinhal do paciente, ndo consegue acesso ao
liquido espinhal que precisa coletar. O paciente mostra-se receoso

com a aparente pouca idade do médico residente, movimenta-se,
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geme antes mesmo da entrada da agulha, pergunta repetidamente
se ira doer durante o procedimento, afirma estar com dor.

As enfermeiras colaboram para a realizacio do
procedimento voltando-se ao paciente com informacgdes e
orientagdes para amenizar e/ou tranquiliza-lo em suas duvidas:
“Nao (vai doer), mas se disser isso, vai. Vamos 14, encurve as costas”,
“Ele tem diploma, eu verifiquei”. Contudo, é na cooperagdo entre os
residentes que a aten¢ao a dimensao relacional foi introduzida no
detalhamento sobre a forma de execugdo do procedimento técnico:
frente o insucesso de Benjamin, Abdel assume a condugdo do
procedimento, conversando com o paciente. O procedimento é
finalizado com o reconhecimento e cooperacao do paciente.

Apoiado em sua experiéncia, Abdel dirige-se a Benjamin
alternando orientagdes técnicas com a demarcagao de elementos
para qualificar sua relagdo com o paciente, favorecer sua
cooperacdo e, consequentemente, alcancar o resultado do trabalho:
“Nao hesite em empurrar a agulha até ouvir um crack, certo? Senao
pode machucar o paciente”.

Destacamos aqui o enfoque do encontro entre dois elementos para
a apreensdo do trabalho no hospital: a imposicdo de ldgicas
racionalizadoras no gerenciamento do processo de trabalho e suas

repercussoes no trabalho em sadde, considerando a caracteristica
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que lhe é peculiar: a dimensao relacional. Em busca de
refinamento na indicacdo de questdes que merecem ser
problematizadas em processos de formacdo em residéncia, a
seguir serdo exploradas contribuicbes do ponto de vista da

atividade de trabalho.

3.2 O trabalho em satde sob o ponto de vista da atividade:
reflexdes sobre a eficacia da atividade industriosa
Privilegiar o ponto de vista da atividade como lente para a
aproximacdo das situagdes concretas de trabalho conduz-nos ao
reconhecimento de que trabalhar remete sempre a confrontacao
das pessoas com situagdes historicas e que precisam ser geridas.
Conforme a Ergologia (SCHWARTZ & DURRIVE, 2007), gerir
ndo pertence exclusivamente aqueles profissionais designados
para o gerenciamento (hoje denominados gestores), a gestdo esta
presente em qualquer atividade de trabalho. Isto significa que
trabalhar implica decidir e escolher, mesmo que no infinitesimal,
utilizando os recursos dados ao trabalhador pela situagdo e permite
dar visibilidade as diferentes regulacées humanas - antecipacdes,
reinterpretacdes das tarefas prescritas etc. - frente a eventos e

particularidades pertinentes as realidades dos oficios.
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A dimensao relacional do trabalho em saude evoca de forma
dilatada a deriva ‘trabalhar, gerir’, visto que esta inserida no
encontro entre individuos singulares (usuarios/pacientes) e com
exigéncias ou regras institucionais. A modulagao deste encontro
deve ser inventada pelos trabalhadores mediante uso de seus
préprios recursos enquanto humanos, exigindo um ajustamento
problematico de dimensdes heterogéneas.

Ao discutir sobre os espagcos nos quais se jogam as
dramaticas gestionarias, Schwartz (2004b) elenca trés tipos de
dificuldades. A primeira dificuldade refere-se ao fluxo das gestoes
individuais, cuja organizac¢do transita entre dois polos distintos: o
polo daeficacia, delimitado pela avaliagdo de um ato em referéncia
aos objetivos que ele visa, e o polo da eficiéncia, delimitado pela
avaliacgdo do produto da atividade em referéncia aos meios
disponiveis para produzi-lo.

Para Schwartz (2004b, p. 27), a tentativa de separar estes
dois polos pode ser simplificadora: as regulacdes gestionarias
concernem, em maior ou menor grau, “[...] as pessoas individuais,
as equipes, ao estabelecimento e seus proprios critérios, coisas
que, em outros casos, ndo seriam confundidas”.

Para exemplificar esta primeira dificuldade, retornamos ao

primeiro atendimento da senhora Richard: ao priorizar o controle
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da dor, a decisdo de Abdel pela bomba de morfina é orientada pela
relacdo direta com a paciente. Contudo, sua decisdo ndo esta
isolada de sua inser¢do numa equipe médica, das relagdes
hierarquicas e dos direcionamentos gerenciais impostos ao
Hospital. E através da supervisdo da tutora Denormandy que a
circulacdo entre estes polos ganha visibilidade: ela introduz
outros critérios a considerar na conduta clinica, naquele Hospital.
A partir de lugares hierarquicos diferentes na equipe, Abdel e
Denormandy parecem dar conteudo diferente a relacao entre os
polos eficacia-eficiéncia: se para Abdel a conduta médica deve
promover o alivio da dor recorrendo, inclusive, a busca da bomba
de morfina em outra ala (o equipamento de sua ala estava
quebrado); para Denormandy a conduta deve incorporar também
a liberacao de leitos (escassos) para futuras internacdes.

O encaminhamento dado pela tutora foi determinar a
retirada da bomba de morfina e prescrever a colocagdo de uma
sonda gastrica para facilitar a alimentacdo, o que gera maior
sofrimento a paciente. Além de discordar da conduta, Abdel ainda
precisa explicar-se aos filhos da senhora Richard que nao
compreendem a decisdo: “O oncologista foi muito claro, para
apenas aliviar sua dor. Esse tubo estd incomodando mais do que

tudo. Ela nao pode se mover, tem hematomas em seus pulsos”.
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Afetado também por este encontro, Abdel desrespeita a
decisdo de sua tutora e determina a enfermeira a colocagdo
novamente da bomba de morfina. Ndo sem consequéncias: como
desdobramento, os encaminhamentos com o caso da senhora
Richard tornam-se foco da reunido entre médicos residentes,
tutora e diretor clinico do Hospital. A discussdo em torno da
escolha do procedimento ndo se faz sem conflitos, especialmente
entre Abdel e Denormandy, e revela também uma outra
preocupac¢do de Denormandy: com outros pacientes a espera de
um leito. Ela fala: “Acha que eu estou feliz com isso? E sobre os
pacientes a espera de um leito?”. Considerando que a reunido se
inicia com a enumeracao de leitos disponiveis, demarcando uma
preocupacdo evidente naquele contexto, essa fala adquire
importancia para aproximac¢do também da dimensdo dramatica
presente no trabalho de Denormandy.

Através deste exemplo, aproximamo-nos do espag¢o por
onde circula a dimensao dramatica da atividade tanto de Abdel
quanto de Denormandy. Falar desta dimensdo “[..] ndo significa
que cada agir seja semeado por dramas, significa que nada pode
ser mecanico. Nesse agir, nada pode ser pura aplicacdo do que se
tinha pensado sem vocé, antes de vocé” (SCHWARTZ, 2011,
p.133).

111



A atividade de trabalho pela lente do cinema: anélises a luz das Clinicas do Trabalho

A segunda dificuldade remete ao campo de valores,
inerentes as dramaticas do uso de si, ou seja, as escolhas, as
arbitragens e decisdes atravessadas pelos valores. Por exemplo,
valores como gozar ou restaurar a sadde flutuam na vida social
como absolutos. Estes valores retornam aos protagonistas das
atividades industriosas por duas vias que, embora diferentes,
misturam-se. A primeira via esta incluida na dimensao gestionaria
do trabalho, articulado a experiéncia das situagdes de trabalho e
por ela retrabalhados. Esta via pode ser exemplificada pela
postura de Denormandy, que parece tentar encontrar alternativas
para equilibrar-se entre a assisténcia a satide da senhora Richard,
ja internada, e tantos outros pacientes que aguardam a liberacao
de um leito. J& a segunda via trata de seu dimensionamento, seja
por instancias publicas como os objetivos do Ministério da Saude,
seja por instancias privadas, exemplificadas pela aplicacdo dos
critérios do new public management no Hospital Widal Dois.

0 reconhecimento deste dimensionamento de valores que
flutuam na vida social conduz a interrogagdo: O que significa
dimensionar? De acordo com Schwartz (2004a, p. 27), “[..]
dimensionar é definir critérios, coeficientes que permitam julgar
se se aproxima ou se afasta desses valores sem dimensao”. No caso

do valor saude publica, pode-se definir como critério de eficicia a
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duracao de vida da populagdo, a diminui¢do das consultas médicas
ou o tempo médio de permanéncia em hospital.

Este dimensionamento nao se faz sem problemas, uma vez
que, neste processo, podem surgir discordancias acerca dos
conteddos conferidos aos valores sem dimensdo, mesmo se, de
inicio, haja um relativo consenso sobre a palavra. Inclusive
Schwartz (2004a) situa nestas discordancias os casos criticos mais
frequentes: quando o retrabalho dos valores na experiéncia das
situagdes de trabalho entra em confronto com “dimensionamento
de critérios de desempenhos (de eficiéncia), justificados eles
mesmos por critérios de eficacia” (p. 28). No caso do filme,
podemos nos referir ao confronto entre reducao de gastos
(eficiéncia dos recursos), que levam a reducdo de leitos, e o
tratamento em sadde em si (eficacia das agoes).

Devidamente apresentado aos critérios racionalizadores
do Hospital, Abdel assume uma conduta que nos parece ser um
indicio de sua tentativa de um retrabalho de valores: mediante a
impossibilidade de garantir os cuidados médicos necessarios a
senhora Richard, por conta da combinacdao de critérios
racionalizadores e insuficiéncia de recursos para realizar o
trabalho, Abdel aceita, sem obje¢do, o desejo da paciente em

abreviar a propria vida. Em didlogo com Abdel, a senhora Richard
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fala: “Estive pensando em coisas que eu nao quero. Eu ndo quero
ser mantida por muito tempo em um estado ruim. Vocé entende,
doutor?”, ao que Abdel demonstra compreender, registrando no
prontudrio a inscri¢do “ndo reanimar”.

Inserido numa equipe, cuja posicdo hierarquica o submete
a tutoria médica, individualmente Abdel é remetido ao retrabalho
de valores, que transita do esfor¢o para oferecer um tratamento a
senhora Richard, unificando conforto e alivio a dor até
transferéncia para o Servico de Cuidados Paliativos, para a
aceitacdo de nao empregar procedimentos necessarios para a
manutencdo da vida (reanimagao).

Considerando o contexto da Franca, sua decisdo seria
respaldada pela Lei n2? 2016-87 oulLoi Claeys-Leonetti
(REPUBLIQUE FRANCAISE, 2016). Com primeira versio publicada
em 2005, esta lei dispde sobre os direitos das pessoas com
doencas que ameagam a vida. Cordeiro & Kruse (2019, p.3)
afirmam que “[...] essa lei preconiza o fortalecimento dos cuidados
paliativos nos servicos de saide da Franga”. No centro de
polémicas, esta lei permite interrupcdao de tratamentos para
sustentacdo da vida em casos de pacientes com condi¢do grave e

incuravel, cuja vida é progndstica a curto prazo, apresenta um
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sofrimento refratario ao tratamento (REPUBLIQUE FRANCAISE,
2016).

A conducdo do caso da senhora Richard mostra como a
gestdo cotidiana no trabalho é atravessada por uma série de
contradicdes geradas, ndo sem conflitos, pelo que origina dos
protagonistas da atividade (os julgamentos de Abdel) e pelas
agéncias gestoras - do nivel macro, exemplificado pelas politicas
estatais adotadas, ao plano micro, representadas pelos dirigentes
do Hospital -, dos valores sem dimensao, dos valores dos polos de
eficacia e eficiéncia e suas passagens ao dimensionamento pelos
protagonistas da atividade (no caso a priorizacdo das
necessidades da senhora Richard em detrimento da rapida
liberacao do leito).

Esta questao conduz a terceira dificuldade para se
compreender oS espacos nos quais se situam as dramadticas
gestiondrias: a atividade industriosa é lugar de uma complexa
negociacdo de eficacias; trata-se de uma negociacdo de
negociacoes (SCHWARTZ, 2004a). Esta negociacdo de negociagdes
quase sempre € realizada por uma arquitetura coletiva, também
fruto, em grande parte, de negociagdes com os organogramas. Tal
arquitetura trata-se de sinergias mais ou menos construidas, “[...]

oriundas de alquimias entre atividades e valores compartilhados,
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de regras patrimoniais, de éticas de servico” (SCHWARTZ, 20044,
p. 30, destaque do autor).

O raio de negociacdo envolve todos os protagonistas
associados em torno de um objetivo comum. Schwartz (2004b)
destaca a existéncia, em situagdes reais, de uma forte e complexa
configuragdo de instancias negociantes. As negocia¢des ja citadas
- as relagdes entre sinergias construidas e os retrabalhos
individuais dos valores -, acrescenta-se a necessidade de fazer
negociagdes com outras equipes, com outros parceiros de tipos de
intervencgoes diferentes.

Falar em instancias negociantes exige levar em conta as
relacdes hierarquicas, visto que elas ddo um peso desigual as
negociacdes de certas instdncias em relagdio a outras.
Posicionando-se da instancia da administragdo, ha um
afastamento da prépria atividade, e sua maneira de recusar e
hierarquizar eficacias e eficiéncias nos outros polos pesa sobre as
negociacoes imanentes aos protagonistas da atividade.

Para explorar esta terceira dificuldade, recorremos a
dinamica do desfecho do atendimento da senhora Richard. Em seu
plantdo noturno, Benjamim é avisado pela enfermeira que a
senhora Richard foi encontrada inconsciente e que a equipe de

reanimacdo fora acionada, chegando ao local rapidamente. Ao
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chegar no quarto, Benjamin depara-se com procedimentos de
reanimacgado avancados e a paciente em processo de estabilizacao.
Solicita a interrup¢do da reanimacao e entra em conflito com esta
equipe. Questiona se a indicacdo “ndo reanimar” escrita no
prontuario foi lida. Um dos membros da equipe de reanimacgao é
seu amigo e ndo compreende a postura de Benjamin. Frente a
argumentacdao de Benjamin sobre o sofrimento da paciente, ele
responde: “Quando reanimamos, ndo pensamos sobre isso, s
reanimamos. Ponto. Onde esta escrito para nao fazer (Verificando
o prontuario)? Nao temos tempo para ler tudo. Ndés temos
decisdes a tomar”.

Em seguida, Benjamim avisa Abdel sobre a reanimacao e
solicita ajuda. Inicialmente relutante, Abdel assume a conducao da
situacdo. Em visita a paciente na Terapia Intensiva, Abdel na
companhia de Benjamin chamam os filhos da senhora Richard,
momento no qual dialogam sobre as possibilidades de
encaminhamento: manter o tratamento na Unidade de Terapia
Intensa (UTI) ou interrompé-lo. Questionados sobre as
consequéncias do desligamento dos aparelhos que a mantinham
estavel, sem argumentar em contrario, mas, também, sem
mentirem, dizem nao ser possivel afirmar se ela ira recuperar-se

ou ndo. Com essa informacdo, a familia autoriza o desligamento:
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“facam o que é melhor para ela”. Em seguida, a paciente vem a
6bito.

Deparando-se com tal encaminhamento, Denormandy nao
compreende e fala: “Vocé nao pode interromper uma animacao.
Vocé sabe que é proibido. N6s vamos ter que nos defender ..
perante uma comissao disciplinar”. Abdel argumenta ter aplicado a
Lei Leonetti e recebe a recusa da tutora: “Ndo, a Lei Leonetti é uma
decisdo coletiva, ndo individual”. Esse é um ponto de interrogacao:
aceitando o argumento da tutora, frente ao imperativo dos
acontecimentos, como recorrer a um coletivo que parece inexistir?
E mais, como pertencer a um coletivo numa condicao de vinculo
temporario?

Em duas cenas, observam-se obstaculos a algo que pudesse
colaborar ao acesso ao coletivo e/ou a participacdo na sua
construcdo: na apresentacdo que Denormandy faz a Benjamin e na
reunido da equipe. Nestes momentos, duvidas e os didlogos em
torno das controvérsias profissionais sao sacrificados pela pressa
em definir os encaminhamentos, comprimindo o tempo para
desenvolvé-los.

A decisdo de interromper a reanimacdo extrapola a equipe
em questdo, e entra em conflito com critérios de outra equipe do

Hospital, também protagonizada por médicos residentes. Sentindo-
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se afrontados em sua intervencao, os médicos da equipe de
reanima¢do levam adiante uma queixa quanto a postura de
Benjamin, instaurando-se um processo disciplinar.

No julgamento, o médico sénior, responsavel pelos médicos
residentes da equipe de reanimacdo afirma: “Ndo importa quem
fez o qué. Sabemos que um paciente foi desligado ap6s uma
animacdo bem-sucedida. Mas vocé sabe que ndo acabou
(dirigindo-se a Benjamin e Abdel), a familia pode ainda apresentar
uma queixa”. Benjamin, argumenta que a familia esteve presente
na decisdo e recebe o seguinte contra-argumento do médico
sénior: “Vocé ja ouviu falar sobre as familias que concordaram, e
se sentem culpadas e de repente, mudam de ideia. E um classico.
Pense antes de ser esttpido”.

Diante a defesa do diretor clinico, e pai de Benjamin, da
decisao de interromper a reanimagdo, com apoio da tutora
Denormandy, o médico sénior afirma: “Isso é loucura, vocé esta
me dizendo, que ele estava certo em interromper uma reanimacao
bem-sucedida?”. Denormandy completa: “Devemos levar em
conta que a paciente tinha, no maximo, 4 meses de vida. Foi um
caso limite para reanimagdo, pode-se dizer que foi uma

reanimacao abusiva”.
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No contexto conflituoso, Abdel assume a responsabilidade
da decisdo, verbalizando os dilemas presentes no exercicio de sua
atividade de trabalho: “Desculpa, mas a escolha facil foi deixar a
UTI lidar com a paciente, ndo pensando no bem-estar dela. Vocé
devia agradecé-lo (referindo a Benjamin), em vez de puni-lo. De
qualquer forma, a responsabilidade de desligar a senhora Richard
foi minha. Sem mim, Benjamim nao teria feito isso”.

Chama-nos aten¢do que no julgamento em nenhum
momento as transformagdes no Hospital foram evocadas, de modo
que se reconheca a emergéncia de novas demandas relacionadas
ao complexo quadro do sistema de salde, resultante de
estratégias gerenciais racionalizadoras. A Denormandy, Abdel
justificou suas a¢des a partir da Loi Claeys-Leonetti, relacionada
aos cuidados paliativos. Sem vagas em tal setor, os cuidados
paliativos e as questdes pertinentes a esta esfera parecem tornar-
se cada vez mais presentes no Hospital Widal Dois, cuja
caracteristica de atendimento é mais ampla e diversificada, como
descrito no inicio do texto.

Infelizmente, no julgamento disciplinar ndo se encontrou
condicdes para desenvolver tais argumentos; ao contrario,
tornou-se uma disputa acerca do procedimento mais adequado

fundamentado nas regras prescritas de cada equipe profissional e
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na relacdo mais proxima ou distante com a paciente, senhora
Richard. Mesmo envolvendo profissionais em formacao, em
nenhum momento, outras questdes sao mobilizadas para a
problematizacdo, de forma que o encaminhamento do debate
publico é emblematico no que diz respeito a invisibilidade da
atividade de trabalho.

O julgamento resulta em puni¢des diferentes para Abdel e
Benjamin. Para o primeiro, considerou-se sua experiéncia prévia
na Argélia, ignorando-se as mesmas vinculagdes dos médicos no
Hospital: condicdo de aprendiz como residentes. O diretor
aprendiz anuncia: “Dr. Rezzak (Abdel) obviamente vocé nao tinha
razdo para estar 14 ja que ndo estava de plantio. E evidente que
sua presenca foi decisiva na escolha de interromper a reanimacao.
Consequentemente, tendo em vista sua experiéncia, vocé ndao pode
alegar erro de principiante, vamos declarar este erro ao seu corpo
docente e nos referir ao reitor da Universidade”.

O peso de tal punicao colocou em risco o desejo de Abdel
de obter um posto de médico titular, relatado em conversas
anteriores com Benjamin. Ao descrever o dificil percurso,
afirmando que faria de tudo para conseguir, sua postura no caso
da senhora Richard evidenciou de que este tudo nao contemplava

sacrificar o bem-estar dos pacientes por ele atendidos.
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Considerando-se a combinag¢do de processos — de trabalho e
de formacgdo na residéncia - entendemos que a atencao a dimensao
gestionaria do trabalho poderia criar condi¢des favoraveis na
elaboracdo de questdes pertinentes as condigdes e organizacdo do
trabalho no Hospital bem como seus impactos na producdo de
resultados desejados e/ou alcangados no face a face com o paciente.

A partir da andlise de situa¢des concretas do trabalho na
enfermaria de Neurocirurgia e no laboratério de radiologia de um
hospital universitario publico no Brasil, Fran¢a e Muniz (2011)
verificaram que maior eficacia e eficiéncia da internacdo do
paciente, com efeitos sobre o tempo de permanéncia no hospital,
estavam ancoradas na existéncia e preservacdo de espacos
coletivos de reflexdo entre residentes e médicos do staff (demais
médicos). Ressaltando a singularidade das experiéncias na
enfermaria - um “round sempre era diferente do outro” (FRANCA
& MUNIZ, 2011, p.98), reafirmam esta atividade coletiva como
fundamental para as decisdes clinicas cuidadosas. Conforme os

autores,

Se por um lado é preciso agilizar, fazer com
que muitas coisas funcionem a contento
para que o paciente seja assistido o mais
rapido possivel, por outro, deve haver um
tempo para a reflexdo coletiva, um espaco
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paraatomada de decisdo coletiva em que os
problemas clinicos e administrativos sejam
mais bem visualizados e, portanto, possam
ter solucdes mais eficazes. Para reduzir o
tempo de permanéncia do paciente é
preciso melhorar varios problemas da
estrutura organizacional do hospital,
garantindo que tudo aquilo de que ele
necessita em seu diagndstico e tratamento
chegue a tempo  habil; porém,
contraditoriamente, maior eficacia e
eficiéncia da interna¢do do paciente s6 sao
possiveis quando sdo garantidos o tempo e
0 espago necessarios para a reflexdo
coletiva. Observamos aqui a presenca de
uma regra de oficio, a regra do tempo, que
implica a necessidade dos médicos
encontrarem um equilibrio no seu ritmo de
trabalho, no manejo do tempo de trabalho,
para evitar ndo apenas a morosidade, mas
também uma pressa imprudente (FRANCA
& MUNIZ, 2011, p. 99).

Pautados nesta constatacdo, questionam os critérios de
produtividade do servico de Neurocirurgia: ela ndao deve ser
reduzida a mensuracdo do numero de intervengdes cirdrgicas
realizadas, ja que os espacos de reflexao coletiva sdo fundamentais
para a eficacia e eficiéncia do servico. No filme em questao,
relembramos que em virtude da racionalizagdo em curso, o0s

residentes responsabilizam-se sozinhos no posto de trabalho.
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O desfecho do julgamento, no qual se evidenciou a condigao
de Abdel como um médico com experiéncia de trabalho
desenvolvida em outro pais e, a0 mesmo tempo, novato no meio
de trabalho no Hospital Widal Dois, despertou nosso interesse
para o ‘estatuto’ novato. Na préxima secdo, desenvolveremos
argumentos nesta direcdao, em busca de ampliar o leque de
questdes para a reflexdo sobre a formacdo em residéncias.

3.3 Os residentes no hospital: consideragoes sobre 'estatuto
novato’

A atribuicdo de responsabilidades aos médicos residentes,
decorrente do processo de racionalizacdo no Hospital Widal Dois,
e que deveriam ter médicos titulares do cargo, conduziu-nos a
interrogacdes dos acontecimentos em curso no filme sob 6tica do
'estatuto novato'. Comumente, a categoria 'novato' é usada para
qualificar trabalhadores com pouca ou nenhuma experiéncia, seja
como profissional, seja no desenvolvimento de um oficio
especifico, tal como atividade artistica e/ou esportiva etc.
(DELGOULET, 2015).

Ja no inicio do filme sdo registradas passagens que levam o
espectador a dar relevo ao 'estatuto novato' do médico residente
Benjamin: o desconhecimento da dinamica de circulagdo pelo

hospital (cruzamentos com o transporte de lixo e/ou roupas), o
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estranhamento diante instrumentos de trabalho disponibilizados
(questionamentos acerca da aparéncia/qualidade do jaleco
oferecido) e dificuldades para realizar um procedimento técnico
médico, uma punc¢do lombar de um paciente, solicitada ao
residente poucas horas ap6s sua chegada a instituicao.

Em revisdo sobre o tema, Delgoulet (2015) identificou
diversos trabalhos que enfatizam a incerteza como caracteristica
do ‘'estatuto novato', configurada por trés condi¢cGes
experimentadas pelos personagens centrais - Benjamin e Abdel -
no filme em analise. A primeira diz respeito a formas de vinculacao
ao emprego, temporaria ou em tempo parcial, préprias da
formacao em residéncia. A segunda condicdo € substituicao dos
trabalhadores titulares do posto, no filme evidenciadas pelo
arranjo de os residentes assumirem o posto de médicos
plantonistas do Hospital. Por fim, a terceira condicao se refere ao
grau de familiaridade face as especificidades das situagdes
encontradas; como a referéncia ao comum arrependimento das
familias que autorizam a interrup¢des de reanimacgdo, descrita
pelo médico sénior no julgamento disciplinar.

Dentre diversos estudos sobre a discussao sobre o 'estatuto
do novato', alguns destacam a capacidade dos novatos de re-

interrogar o cotidiano de trabalho, suas regras e "[..] os seus
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implicitos, que pesam por vezes na sua realizacdao” (DELGOULET,
2015, p. 101). No filme, tal caracteristica pode ser destacada.

Durante seu plantdo, Benjamin é chamado a verificar
queixas do paciente Lemoine; alcoolista, com cirrose avancgada,
quadro de dores abdominal, febre, pressao alta e historico de
internacdes naquele hospital. Ao proceder ao exame fisico,
Benjamin solicita um eletrocardiograma (ECG) e é contestado pela
enfermeira de plantio: “E uma droga. E verdadeiro pesadelo fazé-
lo funcionar". Frente a negativa e desencorajado, decide nao
realizar o exame e prescreve tratamento medicamentoso. Pela
manha é informado por sua tutora Denormandy que o paciente foi
a Obito.

Convocado para uma conversa com Denormandy, é
questionado: “Seu estado geral era catastrofico, sem duvidas, ele
vivia na rua. O que deu no ECG?”. Neste momento, Benjamin a
informa que a maquina estava quebrada e que ndo realizou o
procedimento, para surpresa da tutora. Manifestando singela
surpresa ao descobrir a ndo realizagdo do exame, recomenda o
residente mentir: “Se te perguntarem diga que fez o ECG, ok?”,
justificando tratar-se de um paciente alcoolista que morava na

rua, como se insinuasse ser uma pessoa com menor importancia.
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Porém, novos desdobramentos da situacdo colocam em
xeque a condicao de 'indigente’ do paciente: sua ex-companheira
(senhora Lemoine) procura o hospital e Benjamin em busca das
razoes do 6bito. Sua primeira atitude foi esquivar-se da explicacao,
transferindo a responsabilidade para Abdel. Nao sem mal-estar
sobre sua responsabilidade.

Em sequéncia, Benjamin procura por seu pai e insiste em
'falar sobre a mentira'. Logo ¢é interrompido: "Falei que vocé fez.
Porque tenho o ECG". Ao ser questionado se estaria protegendo o
filho, o médico enfatiza: “Sou solidario porque vocé é parte da
familia, da familia do hospital. Eu faria isso por todos aqui. Porque
ja é dificil o suficiente. Nds ndo somos super-humanos. Precisamos
contar uns com os outros, sendo nao vale a pena”.

O impasse diante das decisdes clinicas tomadas por
Benjamin frente a insuficiéncia de equipamentos disponiveis
poderia transformar-se numa oportunidade para colocar em
questdo a naturalizagcdo de condi¢cdes insustentaveis ao exercicio
do trabalho médico, geradas também por decisdes gerenciais. Por
se tratar de uma situacao delimitada pelo exercicio do trabalho
aliado a formagdo, e ainda, mediados por uma tutoria, outros
destinos poderiam ser tracados a partir deste caso os

questionamentos do protagonista Benjamin fossem acolhidos
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pelos médicos mais experientes. Contudo, a opcdo feita foi a
sustentacdo da mentira e coube ao diretor do hospital explicar a
senhora Lemoine as razdes do 6bito num contexto de equivoco da
intervencao clinica, sob o risco de processo judicial.

Considerando-se os médicos do Hospital, é possivel
questionar a compreensdo do ‘'estatuto novato' como uma
categoria social homogénea. Independentemente da idade ou
tempo de inser¢do num meio de trabalho - é possivel ser novato
num dominio e ser experiente noutro. Com efeito, o experiente
pode encontrar-se na condi¢do de 'novato', mesmo que provisoria,
frente a evolugdo das situacdes de trabalho, com mudangas
tecnoldgicas, organizacionais e sociais que desestabilizam o
trabalho e suas condig¢des de realizacgao.

O alargamento da compreensdao da condi¢do do novato
também é reencontrada quando consideramos o médico Abdel.
Embora novato naquele hospital, por conta de sua vinculacao
institucional via a residéncia, acumulava experiéncia no exercicio
do oficio médico em seu pais de origem. Interessante notar que foi
em sua parceria que Benjamin pdde encontrar solidariedade no
desenvolvimento das a¢gdes naquele cotidiano de trabalho.

Botti e Rego (2010), em revisao da literatura, analisam o

processo de ensino-aprendizagem na residéncia médica e
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reconhecem a caréncia de metodologias especificas para enfrentar
a complexidade daquele contexto, afirmando que dimensdes do
conteudo da formacao médica e o modo “como os residentes
aprendem e o que eles aprendem ainda sao muito pouco
estudados” (p.133).

A falta de metodologias e de discussdes ampliadas sobre o
processo formativo realizado na residéncia evidencia como este
espagco € concebido como de treinamento para o alcance da
expertise técnica do médico em formagdo. Para os autores, como
profundo marco no perfil profissional do futuro meédico, a
residéncia deveria, sim, ser promotora de experiéncias para que o
aluno desenvolvesse uma competéncia clinica, ou seja, sua
habilidade de, em didlogos interno e externo, avaliar, perceber e
(re)construir seu proprio processo de aprendizagem, seu proprio
entender técnico e relacional assim como sua identidade
profissional (BOTTI & REGO, 2010).

Apostamos que a instrugdo pela atividade de trabalho na
conducdo de processos formativos pode convergir para as
expectativas apresentadas pelos autores e é nesta direcao que

tentaremos avanc¢ar mais adiante.
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3.4 Sobre a interface trabalho em saude e formacao em
residéncia a partir das contribui¢ées do ponto de vista da
atividade

Um processo de formacdo sustentado no processo de
trabalho em sadde e, concomitantemente, atravessado por
decisOes gerenciais que colocam os mesmos residentes como
substitutos de profissionais titulares, torna uma questdo
particularmente importante: o que a formagdo pode alcangar?
Assim, esta secdo coteja a interface entre o trabalho em sadde e a
formacao, explorando algumas contribuicdes da perspectiva
ergoldgica.

No artigo “A experiéncia é formadora?”, Schwartz (2010)
interroga sobre a fungdo formadora da experiéncia. Para fins deste
capitulo, sem aprofundar na problematizacdo da experiéncia,
destacamos que sua andlise leva ao afastamento de uma
compreensao das estratégias de formacdao como exclusiva oferta

de meios para a aplicacao de protocolos. Conforme o autor,

Para que a questao do papel formador da
experiéncia tenha um sentido, é preciso que
levantemos uma oposi¢do, quer dizer, uma
oposicdo e uma continuidade, uma
possibilidade de articulagdo entre, de um
lado o que poderia ser saberes,
conhecimentos, no polo, digamos, mais
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formal, académico, que podem se transmitir
pelos conceitos, e em seguida algo que
tenha igualmente a dimensdo de um saber,
do lado da experiéncia, mas que nao teria o
mesmo estatuto (SCHWARTZ, 2010, p. 36).

Desta forma, adotar uma postura ergologica na conducao de
tutoria em processos de formacdo na residéncia orientaria a
elaboracdao de um quadro para uma confrontacdo fecunda entre os
saberes formais, que antecipam os modos de fazer, e o tratamento
das singulares situacdes de trabalho. Para Schwartz (2017), isso
significa reconhecer o vinculo enigmatico entre formar e trabalhar,
a formacao profissional e a atividade de trabalho; engajando-se na
sua proposicdo de introduzir nas estratégias formativas a dupla
antecipacao.

A primeira antecipagao diz respeito ao distanciamento das
situacdes reais e assentam-se em protocolos, traduzidos em
procedimentos légicos, técnicos, organizacionais e juridicos que
visam guiar e orientar a atividade anteriormente ao seu desenrolar,
até mesmo quase enquadra-la. Legitimada socialmente, norteia a
formacao profissional no preparo de alunos para a inser¢do no
mundo do trabalho.

Ja segunda antecipacao refere-se a atividade, a capacidade

de apreender e incorporar a singularidade da situacdo, de sua
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dimensao histérica. Do ponto de vista da atividade, uma situacdo de
trabalho caracteriza-se como o respeito ao protocolo, a prescri¢ao
e como uma experiéncia de encontro, um ‘encontro de encontros’,
ou seja, “[..] uma combinatéria sempre parcialmente renovada,
uma interface sempre parcialmente ressingularizada entre meios
técnicos, objetos técnicos e humanas no trabalho” (Schwartz, 2011,
p.138), tornando-a parcialmente singular, portanto, indefinivel.
Posicionar-se diante ao encontro de encontros revela uma
dimensao universal das situa¢des de trabalho: a obrigacdo dos
trabalhadores de renormatizar. Trabalhar oportuniza, portanto, a
afirmacdo de viver em sadde, ou seja, como uma oportunidade de
exercer sua capacidade normativa, que corresponde a criacdo de
suas proprias normas (Canguilhem, 2011). Christo et al. (2018, p.

98) afirmam:

[..] mais do que adaptacado, os conceitos de
“capacidade normativa” (CANGUILHEM,
1966/2011) e “renormatizagdo”
(SCHWARTYZ, 2000b) implicam a
possibilidade de criacdo de novas normas
que permitam a expansao do horizonte de
saude (CANGUILHEM, 1966/2011).
Normas estas que nao sdao apenas a
expressao das condi¢gdes impostas a vida
pelo meio, mas expressdes de modos de
vida adotados, resultado de suas escolhas
entre as diferentes normas possiveis.
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Desse modo, seria impossivel excluir do processo formativo
a atividade dos residentes médicos, a “[..] confrontacdo, aqui e
agora, entre as normas antecedentes, suas lacunas e as normas de
saude proprias a pessoa, convocadas para gerir aquilo que nao foi
previsto nem ainda vivido por ninguém” (SCHWARTZ, 2011,
p.139). Posicionamento que interpela os exercicios profissionais e
sociais de todos implicados no meio de trabalho.

A interrogacdo em torno da viabilidade deste projeto
demarca como o problema essencial da formagao profissional: a
articulacdo entre saberes descontextualizados, construidos em
relativa desconexdo das situacdes singulares de trabalho
(SCHWARTZ, 2017). Na avaliagcdo de Schwartz (2017), na interface
entre praticas de tutoria e praticas de insercao profissional é
possivel aplicar a dupla antecipacdo. Isso dependeria de uma
postura de validacdo das aquisicdes na experiéncia profissional,
que interrogam relagdes instituidas — de governo, gerenciamento e
hierarquia -, e o que daria abertura a producao de novas posturas
e conhecimentos alternativos.

Nestes termos, a instrucdo de processos formativos pelo
ponto de vista da atividade pode ser orientada por principios da
ergoformacao, engajados em criar oportunidades para o desenrolar

da atividade dos residentes. Ao interlocutor - tutor - caberia
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interessar-se “[...] pela situacdo no que ela tem de tipica para um
profissional e, nesse momento, aproveitar para enriquecer seu
aspecto protocolar” (SCHWARTZ, 2011, p.157), com efeitos
positivos para a atencdo a singularidade das demandas dos
usuarios/pacientes. Nesta condicdo, o experiente pode
reencontrar-se na condi¢do de novato, e o problema transcenderia
a esfera pedagbgica; trata-se também de problemas
epistemoldgicos, sociais e politicos.

Tal argumentacdo permite-nos associar o processo
formativo com um projeto de favorecimento e fortalecimento da
saude, cujas fronteiras podem extrapolar exclusivamente
profissionais vinculados a formacdo e estender-se também para
outros profissionais com os quais se compartilha o meio de
trabalho.

E a partir deste horizonte que comentaremos o desfecho do
filme: Ap6s o julgamento da decisdo de interromper a reanimacgdo
da senhora Richard, o residente médico Benjamin depara-se com
os efeitos da punicao sobre o projeto pessoal do residente médico
Abdel, com o qual pdéde experimentar solidariedade e
aprendizados naquele meio de trabalho: a perda de Abdel da
oportunidade de encontrar um posto de trabalho como médico

titular. Benjamin desestabiliza-se e realiza uma a¢do que parece
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querer corrigir, solitariamente, seu erro passado e que o
acompanhara: alcoolizado, dirige-se a casa da senhora Lemoine e
relata a nao realizacdo do ECG no senhor Lemoine. Retorna ao
Hospital aos gritos, procura por um dos médicos presentes no
julgamento e, na fuga das tentativas de contengdo, é atropelado.
Seu acidente e estado de saide mobilizam uma reunido de
toda a equipe de saude, médicos residentes e enfermeiros.
Conduzida pelo diretor administrativo e pelo diretor clinico,
também seu pai, intencionava informar sobre o estado de saude
de Benjamin. Contudo, os trabalhadores presentes subverteram o
objetivo proposto, via interpelacdo do processo movido pela
senhora Lemoine por falta médica, pela nao realizacdo do ECG.
Frente a explicitacdo de que tal questdo dizia respeito
apenas a direcao, enfermeiros e residentes médicos recusam a
explicacdo da causa do problema resultante exclusivamente de
uma decisdo de Benjamin e ocultacdo por parte da direcdo da
verdade, situando o problema como algo que diz respeito a todos
os trabalhadores do Hospital Widal Dois. Um grande desfecho,
visto que além de unificar enfermeiros e médicos, interrogam os
meios de trabalho e posicionam-se fortemente contra a politica

gerencial adotada, geradora de fechamento de leitos, deterioracao
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dos instrumentos de trabalho e sua ndo substituicao,
enxugamento das equipes.

Enfim, engajaram-se coletivamente na dentncia e rejeicao
da precarizagdao do trabalho, que coloca em risco ndo apenas a
assisténcia a saude no Hospital, mas também a satide dos préprios
trabalhadores - titulares e residentes - e restringem o alcance das
estratégias formativas em residéncia.
Adotar o ponto de vista da atividade na instrucdo de estratégias
formativas em residéncia, significa trazer contribuicdes sobre
como as interfaces entre servicos de saude e formagdo, podem
delinear e sustentar reflexdes que potencializem modos de
trabalhar em saude que sejam constituidos e exercidos

coletivamente.

3.5 Consideracgoes finais

A andlise do filme procurou beneficiar-se de algumas
situacdes experimentadas pelos personagens principais para
explorar o ponto de vista da atividade e seus desdobramentos na
apreensdo da complexidade do trabalho em saude. Mais
especificamente tratou de um exercicio para reflexdes com maior
acuidade sobre processos de formagdo em contextos de trabalho

no formato de residéncias.
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A delimitacdo do exercicio do trabalho na formacao em
residéncia permitia, em torno de situacdes-chave, a reunido de
diferentes protagonistas do trabalho - mais préximos e os mais
afastados da assisténcia direta dos pacientes. Contudo, tal
condicdo ndo garantia que a complexa negociacdo de negociacdes
evidenciasse as contradi¢des do trabalho.

Ao privilegiar o ponto de vista da atividade, foi possivel
apreender a dimensdo gestionaria, inserida no encontro entre
exigéncias ou regras institucionais, agravadas pela
implementacdo do new public management e o carater relacional
do trabalho em sadde. Foi possivel identificar os dilemas
produzidos, as dramaticas do uso de si aos quais os residentes
inseridos naquele meio de trabalho foram remetidos bem como
pistas de atravessamentos de diferentes valores mobilizados no
ato de cuidar.

Vimos pelo filme como que, em esséncia, o cuidado em
saude é relacional e a imprevisibilidade torna-se, diametralmente,
uma constante. Os atributos técnicos e relacionais solicitados
nestes imprevistos, pode tornar a remeter médicos experientes
também a condicdo de novatos. Os médicos tutores, por exemplo,
reencontram-se nesta condicdo ao terem que supervisionar

residentes em um cenario marcado pela precariedade produzida
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pelas ldgicas racionalizadoras do contexto hospitalar
contemporaneo.

Desta forma, a questao do novato chamou-nos aten¢ao por
sua potencialidade de reinterrogar o cotidiano de trabalho, suas
regras e seus implicitos. O ser novato como condi¢do da prépria
formacao em residéncia revela-se, portanto, mais uma via para se
mobilizar o ponto de vista da atividade.

A adocgao de uma postura ergoldégica na condugdo de tutoria em
processos de formacdo na residéncia permite extrapolar esta
esfera, rumo a sustentabilidade de um meio de trabalho.

Nestes termos, a formacdo pode transcender os residentes
em formacdo e gerar efeitos de producdo e fortalecimento da
saude dos demais trabalhadores com os quais se compartilham o
meio de trabalho, tornando-os também beneficiarios da

sustentag¢do do ponto de vista da atividade.

FICHA TECNICA

Titulo original: Hippocrate

Titulo da traducdo brasileira: Hipécrates
Ano: 2014

Pais: Franga
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Diretor: Thomas Lilti

Roteiro: Pierre Choson, Baya Kasmi, Julien Lilt e Thomas Lilt
Elenco: Vincent Lacoste, Carole Franck, Félix Moati, Jacques
Gamblin

Género: drama

Duracgado do filme: 102 minuto
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4 EM CENA AS “CARREGADORAS DE SONHOS”: entre ficcao
e conflitos do real na atividade de professoras de escolas
publicas

Mary Yale Neves
Maristela Botelho Franca

Simone Oliveira

S3ao muitos os elementos que constroem a discursividade
de um filme, como o roteiro, a atuagao, o figurino, a fotografia, a
iluminacdo, o angulo, a trilha sonora, a direcdo de arte, a
montagem. Sobre esta Ultima, o cineasta soviético Serguei
Eisenstein, conhecido por seu longa-metragem “O Encouracado
Potemkin”, afirma - no prefacio do seu livro “A forma do filme” -
que “a cinematografia é, em primeiro lugar e antes de tudo,
montagem” (EINSEINSTEIN, 1990, p. 35). De fato, a logica
implicada na grafia do movimento (do grego, kinema) é o registro
da experiéncia estética de alguém diante de algo (1) e desde a
costura documental ou ficcional de planos (2). J& Maurice
Merleau-Ponty, em seu artigo “O cinema e a nova psicologia”,
escreve que: “O sentido de uma fita [suporte onde era gravado o
filme] esta incorporado a seu ritmo, assim como o sentido de um

gesto vem, nele, imediatamente legivel. O filme nao deseja
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exprimir nada além do que ele préprio” (apud GRUNEWALD,
1969, p. 30).

Dessas primeiras observagoes, eis um primeiro antncio
importante: ainda que flertando com essa visada técnica e estética
do fazer cinematografico, ndo é disso que vamos tratar aqui.
Afinal, o exame das partes constituintes de uma obra
cinematografica exige um conhecimento que escapa as autoras do
presente ensaio. O conteudo de nossos paragrafos iniciais, no
entanto, visa disparar a engrenagem da esteira dial6gica e situar
no género docudramal® o filme “As carregadoras de sonhos”, filme
escolhido para andlise neste ensaio, no qual, na primeira acao de
linguagem que aparece na tela, esta posto: “Este filme nao é uma
obra de ficgdo. As histérias e os personagens sdo reais”. O leitor
pode estranhar a observacgao, uma vez que muitos documentarios
langam mao de ressalvas assim!l. Entao, se a vocagdo primeira do
documentadrio é, exatamente, retratar uma dada realidade, por que
se considerou necessario sublinhar a informacdo para o
espectador? Sera que nao sabemos separar o real do ficcional?

Quem sabe, ainda, aquilo que é apresentado — em tantos sentidos

10 Género hibrido que pde juntas circunstancias chamadas de “fatos
reais” e ficgao.

11 E Tudo Verdade, alids, é o nome dos mais importantes festivais
internacionais de documentarios no Brasil.
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desolador — deve ser caracterizado e reconhecido como cenas
auténticas, apesar das circunstancias absolutamente precarias
narradas?

Esse carater nao ficcional da obra, ainda que marcado pela
propria denominacdo do género do filme, parece sublinhar um
acordo feito com a plateia: independente dos acontecimentos
subsequentes, concordaremos todas e todos que este filme expde
70 minutos de ‘realidade’. Assim, ainda que ensaiadas as cenas,
ainda que mausica, que depoimentos previamente decupados,
ainda que uma e outra frase claramente enderecada, a exemplo de
“muita crianga e pouca infancia”, os acontecimentos subsequentes
sdo “reais” e mesmo extraordinarios, que dados a ficcdo, sao de
dificil sustentacdo por se tratar de situacdes de trabalho
extremamente precarias e patdgenas (BRITO; NEVES; OLIVEIRA;
ROTEMBERG, 2012; FRANCA; ATHAYDE; MUNIZ et al, 2013;
NEVES; BRITO; MUNIZ, 2019).

O filme é o primeiro docudrama produzido por uma
associacdo de profissionais, o Sindicato dos Trabalhadores em
Educagdo Basica da Rede Oficial do estado de Sergipe (SINTESE),
que registrou durante 15 dias, a rotina de quatro professoras do
Ensino Fundamental de escolas publicas municipais sediadas no

interior do estado. Trata-se de uma pec¢a de declaragdo politica
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sobre a educacao publica brasileira e o trabalho no/do magistério.
A direcdo, montagem e roteiro sao do cineasta baiano Deivison
Filiza que, tendo distribuido mil questionarios na ocasidao do 122
Congresso Estadual dos Trabalhadores em Educacao, realizado
em 2008, finalmente selecionou quatro mulheres cujas vidas sao
afinadas pelo diapasdo do magistério e do ocaso do sistema
educacional brasileiro!? (NPC, 2010).

Esse circuito dialégico instaurado pela producao do filme,
ancorado nas situagcdes de trabalho das professoras-
protagonistas, vem ao encontro das pesquisas, intervencdo e
formacao que tém mobilizado e preocupado as autoras deste texto
ao longo de nossa trajetéria académico-cientifica. Ou seja,
compreendere<transformar as relacdes entre atividade de
trabalho e saude, particularmente de professoras da rede publica
em localidades do sudeste e do nordeste do Brasil.

Como o foco de nossos estudos é a atividade de trabalho
humano, a reflexdo que articula “ficcao” e realidade, nesse

contexto, transcende essa dicotomia, toma outros contornos,

12 Foram consideradas, no questionario e na selecdo, particularidades
como o deslocamento entre casa e trabalho, a existéncia ou nio de filhos,
as condig¢des de trabalho, as implicacdes do trabalho na vida, sadde e
seguranca, quantas vezes se alimentavam durante o dia e demais temas
incluidos no enredo (NPC, 2010).
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projetando para o centro da discussdo a dimensao da mobilizagao
subjetiva, do corpo-si - com suas dramaticas de usos de si por si
mesmo e pelos outros (SCHWARTZ, 2010), que constitui a
dimensdo dos “conflitos do real”, isto é, os efeitos da tensio
inerente, no caso, entre o que foi “realizado” e o que se gostaria de
realizar, como parte do que se compreende como o trabalho bem
feito (CLOT, 2010).

Assim, “Carregadoras de sonhos” é alcado por nos a
categoria de filme-dispositivo, como efeito do meio e do modo
como foi produzido, e o que isso repercute dessa dimensao dos
conflitos do real. Sera analisado aqui como lugar onde cenas e falas
das professoras-protagonistas se situam em uma esteira dialogica
na qual discursos e silenciamentos sdo por nés tomados num
horizonte em que o trabalho é colocado sob olhar clinico, o que
permite ao docudrama ganhar novos destinos quando
confrontado a outros possiveis e impossiveis das situacdes de
trabalho de outras professoras.

Este ensaio estd dividido em partes, muito embora
reconstitua uma temporalidade a partir das sequéncias que
compdem cada personagem. Assim, realizamos nossa propria
montagem do filme, compartilhando com o leitor o modo como as

performances de ser professora no filme atualizam a no¢ao de que
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nossas subjetividades sao construidas, reconstruidas, rejeitadas
ou contestadas na linguagem. Assim, nossa montagem visa
ressaltar como essas performances, de certo modo, deixam
entrever o modo como ser professora no Brasil faz parte de uma
construcdo socio-histérica moldada por instituicdes e discursos,
que estabelece relacbes de coeréncia e continuidade de
identificacdo com o género feminino e com certa antecipacgdo
normativa que institui ligacdo natural (e essencial) com a
premissa de oficio-missdao (NEVES; SELIGMANN-SILVA, 2001).
Entendemos performance aqui no sentido construido por Butler
por meio da sua teoria da performatividade de género (2004
[1988];2003[1990]). A autora pensa em género como atrelado a
um modelo performativo de identidade no qual a repeti¢cdo
constante de nossas acdes constitui sua identidade como sendo
algo natural. A imaginada esséncia é, sendo, “efeito de
performances repetidas que reatualizam discursos historica e
culturalmente especificos” (BORBA, 2014;448).

Desse modo, performance em nada coincide com a ideia de
teatralizacdo nem tampouco pode ser entendida como resultado
de uma escolha individual e voluntaria. Esta relacionada a limites
e alargamentos do modo como, na transposicdo que fazemos para

os mundos do trabalho docente, mulheres sdao reconhecidas/se
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reconhecem, se constroem e sao construidas como professoras no
Brasil. Nas encenagdes no docudrama, filme-dispositivo instituido,
consideramos como essas performances se reestruturam e se
ressignificam em didlogo com o real da atividade (CLOT, 2010) e
nas dramaticas de uso de si por si mesmo e pelos outros
(SCHWARTZ, 2010).

Da experiéncia de um novo arranjo de montagem,
ordenado em uma mesa de edigcdo coletiva e formada pelas
pesquisadoras que assinam o texto, serdo destacados trechos
filmicos bastante esclarecedores do trabalho docente, do sistema
publico de ensino, do desprestigio de que usufrui o magistério, das
questdes de género e, finalmente, do modo como se configura a
estrutura e a organizagdo escolar brasileira. O filme-dispositivo
sera, finalmente, lido a partir das implicagdes na vida social
publica e privada, que na verdade reverbera a vida de grande
parcela do professorado brasileiro (NEVES; SELIGMANN-SILVA,
2001, 2006; BRITO; NEVES; OLIVEIRA; ROTEMBERG, 2012;
FRANCA; ATHAYDE; MUNIZ et al.,, 2013; NEVES; BRITO; MUNIZ,
2019)13,

13 Ver a esse respeito ainda BARROS et al. (2007); ASSUNCAO; OLIVEIRA
(2009); PAPARELLI (2013) e SOUZA (2014).
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4.1 Constituindo o filme-dispositivo: da encenacao ao real da

atividade

Uma vez anunciado na tela que o filme “Carregadoras de
sonhos” é um registro do real tem inicio a apresentacdo das
personagens: as professoras Edielma dos Santos, Marta Passos,
Maraisa Santos e Rose Nunes. Primeiramente sao exibidas
fotografias da ceriménia de formatura das quatro personagens.
Logo em seguida assistimos sequéncias que representam um dia
de trabalho na vida de cada uma delas, do acordar ao recolhimento
da noite. Sdo apresentadas, de outro modo, como o seria um herai,
o que faz constar, inclusive a cena em que a personagem Marta
entra no banheiro da prépria casa, metida em seu pijama, para,
finalmente, deixar o aposento com sua roupa de trabalho.
Também ouvimos, aqui, ali e repetidas vezes a palavra “missao” 14,
uma referéncia ao “chamado da aventura”, proposta pelo
antropologo Joseph Campbell no ano de 1949, como segunda
etapa da “jornada do heréi” ou “monomito”.

De qualquer forma, sera de alguma valia atentar para o fato

de que a fabulagcdo heroica emprestada as personagens é, sendo,

14Antes de trocar seu pijama por sua roupa de heroina, Marta se
apresenta falando da sua missdo de educadora. O viés missionario da
profissao sera recuperado e problematizado oportunamente.
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uma armadilha critica. Armadilha no sentido de que, se ha uma
linha mestra a alinhavar as existéncias das quatro professoras
retratadas, certamente, é a linha que recupera a ideia de
transferéncia de responsabilidade. Afetadas pelo vinculo
estabelecido com alunos, muitissimo cientes do papel social que
desempenham, sdao levadas a planejar acdes arriscadas para
sustentar e viabilizar o sonho de ver as criangas aprenderem a ler,
escrever e mudarem a sua vida, quem sabe, cursarem uma
universidade. Com essa finalidade, essas professoras precisarao,
em atividade, reelaborar sua tarefa no sentido de alcancar, além
daqueles que lhe sdo prescritos, objetivos também pessoais. Assim
procedendo, redefinem sua tarefa a partir de si mesmo e da
relacdo com os outros, os alunos. E no centro desse processo,
subjetividade e afeto amparam o desenvolvimento da atividade de
trabalho (CLOT, 1999).

Em suas agbes diarias, uma vez paramentadas com
vestimentas “de trabalho”, depois de despertarem quando ainda é
escuro o céu, despedem-se de suas maes, filhos e companheiros
para travar disputa contra espacos improvisados e precarios,
duplas jornadas, raros recursos didaticos, deslocamentos
extenuantes casa<trabalho<casa, violéncia, fome, desamparo. E

uma enorme discrepancia - entre o “trabalho prescrito” e o
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“trabalho real”, entre a tarefa e a atividade, “entre o que é pedido
e 0 que se faz”-, tdo acentuada pela ergonomia da atividade
(DANIELOU, 2004), como possuindo correlagdo central com as
questdes que envolvem subjetividade, satde e trabalho.

Entre outros achados, pesquisas por nds realizadas entre
1999 e 2018 — dedicadas as relagdes entre atividade de trabalho
e sadde de professoras da rede publica do estado do Rio de Janeiro
e do municipio paraibano de Jodo Pessoa, concluiram ser de
competéncia das trabalhadoras uma espécie de autotutela; o que
implica no reconhecimento dos limites da prépria atuacao, no
desenho de estratégias para abrandamento do desgaste,
sofrimento e processos de adoecimento relacionados com a
atividade, na invencdo de alternativas para que o prescrito da
docéncia, do ensinar seja levado a cabo (NEVES; SELIGMANN-
SILVA, 2006; BRITO etal., 2012; FRANCA; ATHAYDE; MUNIZ et al.,
2013).

As carregadoras de sonhos trabalham na regido do leste
sergipano. O chao de terra, a parede degradada e a poeira pdem
laranjas as cenas. Tém que lidar com a precariedade das estradas,
das carteiras escolares, das instalagdes, a inexisténcia de livros
pedagodgicos, dos baixos salarios, das salas tnicas com criangas de

diferentes faixas etarias e de séries, das refei¢cdes realizadas as
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escondidas dos alunos para aplacar a fome que as aflige. As
histérias anunciadas pelas protagonistas expdem cruamente o
descaso das politicas publicas voltadas para a educag¢do, bem
como o desrespeito a infancia e as trabalhadoras.

Nesse contexto, a distincdo entre tarefa e atividade sob o
olhar clinico da outro contorno a exotopia, numa tomada de cena
em grande angular que expde os conflitos da atividade. Se a tarefa
é aquilo que esta para ser feito, a atividade nao é s6 aquilo que é
realizado, mas aquilo que nao se faz do modo como se gostaria de
fazer, ou ainda aquilo que é realizado de forma diferente daquela
que, no caso, das professoras, esperam que por elas seja feito. Nos
conflitos subjetivos que se instauram, configura-se “o real da

atividade” (CLOT, 1999).

4.2 A montagem dos conflitos do real

Transportando-nos de volta ao espago ficcional da
encenacdo, do set de filmagem, para as sequéncias que, em
determinados momentos se alternam do registro de ag¢des de
deslocamento de casa<trabalho, de refeicoes e de sala de aula,
para cadeiras posicionadas em frente as escolas onde trabalham
as professoras. Cada personagem, uma cadeira e aquelas mulheres

nao inventadas sdo tornadas, a partir de uma escolha-narrativa,
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“sujeitos do discurso, sujeitos da producdo de sentido das suas
proprias experiéncias” (LINS & MESQUITA, 2008, p. 21). As
professoras-personagens dirigem suas falas para a camera. O
diretor é particularmente silente e ndo acessivel ao regime de
visualidade filmica disponivel para o espectador. Particularmente,
porque esta presente o diretor, sim, mas ele estd por tras da
provocacao dos depoimentos das professoras, das lentes que
acompanham o cotidiano de vida e trabalho das mulheres. Ele esta
presente na condugao cénica — no roteiro, no corte que faz juntar
isso com aquilo, produzindo um efeito narrativo imprevisto.
Portanto, ainda que “silente”, deve-se prestar algum tributo a
“dramaturgia visual” que formula e apresenta o problema com o
qual se ocupa o roteiro; a saber, as condi¢des as quais os corpos
docente e discente estdo submetidos no que toca o ensino publico
brasileiro. A escolha pelo apagamento da voz que faz perguntas
assegura alguma espontaneidade ainda que performatica. Ainda
mais, porque convocadas a recontarem suas proprias
experiéncias, no contexto de uma filmagem demandada pelo
sindicato, as falas dessas professoras ndo podem ser vistas
somente como uma agdo voltada a exteriorizar os problemas que

vivem no trabalho, ou aliviar tensoes dele decorrentes.
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Inseridas na esteira dialdgica colocada em movimento
desde os primeiros contatos para o filme, aquelas mulheres
reorganizam seus ditos, dirigindo-os para alguém que as escuta, €,
ao fazé-lo, “encenam” seu trabalho. Mas antes de tudo,
internalizam um didlogo interior que antecede o ato de fala em si,
colocando em questdo qual é o sentido do trabalho do professor e
0 que para elas sdo critérios do trabalho bem feito. E isso nao
apenas a partir de recursos materiais, mas do que para elas sdo
valores incontornaveis do que seja ensinar e educar, apontando
para um debate acerca das normas que regem o seu trabalho,
como sublinha Schwartz (2010). Por sua vez, um debate que é
atravessado pela educacdo como valor fundamental para o
exercicio da cidadania, além de uma melhor qualificacdo para o
mercado de trabalho. Assim, como na dire¢ao sinalizada por Paulo
Freire, “ninguém comeca a ser educador numa certa terca-feira as
quatro horas da tarde. Ninguém nasce educador, ou marcado para
ser educador. A gente se faz educador, a gente se forma, como
educador, permanentemente, na pratica e na reflexdo sobre a
pratica” (FREIRE, [1989]2019, p. 112). Este trecho guarda o
mérito de reavivar a associacdo resoluta entre trabalho e
subjetividade, trabalho e sentido, trabalho e saude, trabalho e um

campo interdisciplinar de saberes que depende da consideracao
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dos modos de trabalhar desde sua dimensdo biopsicossocial
(NEVES; BRITO; MUNIZ, 2019).

O diretor lhes delineia a tarefa, mas na atividade - no caso,
atividade de fala -, cada uma parece redefinir a tarefa a partir de si
mesma e da relagdo com os outros. O direcionamento dialdgico se
dd a um destinatario inesperado, um outro que deixa de ser
apenas o diretor para ser outros no plural, a sociedade, os
tomadores de decisao, os outros professores, os pais dos alunos,
seu trabalho, sua atividade, seu mundo préprio, si mesmo. Desse
modo, a cena se transforma em um “encontro”15.

Nesse sentido, a situagcdo engendrada pela producdo do
filme, a nosso ver, € muito mais complexa do que seria estabelecer
um corolario de queixas. Os problemas e questdes evidenciados
sdo importantes de serem mostrados porque além de vivenciados,
muitos deles podem ser solucionados por meio de politicas
publicas adequadas. Desse modo sdo importantes os momentos

quando nos didlogos com as professoras as auséncias sao trazidas:

15 A centralidade da ideia do “encontro” na feitura de um filme é
compartilhada pelo jornalista e cineasta Eduardo Coutinho, dos mais
importantes documentaristas brasileiros. Como sublinhado por ele, seus
filmes “sempre revelam, de algum modo, ao espectador, suas proéprias
condicdes de producdo. Estamos sempre filmando encontros” (in:
FIGUEIROA; FECHINE; BEZERRA, 2003, p. 216).
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de investimento por parte do Estado, Conselho Tutelar para a lida
com questdes de abusos e de falta vivenciadas pelas criancas (de
alimentos, brinquedos, de tudo...); de trabalho coletivo para o
suporte pedagdgico, psicologico e de assisténcia social; ou de falta
de didlogo com as familias — “[..] um conjunto complexo e
sinérgico ainda mais nocivo, embora pouco visivel” (NEVES;
BRITO; MUNIZ, 2019, p.3). No entanto, na composicdo da
narrativa, para a perspectiva da interrelacdo entre linguagem,
atividade e subjetividade que nos mobiliza em direcdo aos
conflitos do real, interessa também destacar o movimento
dialégico que confronta situagdes de confirmacao e discordancia,
os conflitos inerentes a atividade: em resposta a declaracdo de
Edielma sobre o desinteresse das familias em relacdo as mazelas
contra as quais esbarra a escola diariamente, um close em Marta,
extraido de outro contexto, acena em concordancia. Em outra
cena, porém, a mde de uma aluna aparece na sala de aula e
interpela Edielma sobre a filha que ndo tem concluido os deveres.
Ao que ouve em réplica: “mae, no momento ndo da para nés
conversarmos, porque sendo chego atrasada em minha outra
escola, viu? Eu tenho que pegar um taxi, uma Topic e um Onibus.

Venha amanha. Um pouquinho mais cedo”.
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Se por um lado, os pais e familiares parecem nao estarem
disponiveis ao didlogo com as professoras, estas também
parecem, pelas contingéncias da situa¢do de trabalho, nao estarem
disponiveis para o didlogo com os pais, o que se configura, nesse
caso, como parte do real da atividade, ou seja, aquilo que ndo se

chega a realizar do modo como se gostaria (CLOT, 2010).

4.3 A construcgao socio-histdrica de ser professora

No filme-dispositivo em debate, quando nos deparamos
com mulheres, brasileiras, nordestinas, por nos
heteroidentificadas como pardas e negras, de extratos
socioecondmico menos favorecidos, nomeadas “professoras”,
defrontamo-nos com marcadores de identidade que, por sua vez,
recuperam contextos sociopoliticos e econdmicos. Por recuperar
contextos sociopoliticos e econOmicos, a caracterizacdo
identitaria anuncia — por si e desde si — o lugar que aquele corpo
ocupa no mundo, bem como a importancia que lhe é atribuida pelo
Estado e pela sociedade. Também a nog¢do implicada em
“importancia” é examinada, dado que escola publica é uma

instituicao considerada indispensavel por muitos, ainda que tal

reconhecimento nio inclua investimentos em saldrios,
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infraestrutura, formacao continuada qualificadal® e ausculta
diagnoéstica de seus entraves (NEVES; SELIGAMANN-SILVA,
2001).

Diversos estudos apontam que ao se referir ao magistério,
as professoras evocam quase sempre a imagem de doagdo, de uma
missdo a ser cumprida, visto que aquele é vivido como pratica
religiosa, e para tal seria necessario ter o dom de ensinar. No
discurso da vocagdo existem diversos entrelagcamentos, como é o
caso da estreita relacdo, historicamente construida, entre religiao
e educacaol’, relacdo que contribuiu ndo apenas para aimagem do
magistério como missdo, mas também para a perfeita associacao
entre mulher e magistério (NEVES; SELIGMANN-SILVA, 2001;
NEVES; BRITO; MUNIZ, 2019).

De fato, historicamente, configura-se uma naturalizacao
dos afazeres femininos realizados no dmbito doméstico e que se

estendem a escola. Vemos assim, o desencadear de um processo

16Muito embora uma das professora-personagem - a Edielma - seja
pedagoga, pés-graduada em educagio inclusiva e graduanda em Servigo
Social, tal queixa se faz presente na voz da Marta, repercutindo a
experiéncia de grande parcela do professorado brasileiro.

17 Lembremo-nos de que o ideario da vocacdo é anterior a feminizagao

do magistério, ja considerando o professor como aquele que professa
um sacerdécio, uma missao.
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de combinacdo de elementos do modelo religioso com a
maternidade, possibilitando nova reinterpretagdao dos ideais de
dedicacao, abnegacao, sacrificio etc., que permanecem associados
ao trabalho docente. Dessa forma, o carater missiondario do qual se
reveste o magistério, o consolida enquanto um dos espacos de
afirmacdo das relacdes de género.

O docudrama destaca ainda o suporte dado as
personagens-professoras por uma rede de mulheres. Rede
composta por suas maes, amigas e filhas, que cuidam, ddo suporte
e viabilizam a sua vida e o seu trabalho. Fazem o café, rezam, se
preocupam, acolhem e até mesmo oferecem a casa
temporariamente, ou mesmo cedem a propria cama, como no caso
da professora Marta que precisa ficar a semana fora de casa, em
funcdo da distancia da escola. Estabelece-se, assim, uma rede
solidaria entre as mulheres. Um arranjo social com base em
competéncias ditas femininas. Competéncias essas construidas
socialmente no ambito privado. Ou seja, ao longo da histéria,
através da divisdo sexual do trabalho, as fun¢des de cuidado foram
associadas as mulheres, funcao invisivel e de pouco valor social.
Essa qualificagdo das mulheres, como afirmam Kergoat (2010,
2018) e Hirata (1993), ndo ¢é adquirida pelos canais institucionais

formais, mas sim construida pelo conjunto do trabalho
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reprodutivo. Portanto, essa dicotomia entre o publico e o privado
na divisdo sexual do trabalho determinou homens provedores e
mulheres cuidadoras. E essas responsabilidades privadas
femininas ndo foram alteradas com a entrada massiva das
mulheres no espago publico do trabalho. O trabalho de cuidado da
casa, da familia, permaneceu de maneira geral a cargo das
mulheres. Situacdo que fica muito bem retratada na medida em
que o diretor parece ter feito questdo de evidenciar essa tessitura

na qual sdo tramadas as redes de cuidado entre as mulheres.

4.3 Em cena as performances de professora

A criacdo verbal, o ato de fala, resulta em uma forma de
atuagdo sobre o real e, portanto, constituicao do real — e nao tao
somente representacdo ou correspondéncia com a realidade
(AUSTIN ([1962] 1990). Desse modo, todo ato de fala é
performativo e, portanto, destinado a realizacao de algo, fato que
torna coerente a ideia de que nossas identidades sao
performativamente construidas, direcdo teérica tomada por
Butler (2006) para quem a performatividade destaca a
constituicdo de género como atos, gestos, “representacdes”
ordinariamente constituidas. Para a filésofa, por meio da

performatividade é possivel compreender género no fazer-se e
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constituir-se temporal, e nao como decorréncia de uma
determinagdo aprioristica. “O fato de o corpo género ser marcado
pelo performativo sugere que ele ndo tem status ontoldgico
separado” (BUTLER, 2003, p. 194). A partir desse enquadramento
tedrico, entende-se que as identidades sao performativamente
construidas porque sociais, culturais, porque linguisticas e
historicas. De tudo se pode concluir, também e ainda, que toda
identidade é resultado da coexisténcia de construtos. Eis o
contexto em que a linguagem assume papel de suma importancia
na construcao das nossas identidades sociais, pois é nas e através
das nossas praticas semidtico-discursivas que noés nos
construimos em relagdo ao outro e a nés (BONFIM, 2019, p.15).

E se tratamos de performativo, tratamos do corpo, jamais
um “verdadeiro ou falso". Um corpo é. Se tratamos de
performance, corpo e linguagem, tratamos de atos de fala. Assim,
além de ser um ato de fala, a linguagem é um ato corporal. Mesmo
no universo ficcional, a linguagem preserva seu estatuto de acao
em direcdo ao outro. Porque, como ato de fala, faz circular
identidades e, de modo consequente, ideologias que as constroem.
Na montagem das cenas que se seguem, consideramos que as

performances de professora se reestruturam e se ressignificam
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em didlogo com o real da atividade (CLOT, 2010) e nas dramaticas
de uso de si por si mesmo e pelos outros (SCHWARTZ, 2010).

Rose Nunes. Uma xicara de café coado é colocada sobre a
mesa. 4h30min. O reldgio na parede é exibido em close. Uma moga
jovem, branca, cabelos lisos e estatura baixa veste brincos que sdo
trevos de cinco folhas e uma camiseta com uma figura indiana
feminina envolvendo uma crianca nos bragos. Nessa
sequéncia/proélogo, a mae da moga jovem que preparou o café,
depositando sobre a filha seu olhar devocional.

E ai, filha, como vao as coisas no seu
trabalho? [sentando-se a mesa e pousando

suavemente a mao sobre a da filha]
Sabe, mae, eu queria que aquelas criancas
fossem vistas como criangas e ndo como
adultas. Sabe qual é o meu maior sonho? E
de ver uma daquelas criangas na faculdade.
Assim tem inicio “Carregadoras de sonhos”. A professora
Rose segue performando mulher, filha e professora zelosa,
cuidadora, preocupada. A imagem de mae e filha a mesa replica o
sentimento despertado pela imagem da figura indiana. A
construcdo com apelo a sensibilidade, a maternidade e a
dedicacdo. E Rose quem anuncia: “muita crianca, mas pouca

infancia” e seu campo de acao é marcado pela denuncia e pela

posicao testemunhal de espectadora da rotina enfrentada por
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alunas e alunos de escolas publicas. Porque a professora enxerga
a crianga como um corpo-si, ao passo que a escola se encarrega de
ignorar a dupla presenga dos corpos docente e discente, deitando
énfase sobre a cognigio. E Rose quem descobre um corpo feminino
de nove anos de idade marcado pelo abuso doméstico, porque
Rose investiga os corpos-si das criangas, porque inaugura o “dia
da catapora”, pedindo que todos se dispam para averiguacdo das
irritacdes cutaneas caracteristicas da infeccao viral. Na pele, a
marca da violéncia apenas identificada pela “professora,
enfermeira, psicologa, assistente social, mae” (NEVES;
SELIGMANN-SILVA, 2001, 2006; BRITO et al., 2012). A escola
ignora o corpo porque, para a escola, o corpo é apenas o que
registra o lapis no caderno pautado, mentes que precisam ser
instruidas (SILVA JUNIOR, 2017).

Rose diz ter aprendido, por repeticdo, que a “escola
escolariza” e a “familia educa”, muito embora o esgarcamento dos
papéis, conduzido por politicas publicas parciais e deficitarias,
carregue para o centro do debate a formagdo de principios éticos.
“A escola ndo da conta”, avalia, ainda que sua missao permaneca
inalterada: preservar os sonhos das criangas, também lhes

garantindo uma infancia apoiada, desde a mediacgao.
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Edielma dos Santos. Por ser uma professora cientista e
académica, os problemas exibidos diante de si sdo analisados
desde seu substrato tedrico. Pedagoga, pds-graduada em
educacdo inclusiva e graduanda em Servigo Social, ndo é a
primeira vez que as credenciais de Edielma surgem por aqui. Sua
clarividéncia ndo deixa escapar o inescapavel porque uma mulher,
por nos heteroidentificada parda, madura, cuja filha é entregue
aos cuidados da avo por cinco dias uteis e cujo deslocamento faz
incluir, pelo menos, trés categorias distintas de veiculo. Onibus,
taxi e Topic — um servico de transporte muitas vezes irregular e
bastante comum em regides periféricas ndo atendidas por linhas
publicas. As aulas oferecidas tém lugar em um espago provisorio,
um quarto pequeno e anexo a uma segunda sala de aula. Porque
conjugadas as salas, a professora daqui pergunta para seus alunos
e os alunos de la respondem. Ndao ha biombos ou paredes ou
divisérias capazes de compartir o espago sonoro. Mas, sim, um
mimedgrafo, um quadro-negro e giz branco, ainda que nenhum
livro pedagdgico, nem cola, nem tesoura, papel crepom, laminado,
camurca e demais “complementos mais sofisticados”. E uma tnica
norma para tamanha auséncia de normas. Se reprovados muitos,
entdo, recolhidos os recursos ja escassos. Para a “missionaria”, a

orientacdo: “ndo reprovaras”. Se reprovados muitos, ineficiente a

166



A atividade de trabalho pela lente do cinema: anélises a luz das Clinicas do Trabalho

equipe, diz Edielma, sempre passar adiante. A professora? “Para
tras”.

Tendo alcangado, finalmente, a segunda escola para seu
segundo turno, entoam a professora, em companhia dos seus
alunos, a musica do “boa tarde”. Mas uma voz-denuncia, porque
ensaiada e propositadamente incluida no roteiro, faz repetir um
menino pequeno: “Pro, qual é a merenda hoje?”. O alimento e a
escola ndo guardam uma relagdo metaforica. Porque mata a fome,
a comida nutre o desempenho, o desenvolvimento, a atencao, a
disposicao fisica para aprender. Um aluno faltou a escola, pois
tendo procurado um ovo no galinheiro de casa, deu com o ninho
vazio. O estdmago vazio. Sua cadeira vazia na escola. Vazios os
espacos entre, os espacos além, os espacos futuros. “Cada homem
vale pelo lugar onde esta: o seu valor como produtor, consumidor,
cidadao depende de sua localizacdo no territorio. Seu valor vai
mudando, incessantemente, para melhor ou para pior, em funcao
das diferencas de acessibilidade (tempo, frequéncia, preco),
independentes de sua prépria condicao”, escreveu Milton Santos,
mencionado nos créditos finais dentre outros nomes in
memoriam (SANTOS, 2007, p.107). Vencido o intervalo de tempo
correspondente a cinco dias uteis, diziamos, Edielma tem um

reencontro emocionado com a filha.
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Marta Passos. Um relogio na parede e o tempo que tudo
toma. Tem estatura mediana, é madura, é parda e sdo lisos os seus
cabelos.

“Eu ndo gosto de usar essas roupas. Essa

jaqueta é muito quente. Eu uso por dois
motivos: primeiro, para me proteger do sol;
segundo, e mais importante, é para fingir
que sou um homem na moto. Nessas
estradas desertas, mulher sozinha é muito
perigoso. Mas eu ndo gosto de usar essas
roupas”.

Uma nova circunstancia para constatar a maneira como o
pensamento colonial deposita suas marcas sobre as questdes de
género, interseccionadas as de raca e classe social (LOURO, 1998;
HIRATA, 2016; KERGOAT, 2018). Uma sociedade patriarcal tem
no centro o patriarca, o pai, o chefe, o lider. Uma sociedade
machista tem no centro o macho, o falo, o acesso ao corpo
feminino que, subjugado, nasce autorizado para ser violado. A
professora super-heroina é a propria antagonista. Ela cai de
motocicleta e se acidenta. Do acidente, nas proximidades do lugar
onde ensina, lembra-se de que nao riram as criangas. E chora.

Porque as criancas ndo julgaram ridicula sua queda, ela chora.

[sso, precisamente, deve ser o sintoma de algo.
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“Meu nome é Marta. Minha missao é educar
criancas que estudam em escolas muito
pobres”.

A dimensdo “missionaria” da docéncia, sobretudo quando
do ensino fundamental, é a medida da “voca¢do” de alguém;
mulheres, majoritariamente. Qutra vez, o casamento, a
maternidade, o cuidado com o ambiente doméstico, o amparo, o
servilismo, a responsabilidade pela vida do marido, da crian¢a, do
idoso, do desvalido — o “destino natural das mulheres” (NEVES;
SELIGMANN-SILVA, 2001). E sua missdao tem todas as
caracteristicas da precariedade, como se tdo mais débeis as
condic¢des, tdo mais desafiadora e digna de nota sua performance.
“Na minha opinido”, diz Marta, “a educagdo é tratada com muito
descaso aqui no Brasil devido aos politicos. Porque eles nao
querem pessoas que pensem. Eles querem apenas alunos que
saibam a-e-i-0-u, que saiam formados sem, muitas vezes, saber ler
um texto”. Um projeto de erradicacdo do pensamento. A poténcia
critica minada no seu estagio embrionario. A experiéncia de Marta
referenda Paulo Freire: “Somente quando os oprimidos
descobrem, nitidamente, o opressor, e se engajam na luta
organizada por sua libertacdo, comecam a crer em si mesmos,
superando, assim, sua ‘convivéncia’ com o regime opressor”

(FREIRE, [1968], 2019, p. 72). A queda de Marta da moto tem lugar
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em uma convivéncia lucida com o regime que a responsabiliza
pelos maus resultados. Entre uma escola e outra sdao contados
80km. Por semana, 400km ou quase a distancia em linha reta
entre Sao Paulo e Rio de Janeiro. Toda semana, as quatro semanas
do més, todos os meses, um, dois, trés e todos os anos inteiros. E
nao almogca. E nao se alimenta. E ndo nutre o corpo que pilota para
ensinar porque nao ha tempo para. Mas sentir que “tudo vale a
pena”. Pela vocagdo. Pela missao. “Tudo vale a pena”.

E vale a pena morar de segunda a sexta-feira na casa de
Dona Cida, “obrigada, Dona Cida, que Deus lhe abencoe”, uma
conhecida. Vale a pena dormir na cama emprestada de Rosemari,
filha da dona Cida. Vale a pena o salario que nao cobre despesas,
que ndo recompensa o cansago, que sabe — desde o gesto diario
dedicado ao cumprimento eclesiastico da rotina diaria — ser a
educadora nunca uma narradora, uma dissertadora que deposita
nos educandos seu conhecimento sobre assuntos diversos
(FREIRE, [1968], 2019, pp. 79-86), mas alguém que compartilha
sua consciéncia sobre, alguém que oferece a ocasido para a

formacao da razao critica. Que ensina. Ha coisas justas. Outras nao.

“Pode é ser bonito, mas é injusto comigo,
com 0s outros professores e,
principalmente, com os alunos”.
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Maraisa Santos. E uma mulher negra e madura. Seus
cabelos sdo lisos. Sua despedida de casa é também a noticia do seu

retorno para dali 15 dias.

“Meu maior prazer é ensinar. Mas para isso,
eu preciso enfrentar uma longa jornada até
a sala de aula”.

A viagem inclui um assento no 6nibus e outro assento no
pau-de-araral®, ao lado dos trabalhadores rurais e animais. A
estrada é toda poeira e a poeira um p6 fino que é mesmo um risco
para sua saude, muito embora também o calcario em forma de
bastdo — giz escolar — que Maraisa carrega na propria bolsa e
junto do apagador. “Cada qual com os seus proprios recursos”,
lemos na cena. Aos descer do pau-de-arara, Maraisa atravessa a
rua em direcdo a escola e a camera captura um velho, sentado
dentro da sala de casa e cujo gesto é conferir as horas no reldgio
de pulso. Esta o relégio em diversos fragmentos filmicos porque o
relogio é um simbolo de vigilancia, de monitoramento dos turnos
de trabalho, da sociedade raio x que decide o que deve ser visto —

computado, classificado — e o que é naturalmente invisivel. E

18 pPau-de-arara ¢ o nome designado para caminhdes adaptados para o transporte
irregular de passageiros, que ainda é bastante utilizado no interior do Nordeste do
Brasil.
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invisivel o sofrimento de Maraisa que lamenta a distancia entre a
casa dos pais e a escola. Porque Maraisa vive numa casa alugada,
na cidade onde leciona, com duas outras professoras. Encontram-
se muito rapidamente e no horario do almogo. Muito rapidamente
porque o intervalo deve contemplar o deslocamento
escola—casa—escola e o tempo de uma refeicdo. Qual o tempo de
uma refeicao? O relégio do velho conta as horas quando Maraisa
retorna a escola.

“Podem entrar, eu ja falei com eles que

vocés vinham hoje”.

Um novo cendrio que nao deveria ser uma sala de aula ou
uma casa ou um lugar onde permanece alguém. Maraisa €
professora de lingua estrangeira, de um idioma estranho aquela
terra laranja, a noticia de um mundo outro. Ela limpa a mao de giz
na calca jeans ja branca e limpa o quadro-negro com um pano
encharcado e segue para a casa alugada quando o velho, mais uma
vez, examina as horas. Concluida as aulas, a dupla jornada, Maraisa
distribuira as tarefas escolares sobre a mesa, a caneta, a corregao,
0 sono e papéis tornados seu travesseiro.

Antes ainda, com sua voz em off, Maraisa confessa. E
confessional o tom e o recurso cinematografico. Em off, apenas a

escutamos.
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“No comeco, eu tinha muita vergonha do
pau-de-arara. Um dia, quando eu ia descer
do caminhado, eu vi uma amiga passando na
rua. Eu fiquei com tanta vergonha que
voltei, me escondi atras das pessoas e nao
desci. Na faculdade, eu jamais imaginei que,
um dia e para ser professora, eu teria que
andar em cima de um pau-de-arara. Nunca
me disseram isso”.

Na cadeira de depoente, instalada em frente a escola,
Maraisa reflete sobre a dimensdo politica que atravessa sua
atividade. Sao transferidas as professoras de la para ca e para
lugares piores. O Estado ignora que por tras do termo educagdo ha
um bindmio inquebrantavel e cuja existéncia depende do duplo
reconhecimento de suas necessidades. “Quantas escolas publicas
tém psicologa e assistente social para ajudar o professor e aluno?”,
pergunta-se. A ajuda de que precisam é um direito. Cansada e ja
poente o dia, Maraisa sobe no pau-de-arara e a cena é embalada
pela trilha sentimental. O caminhdo estaciona para desembarcar
alguém bem diante do velho e seu reldgio. Ele move a mdo para

cima, como um autémato, mas algo suspende seu movimento. A

testa franzida. O trabalho. O cansaco. A vida.
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4.4 A atividade como dramaticas de uso de si

Um dos pressupostos da analise em curso se baseia em uma
escolha. A escolha de considerar a atividade de trabalho como
dramaticas de usos de si por si e de uso de si por outros; o que
sugere debates permanentes sobre as normas antecedentes que
regulam a atividade, por um lado, e sobre valores, por outro
(SCHWARTZ, 2010). De acordo com a perspectiva ergologica, nas
mais  diferentes situagbes de trabalho, além das
prescricdes/tarefas postas pela organizacdo do trabalhol?,
existem normas antecedentes - mais abrangentes e decorrentes de
um patrimonio histoérico e social (saberes-fazer, valores etc.) - que
configuram e ddo sustentacdo a um dado oficio, um norte a
realizacdo da atividade. Para tal realizacdo, frente as condicbes
concretas de trabalho, os trabalhadores e trabalhadoras
procedem sistematicamente a tentativas de renormatizagdes, a
arbitragens que sdo atravessadas por debates de valores
(SCHWARTZ, 2010).

Brito (2005) chama a atengdo para o carater
normativo/prescritivo das relacdes sociais de género na

configuracdo de atividades de trabalho. No caso daquelas

19 Conforme preconizado pela Ergonomia da atividade (DANIELLOU, 2004).
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percebidas social e historicamente como femininas, como dito
anteriormente, as mulheres desempenham atividades que sao
associadas a qualidades e habilidades tidas como naturalmente
femininas, ndo sendo, portanto, valorizadas e reconhecidas
(HIRATA; KERGOAT, 2007). Nessa direcao, Neves e Seligmann-
Silva (2001) apontam que a precarizagdo das condicdes de
trabalho na escola esta relacionada com as relagdes de género,
como desdobramento do (ndo) valor que é atribuido a esse
trabalho considerado naturalmente feminino (BRITO et al., 2012;
NEVES; BRITO; MUNIZ, 2019).

Desse modo, a partir das normas antecedentes e
prescricbes percebe-se que essas personagens-professoras
procuram cotidianamente driblar as suas condi¢des
extremamente precarias de trabalho, além de acolherem
demandas sociais e afetivas dos seus alunos. Por isso, trabalhar
com o magistério é tornado sindnimo de “um destino a viver”. Se
um destino a viver, tem-se um conjunto de fatalidades sucedaneas
que serao chamadas, ao fim e ao cabo, “uma vida”, entdo, um lugar
de partida e um de chegada. Um corpo. E no corpo que se dio as
escolhas e é sobre o corpo que as violéncias sdo tornadas
materiais. Schwartz prefere denominar corpo-si a entidade que faz

arbitragens (MUNIZ; SANTORUM; FRANCA, 2018), que produz
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performances continuas de mulher-professora a partir das acoes
dialégicas propostas pelas personagens.

Rose, por exemplo.

Na sala de Rose, uma menina de nove anos de idade deixava
despencar seu rendimento escolar. “Agressiva”, dira a professora.
“Triste”. “Distraida”. Em diligéncia, soube que o avd da menina
havia falecido, mas julgou a informacao parcial porque viu umas
marcas ndo usuais no corpo da menina. Deu a menina um didrio,
uma boneca e a instru¢do para que conversasse com a boneca e
tomasse nota do dialogo no diario. Descobriu que o irmao mais
velho da menina abusava sexualmente da crianca. Acionou o
Conselho Tutelar. A mae da menina afastou a filha da professora.
Conclui a professora que os psic6logos dao com traumas prontos
enquanto a professora os vé em pleno ato. Pois faldvamos sobre as
normas que regulam as atividades e os valores e a decisao entre
deixar sozinhas as crian¢as ou comer sua marmita “fria” diante
delas, ainda que sabido algumas das criangas com fome.

As consequéncias do impedimento da atividade (CLOT,
2010) — porque mesmo incapaz de solver problemas decorrentes
das insuficientes e controversas politicas educacionais e de
determinagdes socioecondmicas e politicas de classe — Rose

acena em direcdo as implicagdes para a saude das trabalhadoras.
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A capacidade para gerir tensdes entre atividade e subjetividade
esta diretamente relacionada a funcao psicolégica que o trabalho
assume na vida de cada uma (CLOT, 2006). O “grande” tema
subjacente a diade saide<strabalho é a permissao dada ao sujeito
para, finalmente, gestar. Pois “trabalhar é gerir” (SCHWARTZ,
2010). E tal gestao, confirma Clot, desenvolve-se por meio de uma
dialética entre a atividade realizada e o real da atividade. Assim,
merece atencao uma série de pontos factuais inescapaveis. Que a
formacdo nao prepara adequadamente a professora para sua
caleidoscopica atuacdo multidisciplinar. Que a missdao do
professorado foi, historicamente, tornada uma incumbéncia do
género feminino - tomado como esséncia atemporal e
determinada - e das classes trabalhadoras. Que os salarios sao
baixos, suspensos ou tempo algum reajustados ja ha décadas
(NEVES; SELIGMANN-SILVA, 2001; BRITO et al.,, 2012; NEVES;
BRITO; MUNIZ, 2019).

Que, para as personagens-professoras em tela, sequer é
possivel retornar durante a semana ao lugar onde vivem porque
as distancias entre a casa e a escola tém o tamanho de um abismao.
Que o deslocamento, alids, ndo é um ir-e-vir simplesmente, mas
motocicleta, estrada, assalto, acidente, medo de abordagens

porque ali uma mulher. Que sonhar com um mundo outro para si
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e para as criancas sob sua tutela é tao somente possivel se um
sonho coletivo, comum, publico, politico.

Pergunta bastante pertinente é a seguinte. De que modo as
identidades de “professora” sao construidas em as “Carregadoras
de sonhos”? Parece-nos importante observar que o debate sobre a
constru¢do de identidade de “professora” pode ser
redimensionado para uma percep¢do das dramaticas do uso do
corpo-si (SCHWARTZ, 2010).

Mulheres foram convidadas para participar de uma
filmagem cujo ponto de convergéncia é a atividade de trabalho
como professora, desde seu despertar doméstico e seus
deslocamentos até um pequeno prato e, dentro dele, um punhado
minguado de giz-de-cera em tocos, pelo qual competem as
criancas. E quando, finalmente, uma cadeira disposta em frente a
escola, a maneira de um banco de audiéncia, o que fazem as
professoras quando falam? Para quem elas falam? O que nos leva
a pensar sobre as politicas publicas de educagdo em municipios e
estados do Brasil? Quais sdo as consequéncias dos pontos de vista
da atividade performados pelas personagens mulheres-
professoras? Sao formulagdes suscitadas pelo filme e nascidas

desde a reflexao sobre o trabalho docente.
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Nossa anadlise sobre o trabalho considera principalmente
dados aspectos que enriquecem a compreensdo da construcdo
desse corpo-si, a0 mesmo tempo em que a acao performativa de
se construir mulher-professora realizada por esse corpo-si é uma
pista a ser seguida para além da pergunta sobre como as quatro
personagens constroem a identidade de professora nessa
montagem, mas também o que essa performance de ser

professora traz do real da atividade (CLOT, 2010).
4.5 Vencidos os créditos finais: um diagnostico

As informacgdes finais, constantes dos créditos do filme,
anunciam que “o Estado de Sergipe possui o maior PIB per capita
do nordeste brasileiro”. Que “na avaliacdo do IBGE, Sergipe
cresceu acima da média nacional” e que € “o0 42. maior produtor de
petréleo do Brasil”. E, entdo, que “é rico em minérios, sendo o
maior produtor de cimento do nordeste”.

Assim sucedidas, os dados objetivos parecem legendar a
realidade recém-assistida. Um bom indicador de desenvolvimento
econOmico, petréleo, minérios e cimento. Baixos salarios, salas de
aula erguidas em pau-a-pique, nenhuma oferta de material
didatico, 400 quildmetros semanais entre a cama emprestada e a

escola, processos de transferéncia de professoras que nao incluem
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os principais interessados na decisdo, politicas publicas
empenhadas em construir balizas ao redor do pensamento por
meio da politica subterranea, e por todas conhecida, de aprovacgao
compulsoéria.

As “Carregadoras de sonhos” exibem uma alternancia entre
segmentos temadticos que tecem o trabalho das mulheres-
professoras. Ha sequéncias tornadas pessoais porque dedicadas a
historia de cada uma das personagens, favorecendo uma espécie
de visada que da a ver a confluéncia entre modos de vida e a
atividade de trabalho; atividade de trabalho como dramaticas de
uso de si por si e de si por outros. Também a ideia de “dramatica”
é sublinhada desde a escolha feita pela direcao do filme, qual seja,
o registro das professoras em acdo — ao invés de, simplesmente,
encadear entrevistas como principal elemento narrativo. Porque
o espectador as acompanha do despertar a noitinha é que
tomamos conhecimento das dificuldades enfrentadas pelas
mulheres antes do cumprimento das suas jornadas de trabalho.
Passa o dia e professoras (1), enfermeiras (2), psicélogas (3),
assistentes sociais (4) e mdes (5) para aquele corpo discente, um
corpo-si — todas as atribuicdes centripetas correm para dentro
do magistério, endossando a figura disciplinada da professora

santificada porque, apesar das dificuldades, mantém-se atada ao
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seu proposito, sua “missao”. Elas sdo um exemplo ao conjugarem
“sonho” e “missdo” na mesma existéncia. Também porque o sonho
delas, privado, é confundido com o sonho deles, o alunato, o ritual
da formac¢do académica, do se tornar alguma coisa além da terra
alaranjada, distinguir-se do chao batido, ser alguém.
Para superar a falta de estrutura, desdobram o préprio corpo em
muitos outros ou tantos quantos os papéis pelos quais procuram.
Onde esta o Conselho Tutelar? Onde esta o governo? Quem se
responsabiliza pelo gerenciamento da rede publica de ensino?
Porque o siléncio é a resposta para todas as perguntas é que as
professoras- personagens — anti-heroinas que, apesar dos
poderes competentes — sao vencidas por trivialidades em tudo
perversas. Vencidas pelo sono, pela prépria fome, pela fome do
outro, pela violéncia doméstica, pela violéncia de género, pela
inexisténcia de material didatico, pela invisibilidade e nao
reconhecimento social. Bastante breve certo antagonismo entre os
ensinos publico e privado porque no publico ha liberdade e nao
infraestrutura quando no privado o contrario. Também a devogao
das quatro professoras as suas salas de aula, que ndo sado salas de
aula, simplesmente, mas uma comunidade de aprendizagem.

Tao empenhadas quanto ldcidas, as professoras sabem que

seu sacerdocio é uma for¢a exdgena e socialmente impingidas.
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Recusam o discurso meritocratico que deposita na perseveranca e
na empatia o sucesso de um trabalho concluido a partir de
condi¢des precarias e desabonadoras. “E preciso acabar com essa
ideia de que o magistério é sacerdocio, com essa mania de ver
historias como as nossas e dizer ‘quando quer, faz’. Isso é injusto.
Professor precisa ganhar bem, precisa ter qualidade de vida,
precisa continuar estudando”, declara Marta Passos. O grifo é
nosso porque uma relagdo justa é, precisamente, aquela que
fomenta uma experiéncia de si afinada com valores, saberes e acao
competente desde as condi¢cbes concretas de trabalho
(SCHWARTZ, 2010). Entre uma cena e a ultima, o conhecimento
que apenas pode ser ensinado pela permanéncia no territorio e
pelo (re)Jconhecimento das suas principais contrariedades. “Pelas

criangas, por mim e porque acredito no que faco” é o preambulo e

o posfacio de “Carregadoras de sonhos”.

FICHA TECNICA

Titulo original: Carregadoras de Sonhos
Ano: 2010

Pais: Brasil

Diretor: Deivison Filza

Roteiro: Deivison Fitza
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Elenco: Edielma dos Santos, Maraisa Santos, Marta Passos e Rose
Nunes
Género: Docudrama

Duracdo do filme: 70 minutos
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5 SOBRE O FILME “CULPA”: coletivo de trabalho, regras de
oficio e transgressao

Anisio José da Silva Aratjo
Thais Augusta C. de 0. Maximo

Paulo César Zambroni de Souza

Neste capitulo buscamos fazer uma analise do filme
“Culpa”, primeiro longa-metragem do diretor sueco Gustav Méller,
indicado ao Oscar de melhor filme estrangeiro no ano de 2019 pela
Dinamarca. E importante ressaltar que o diretor e mais um grupo
de graduados da Escola de Cinema da Dinamarca fizeram este
filme em apenas 13 dias (ESCOREL, 2019). A proposta do presente
capitulo é colocar em debate a atividade do policial protagonista
Asger Holm (Jakob Cedergren), especialmente a forma como faz a
gestao de uma situagdo inusitada que, por sua vez, é a base sob a
qual se sustenta a trama e de onde extraimos os temas para
discussao neste capitulo.

Este policial cumpre medida disciplinar numa Central de
Emergéncia da Policia, enquanto aguarda o desfecho de uma
investigacao, pela qual é acusado de atirar e matar um jovem em

sua atividade como policial de rua. Na verdade, o filme se passa no
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dia anterior a audiéncia na qual esse caso sera julgado. O policial
parceiro, por nome Rashid, testemunhara a seu favor, estando o
depoimento previamente acertado com o fim de inocentar Asger.
Havia da parte da dupla a convicgdo de que a estratégia seria bem-
sucedida, ou seja, Asger seria inocentado e voltaria logo a atuar
como policial de rua. Nao obstante, em um momento do filme,
Rachid manifesta o temor de que seu depoimento pudesse cair em
contradicao, inviabilizando o plano da dupla.

Além de Asger e Rashid, outros personagens sao
importantes na trama: Iben (a suposta vitima de sequestro);
Michael (o suposto sequestrador), Mathilde e Oliver (filhos de
Iben e Michael), e Bo (ex-chefe de Asger).

Para abordar as questdes que o filme propde optamos, do
ponto de vista tedrico, pela Psicodindmica do Trabalho (PDT),
abordagem que tem em Christophe Dejours seu maior
representante. Nao obstante, procuramos recorrer a outras
abordagens/perspectivas, quando se mostraram Uuteis a andlise do
filme. Categorias como mobilizagdo subjetiva, coletivo de trabalho
e regras de oficio, trabalho prescrito e trabalho real, transgressao,
que integram o glossario da PDT (embora alguns deles ndo sejam
tributarios dessa abordagem) sdo pertinentes para as analises que

nos propusemos fazer neste capitulo. A questdo central que
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perpassa nossa analise é a importancia dos coletivos de trabalho,
seja no apoio reciproco frente as instabilidades da vida e do
trabalho, seja no debate relativo ao enfrentamento dos
imprevistos, seja na construcdo de planos de agdo visando a sua
superacdo (DANIELLOU, SIMARD, BOISSIERES, 2010). Em outros
termos, sem recorrer ao patrimoénio de saberes do qual o coletivo
de trabalho é depositario, muitos diagnosticos podem se mostrar
equivocados, comprometendo o plano de superacao e, sobretudo,
o resultado almejado.

A mobilizagdo individual é importante, crucial em
determinadas circunstiancias, mas ela deve estar articulada as
regras do oficio que, por sua vez, condensam os achados historicos
resultantes do enfrentamento de multiplas situacdes de trabalho.
E nesse patriménio do oficio onde é possivel encontrar indica¢des
importantes para gerir os imprevistos no trabalho. O filme mostra
como o envolvimento individual descolado do coletivo e de suas
regras ¢ insuficiente para fazer face aos dilemas da atividade de

trabalho e pode efetivamente representar um risco.

5.1 Preambulos

O filme, como assinalamos, focaliza a atividade de Asger

atendendo os chamados telefonicos na Central de Emergéncia da
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policia dinamarquesa. Um deles, em especial, que comunica um
suposto sequestro, é a base sob a qual se desenrola toda a
narrativa.

Asger deveria desempenhar suas fungdes de acordo com as
prescricdes, ou seja, atender os casos que lhe eram encaminhados,
buscando captar, com a maior precisdo possivel, o que ensejavam,
encaminhando-os na sequéncia aos setores competentes, a saber,
as centrais (ou delegacias) policiais para as devidas providéncias.
Em um primeiro momento, apresenta-se um cenario de aparente
‘tranquilidade’ no setor. Telefones tocam, os policiais atendem as
chamadas e tentam buscar informag¢des para caracterizar as
ocorréncias e realizar os encaminhamentos pertinentes a cada
caso. As informagdes buscadas das ocorréncias variam conforme
0 caso, mas em geral, cobrem aspectos como localizacdo do
ocorrido, existéncia de vitimas, de pessoas armadas, se é caso de
acidente, entre outros.

Um dos elementos que desde o inicio do filme apresenta-se
secundarizado é o coletivo de trabalhadores da Central de
Emergéncia. Aqui um breve desvio para explicar o nosso
entendimento de coletivo. Na visdo de Dejours (1993), o que funda
o coletivo de trabalho é a cooperacgdo e a existéncia de regras. Tais

regras ndo sao prescritas, mas “[...] elaboradas e remanejadas no
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dia-a-dia pelo coletivo de trabalho” (MOLINIER, 2013, p. 131).
Essas regras (de oficio, da profissao, de trabalho) sdo o resultado
de “[...] acordos normativos, ou seja, de convenc¢des sobre o que é
considerado como valido, correto, justo ou legitimo”. As regras
compdem o que Molinier (2013) denomina de face oculta do
trabalho, especialmente porque nao sao objeto de transmissao
direta, em geral se tornando visiveis quando sdo transgredidas, ou
entdo quando ha contradicdo entre regras ou ainda quando a
situacgdo exige a elaboracao de uma nova regra.

Para Dejours (1993), a cooperacdo sdao os lacos que os
agentes constroem entre si com o objetivo de realizar uma obra
comum. Um fator que contribui para a constituicdo e manutencao
dos coletivos sao as dificuldades reais encontradas no trabalho. Os
lagos de cooperagdo requerem iniciativas individuais e/ou
coletivas no intuito de preencher as lacunas da organizacao do
trabalho, bem como a regulacdo das diversas condutas singulares
por meio da coordenacao.

Ao que parece, Asger ndo buscou, ao longo de sua
permanéncia naquele setor, um entrosamento efetivo com os seus
pares, seja porque entendia que estava ali de passagem para
cumprir uma medida disciplinar, portanto aquele nao era o seu

oficio; seja porque considerava aquela atividade subsididria da
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sua, ja que os casos que chegam a Central de Emergéncia sao os
que ele enfrenta cotidianamente como policial de rua. Para Asger,
a transposicao para essa outra atividade parecia ser simples,
praticamente dispensando o auxilio dos outros.

Por outro lado, o fato de sua atividade de trabalho ser
exercida na rua, verificando in loco as situagées e tomando as
decisdes pertinentes a cada caso, permite a esse policial, nessa
outra atividade de trabalho (na Central de Emergéncia), dar certa
concretude as situagdes que lhe chegam por meio dos chamados
telefonicos. E como se visualizasse mentalmente como se
configura a situagdo que esta sendo transmitida por telefone. Isso,
em principio, representa um conhecimento pratico relevante a
atividade de tele operador. Talvez nem todos o tenham na Central
de Emergéncia, o que o leva a sentir-se num patamar superior ao
de seus pares e, por conseguinte, desobrigado de pedir
orientagdes quanto aquela atividade.

Essa atividade substitutiva, proviséria, que o policial foi
levado a desempenhar, parece-lhe, comparativamente a sua
atividade de policial de rua, uma atividade de status inferior, cujas
atribui¢cdes seriam facilmente exercidas por quem detém

experiéncia de rua.
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Parece ser essa a razdo pela qual suas interagdes com os
colegas da sala sdo bem restritas, quase inexistentes. E como se a
ajuda dos outros fosse dispensavel ja que as competéncias que
adquiriu como policial de ruaja o capacitassem a essa nova fungao.
Isso também o desobrigaria do aprendizado das regras locais,
tanto que, em vdrias situacdes, ele as transgride sem a menor
culpa.

Enfim, Asger segue, de forma solitaria, cumprindo aquele
trabalho (medida disciplinar) do qual se vera livre em poucas
horas, referenciando-se no seu estilo peculiar de proceder, que
ignora ou nao da a devida atencao as prescricdes existentes, sejam
elas formais ou informais. E interessante notar que o foco da
camera é sempre nesse policial. A nosso ver, a intengdo vai além
de dar o devido destaque ao protagonista, ja que expde o
distanciamento de Asger em relacdo aos demais membros do
coletivo, que compdem sempre um fundo desfocado. E como se ele
fosse a ‘figura’ e o coletivo, o ‘fundo’. Tal escolha do diretor parece
sinalizar para um personagem que tenta enfrentar, na sua
atividade de trabalho, um caso complexo amparado quase
inteiramente em si, nos seus recursos, no seu background,

relegando a um plano secundario o coletivo de trabalho.
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Essa constante falta de interacdo com o coletivo, com suas
normas e seus saberes, dificulta em muito a conduc¢do de sua
atividade. Para Dejours (2012a), trabalhar é um modo especifico
de engajamento dos sujeitos que envolve: corpo, gestos,
inteligéncia e capacidade de “refletir, de interpretar e de reagir a
diferentes situacoes, é o poder de sentir, pensar, de inventar” (p.
24).Sempre havera uma lacuna entre o prescrito e o real que, para
ser superada, necessita de algo mais que simplesmente a
mobilizacao individual. Para que o processo de trabalho funcione,
faz-se necessaria a coordenacdo das inteligéncias singulares, de
modo a estabilizar os acordos coletivos sobre as maneiras de
trabalhar.

Dejours (2012a) assinala que, “do ponto de vista do
engajamento da subjetividade no trabalhar, a cooperacao supde,
em certa medida, uma limitacdo consentida a experiéncia da
inteligéncia e da vida singular na atividade” (p. 38).

Trabalhar no coletivo pressupde renunciar uma parte do
potencial subjetivo individual em prol do viver junto e da
cooperagdo. Tais elementos parecem ndo se fazer presentes no
comportamento de Asger, pois o que sempre esta em evidéncia é
o seu modo peculiar de conduzir a atividade, que entende ser o

melhor para dar conta das ocorréncias. Ndo obstante,
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consideramos a hipotese de que a provisoriedade dessa atividade
pode estar na origem desse desengajamento no trabalho que, por
sua vez, se desdobra em isolamento e desprezo pelo coletivo.

Numa determinada cena, Asger pede desculpas aum colega
por uma atitude indevida que tomou, mas, ao que parece, so o fez
porque precisava de uma informac¢do desse colega. Sua atitude
utilitarista parece confirmar a pouca importancia que concede
aquele coletivo.

Os chamados corriqueiros sdo resolvidos com certa
rapidez pelo policial que, como ja assinalado, possui a capacidade
de construir uma imagem mental da situacdo em funcao de sua
experiéncia de rua. Ainda assim, é sempre o 'seu jeito’ de resolver,
impetuoso, as vezes prepotente, que prevalece. Aqui mais uma vez
parece-nos encontrar evidéncias sendo de desprezo, pelo menos
da pouca importancia conferida a profissdo de tele operador,
como se esta ndo pudesse pleitear o estatuto de um oficio.

O oficio se caracteriza, entre outras coisas, por um
patrimonio de saberes e de saber-fazer, que sofre atualizacdes
permanentes para se tornar util a realizacdo da atividade
(DANIELLOU et al., 2010). Recobre regras técnicas, sociais, éticas,
como bem frisa Molinier (2013). Todo esse patrimdénio, ao que

parece, ndo foi mobilizado por Asger. Além disso, a fungao de tele
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operador conta, nesse caso, com pessoas acima de 50 anos,
inclusive com voluntarios, o que contribui para reforcar um
preconceito em relacdo a essa categoria policial, como se fosse a
antessala da aposentadoria ou um lugar para readaptados ou
ainda, como no caso de Asger, uma forma de punicdo. O trabalho
de retaguarda, de escritorio, representa para os policiais de rua
uma atividade desprestigiada, abrigo para os cansados e
temerosos pelo risco de atuar nas ruas.

Dejours (2012a) ressalta aimportancia da experiéncia para
a realizagdo da atividade, aspecto que Asger nao considerou
devidamente. Para ele, a sua experiéncia de policial de rua era
suficiente. Nao havia dialogo com os colegas visando apropriar-se
dos saber-fazer e das normas daquele coletivo, mesmo que numa
situacdo provisdria. Em algumas cenas os colegas se oferecem
para ajuda-lo perguntando o que estd acontecendo, se necessita de
alguma ajuda, mas ele sempre se mostra refratario. Tal resposta
demarca um distanciamento voluntidrio em relacdo aquela
atividade, uma recusa em se integrar aquele coletivo, afinal em
poucas horas voltara a ser policial de rua. Dejours (20124, p. 89)
afirma que “oferecer uma contribuicdo a cooperagao consiste em
ajustar seu proprio modo operatorio, de maneira que ele esteja

adequado com o funcionamento das demais instancias”. Por fim, a
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cooperacdo pressupde um desejo, uma vontade de cooperar, de
harmonizar diferentes modos operatorios e inteligéncias, tendo
em vista um alvo a ser alcancado. Essa condi¢do ndo se faz
presente no comportamento de Asger ja que nao se mostrou

disposto a cooperar.

5.2 O ‘sequestro’

Tais consideracoes relativas ao coletivo de trabalho e as
regras de oficio se mostrardo mais evidentes quando do
enfrentamento de uma situagdo inusual que caiu para Asger
naquela véspera de audiéncia. Trata-se, nesse caso (é o que as
primeiras cenas davam a entender) de um sequestro. Algo grave,
portanto, que merecia um envolvimento especial. Quem realiza o
chamado é uma mulher de nome Iben que se mostra assustada,
que fala com dificuldades e se diz vitima de um sequestro.
Temendo que o suposto sequestrador percebesse que falava com
um policial, Iben conversa com Asger como se estivesse falando
com a sua filha Mathilde, de quase sete anos. O policial entende a
razao de sua conduta e orienta que continue agindo assim. Faz as
perguntas pedindo que responda sim ou nao. Assim, com o auxilio
do GPS e de toda a tecnologia disponivel, poderia ganhar tempo

para recolher as informagdes necessarias para tragar um quadro
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o mais amplo possivel do ‘sequestro’, que permitisse montar um
plano de agdo adaptado. Assim empenhou-se Asger. Descobrir o
veiculo que transportava Iben: sua cor, marca, modelo, placa e
outros detalhes foi a primeira tarefa a que se prop0és.

Imediatamente apds esse primeiro contato com Iben, Asger
liga para sua casa, onde se encontravam seus filhos Mathilde e
Oliver, este ultimo ainda bebé. Mathilde revela que esta
preocupada porque o pai, Michael, saiu com sua mae portando
uma faca. Teme pela vida da mae e pede que o policial a salve. Ele
promete que fara isso. Orienta Mathilde que ligue a TV para se
distrair, mas ela responde que esta quebrada. Orienta entdo que
procure Oliver. Mathilde diz que o pai a proibiu de entrar no
quarto onde este se encontrava. O policial ndo entende a razao
dessa interdi¢do e pede que entre no quarto mesmo assim e fique
com ele até a chegada da policia.

Aqui um breve comentdrio. Fixado na ideia de que Michael
era o sequestrador, achou que a interdicdo de Michael quanto a
entrada de Mathilde no quarto onde Oliver estava deveria ser
ignorada. Sequer se questionou acerca das possiveis razoes dessa
interdicdo, nem poderia fazé-lo, pois estava preso a um
diagnostico que o impedia de enxergar outras possibilidades. Tal

decisao revelou-se desastrosa a posteriori. Desde o primeiro
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momento, ja se descortinava nesta atividade, tipificada
pejorativamente como burocratica, uma dimensdao de
complexidade frequentemente ignorada como, por exemplo, a de
fazer a leitura e andlise de situacdes apenas com informacdes
obtidas por telefone. Em outros termos, mesmo sem contato com
o campo, o policial atendente precisa ser capaz de definir a
situacdo da melhor forma possivel. Esse € um exercicio cognitivo
delicado, pleno de nuances. Representar a situacao exige varios
questionamentos que se colocam em progressao e complexidade
e que permitem ao atendente chegar o mais proximo possivel da
situacdo real, elevando as chances de sucesso nas medidas que
porventura forem adotadas. Quanto mais se é capaz nisso, mais
bem-sucedidas serdo as intervencdes adotadas. Essa é uma
competéncia que ndo se adquire tao rapidamente. O tempo e a
diversidade de situacdes enfrentadas sdo os critérios a serem
respeitados para conquistar essa competéncia (ZARIFIAN, 2003).
Tais ingredientes sdo fundamentais para vencer as barreiras
interpostas pela opacidade da situagao.

O caso Iben vai se apresentando em toda a sua
complexidade, tecida cena a cena. O enfrentamento dessa situagao

mobiliza bastante Asger, o que o leva, em varias situagdes, a
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ignorar certas conven¢des daquele meio profissional julgadas
como ‘entraves burocraticos’, retardadores da solugao.

Em varias cenas, ele se mostra assumindo fung¢des que nao
seriam suas, gerando conflitos com colegas que naquele momento
faziam parte da rede de resolucao dos problemas. Além disso,
ignora ofertas de ajuda dos colegas que, percebendo uma
mobilizacdo incomum de Asger, perguntam se esta tudo bem, se
precisa de alguma coisa, ao que recebem sempre um nao. Vejamos
alguns episodios que atestam tais atitudes:

Numa das liga¢Ges que realiza para dar encaminhamento
ao caso Iben, pede ao seu ex-chefe Bo, com quem se reencontrou
numa das ligacbes, que envie dois policiais até a casa de Michael
pararealizar uma busca de documentos que ajudem na elucidagao
do caso. Bo estranha o pedido e diz que tem de ligar para outro
setor. Ele insiste. Bo entdo lembra a ele que deve cumprir a sua
tarefa e ndo se meter nas dos outros. Ao final da conversa,
pergunta se quer voltar ao psicologo. Talvez isso se justifique pela
ansiedade que Asger demonstra para resolver os problemas, o que
frequentemente o conduz a ultrapassar os limites formais (e
informais), criando problemas desnecessarios.

Em outra situac¢do, quando Asger descobre a placa do carro

do ’sequestrador’, liga para o setor competente para proceder a
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localizacao do veiculo. Quer ‘agilizar’ as coisas, mas a policial o
informa que uma maneira de agilizar é fornecer logo a placa do
carro para que uma viatura possa proceder a busca do veiculo.
Pergunta, entao, a policial qual plano vai colocar em execugdo para
encontra-lo. A policial responde sumariamente que o plano é
encontra-los e reforca que quanto mais rapido sair da ligacao,
mais rapido podera encontra-los. Ele insiste. Por fim, ela, com a
sua paciéncia exaurida, diz: faga o seu trabalho que eu faco o meu.
Asger tem um acesso de raiva apds essa resposta.

Tais episddios nos levam a refletir sobre a utilidade da
divisdo do trabalho, obviamente ndo aquela do Taylorismo e do
Fordismo que impedem o trabalhador de enxergar a globalidade
do processo de trabalho e de perceber o tamanho da sua
contribuicdo ao produto. Refiro-me, portanto, a outro esquema de
divisdo do trabalho, que se constr6i em parte pela organizagdo do
trabalho (o que a PDT chama de coordenacdo), em parte pelos
coletivos de trabalho (o que a PDT chama de cooperacgao). Dejours
(2012a) afirma que “a coordenagdo (prescrita), os trabalhadores
respondem adiantando a cooperacao (efetiva). Nesse sentido, os
acordos e compromissos firmados no e pelo coletivo sdo

imprescindiveis para compensar o “poder da desorganiza¢do dos
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estilos muito individualizados e particularizados do trabalho” (p.
37).

Nessa trama de relagdes entre sujeitos - coletivos -
trabalho, a mobilizagdo subjetiva individual é inegavelmente
importante. Dejours (2012a) afirma que em todo processo de
construcdo de solugdes e experimentagao de respostas ao real do
trabalho, essa mobilizagdo estd presente. E com ela o
envolvimento do corpo subjetivo. “A habilidade, a desteridade, o
virtuosismo e a sensibilidade técnica passam pelo corpo” (p. 27).
Esse aspecto é possivel observar no posicionamento de Asger que
transita de uma conduta distanciada e burocratica nas primeiras
cenas do filme para um engajamento efetivo a partir do caso Iben.
Porém, a mobilizacdo, como temos assinalado, precisa passar pelo
crivo do coletivo, sob o risco de levar o sujeito a 'passar dos
limites’, a extrapolar seus papéis, sob a justificativa de que
cumprimento da tarefa o exige.

Como sabemos, com base na Ergonomia da Atividade, o
trabalho prescrito tem uma func¢ao importante, Unica, qual seja, a
de servir de guia no exercicio da atividade profissional. Na
composicdo do trabalho prescrito, diferentes ingredientes sdo
considerados: a visdao do(s) conceptor(es), a tradicao de

determinado meio profissional, os achados da experiéncia, as
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descobertas cientificas e técnicas, entre outras. A amplitude das
fontes de prescricdo levou a Ergologia a propor a expressao
normas antecedentes (BRITO, 2009), por entendé-la mais
alargada que a de trabalho prescrito. Além disso, existe sempre,
em qualquer situagdo de trabalho, um debate de normas, entre as
que sdo produzidas pela organizacdo do trabalho com as que
emergem dos coletivos de trabalho. As normas, independente da
sua origem, estdao sempre alicercadas em valores. As escolhas de
Asger sdo guiadas por valores, por exemplo o de entender um
procedimento, uma norma, um esquema de divisao do trabalho,
mesmo que construido de forma participativa, como um obstaculo
arealizacao da atividade. Em varias oportunidades, sua conduta é
marcada pelo desprezo a norma, por um entendimento de que os
fins justificam os meios, ja que importa resolver o problema,
mesmo que se tenha que recorrer a procedimentos escusos.
Portanto, na costura de uma norma muitas fontes
participam, ainda que ndo neguemos o uso de algumas delas como
expressdao de uma relacdo de poder. Nao se pode, entretanto,
afirmar que o trabalho prescrito se destina a ser uma 'camisa-de-
for¢a’, um meio de aprisionar a atividade, de conté-la, encerra-la.
Ao contrario, ao indicar-lhe determinadas linhas de agdo, busca

promover o seu desenvolvimento, pelo menos em teoria.
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A divisdo do trabalho, quando nao submetida a uma légica
que confere ao trabalhador o papel de executor, é absolutamente
essencial para realizacdo de determinadas tarefas. No caso da
atividade na Central de Emergéncias, constitui, inclusive, um
antidoto contra um envolvimento exacerbado, que turva a visdo,
podendo conduzir a vias de solug¢dao inapropriadas para os
problemas, como foi o caso de Iben. Poderiamos dizer que
constitui uma estratégia oficial de defesa que se destina a
preservar a integridade psicolégica dos trabalhadores. Fazer a
transferéncia/passagem do trabalho para o préoximo que assumira
o turno, informando-o de todas as ocorréncias e medidas tomadas,
é algo que faz parte do trabalho em turnos em varios setores.

Nesse caso especifico, no qual tratamos de um trabalho
tipicamente emocional, com a presenca de uma demanda psiquica
expressiva, as passagens de turno se revelam ainda mais
necessarias, primeiramente porque 'desapega’ o trabalhador do
caso que estd envolvido, segundo porque torna-o consciente de
seus limites, de que ndo é o ‘salvador da patria’, o que encerra
todas as solu¢des dos problemas. Ou seja, adquire-se a consciéncia
da falibilidade. Terceiro, essa transferéncia coloca em cena o
coletivo de trabalho. Sem a integracao ao coletivo, que se sustenta

em regras e valores comuns, ndo temos terreno para a confianga.
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Esse é o dilema de Asger: desprovido dos recursos do coletivo de
trabalho, ele se vé a mercé de si proprio, da sua competéncia em
determinadas areas, mas também da sua visdo limitada, das suas
incapacidades, dos seus preconceitos. Ele perde por ndo usufruir
do género profissional, daquele estoque de maneiras de fazer e de
se comportar que o tempo foi inventando e lapidando (CLOT &
FAITA, 2010). Ele perde por ndo dispor das competéncias, da
sagacidade, da inteligéncia pratica dos outros. Por isso se vé so,
contando unicamente com seus recursos, colocando em risco a si
e a quem atende, especialmente em se tratando de um caso grave
e complexo como o de Iben.

Ha por parte do Asger uma descrenga em relacdo a divisao
do trabalho na policia dinamarquesa, o que o leva a sempre
suspeitar do outro e da sua capacidade de resolver os problemas.
Isso o impele a invadir o trabalho alheio, a querer dirigi-lo, a ditar
modos de proceder que julga mais eficientes, chegando ao limite
de querer literalmente substituir o outro porque se julga capaz de
fazer melhor ou entdo apelar para alternativas que estdo fora do
esquema formal de divisdo do trabalho. No fundo, isso transparece
um certo sentimento de superioridade, como se s6 ele fosse capaz

de resolver os problemas.
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Quando esta proximo do fim do turno de Asger e ele deve
entdo passar o trabalho para quem vai substitui-lo, ele se recusa a
isso. Permanece trabalhando, porque entende que essa passagem
de turno so6 traria prejuizos a resolu¢do do caso. Nao ha confianga
no coletivo e ele esta por demais envolvido na situacdo para que
possa deixa-la. Dejours (2012b) destaca que confianca e a lealdade
sdo indissocidaveis para que a atividade aconteca. No caso
especifico de Asger, talvez por acreditar que seus modos
operatorios fossem superiores aos dos colegas, como ja
discutimos anteriormente, ele nao consegue assumir uma postura
de distanciamento da situagdo. Sua postura, sua voz, suas crises de
raiva mostram que ele estava bastante envolvido, o que coloca
dificuldades a compreensao do problema. Isso nos remete mais
uma vez a questdo das regras de oficio. O distanciamento,
absolutamente crucial em tais casos, pode ficar comprometido
numa condicdo de pressdao psiquica. Esse € o momento de uma
intervencdo da coordenac¢do, visando restituir o necessario
equilibrio a situacao de trabalho

Os policiais seguem sua atividade de maneira coordenada
e aparentemente tranquila, mesmo diante de casos dificeis. Os
acordos coletivos visam ndo apenas o sucesso das intervencoes,

mas a manutenc¢do da saude dos trabalhadores. Tais acordos nao
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surgem do nada, mas sdo construidos a partir da busca constante
pelos melhores modos de fazer (DEJOURS, 2012a) em coeréncia
com a busca da saude mental. Eles surgem também para promover
uma coordenacdo entre as diferentes inteligéncias, para que
modos operatoérios individuais ndo se choquem com o patrimonio
coletivo. Com isso ndo queremos dizer que os estilos individuais
devam ser suprimidos, mas que devem se articular de modo a
favorecer a cooperacao.

Outro momento que testemunha essa descrenca de Asger
em relacdo ao coletivo e sua consequente ultrapassagem dos
canais formais se mostra quando ele pede que seu parceiro Rashid
invada a casa de Michael (sem qualquer autorizagao para tal) para
recolher pistas que possam indicar para onde Michael e Iben se
dirigiam. Passa por cima, portanto, de todo o rito legal para
adentrar as residéncias e ainda por cima expde o parceiro a riscos.
Se na teoria de Asger, Michael era o sequestrador, essa informacao
por si s6 ja demandaria certos cuidados. Talvez ndo estivesse
agindo s6, mas em grupo. Tais consideragdes ficaram de fora da
analise de Asger que, obcecado em obter resultados, transgride,
sem a menor culpa, direitos humanos elementares, cuja presenca

no texto legal resulta de lutas sociais histdricas.
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5.3 0 enfrentamento do ‘sequestro’

Vamos a partir de agora aprofundar a sequéncia de a¢des
de Asger visando o enfrentamento do ‘sequestro’. Primeiramente,
temos os contatos com Michael. No primeiro deles, em que se
mostra mais tranquilo, sua intencao era, além de informar que
havia contatado Mathilde, confirmar que se encontrava
efetivamente com Iben na van. Michael, além de ndo confirmar que
estava com Iben, ndo responde para onde se encaminhavam.

Na sequéncia deste contato, liga para Mathilde. Enquanto
falava com ela, chegam os policiais que Asger havia solicitado (Tim
e Jane sdo os seus nomes). Revelam logo que Mathilde estava
manchada de sangue. Procuram por toda a casa para encontrar
uma explicacao até que localizam o quarto de Oliver. Perplexos,
constatam que Oliver estava morto. Asger pede para sentir a
respiracdo dele, ao que responde o policial que Oliver estava
morto, todo esquartejado. Segue-se um longo siléncio. Afinal, fora
ele que orientara Mathilde a procurar Oliver, quando Michael a
havia proibido de entrar no quarto. Ou seja, Mathilde poderia ter
sido poupada pelo menos desse trauma caso Asger houvesse
suspeitado que em tal interdicao existia uma légica que precisava
ser decifrada e ndo ignorada. Uma indicagdo, portanto, que se

perdeu no caminho da investigacdo.
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Para Dejours (2012a), o hiato irredutivel entre as
prescricdes e a realidade se deixa conhecer ao sujeito sob a forma
do fracasso. Esse termo, para Dejours, comporta também o sentido
de revés, de uma confrontagdo com ‘o real do trabalho’ que coloca
a prova a subjetividade. Para a PDT, essa experiéncia, que
pressupde sofrimento, pode ser o ponto de partida para a
ampliacdo da subjetividade.

O preenchimento dessa lacuna sempre implica em
escolhas. No contexto de Asger, ele vivencia exatamente a
sensacao descrita por Dejours (2012a), quando afirma que o
mundo real “confronta o sujeito levando-o ao fracasso,
provocando a manifestacdo de um sentimento de impoténcia, ou
de irritacdo, de raiva ou ainda de decep¢ao ou desamparo” (p. 25).

Logo apds saber da morte de Oliver, o que o deixa bastante
transtornado, Asger é avisado por um colega que haverd mudancga
de turno e que o pessoal da noite esta chegando. Este, por sua vez,
pergunta a Asger se esta tudo bem. Ele responde fechando as
persianas da sala onde se encontrava. Colegas desfocados o
observam, parecem trocar palavras, mas nao é possivel entendé-
las.

E importante ressaltar que o enfrentamento do caso Iben

levou Asger a ocupar uma sala privativa, destinada as situagdes
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excepcionais. Tal seria o caso, nao fosse o fato de que as
motivacdes de Asger se situassem noutro registro. Transferir-se
para aquela sala significava coloca-lo distante dos olhares, dos
ouvidos, do julgamento e, sobretudo, da contribuicio que os
outros colegas poderiam oferecer. Ele age de modo a se permitir
maior liberdade para tomar decisdes, inclusive aquelas que se
chocam frontalmente com as prescricbes e com os valores e
praticas defendidos naquele meio profissional.

Movido pela furia da descoberta da morte de Oliver, Asger
resolve ligar novamente para Michael. Esse contato é de tal modo
significativo que achamos por bem reproduzi-lo a seguir.

Asger (A): Sei o que fez com Oliver. Qual o
seu plano? Iben também deve morrer? E
isso?

Michael (M): Nao pode me ligar

A: Mathilde viu o que fez. Ela viu o que fez
com Oliver

M: Ela ndo devia entrar

A: No que estava pensando? Vocé a deixou
sozinha em casa. O que esperava que
fizesse?

M: Ela ndo devia entrar

A: Mas entrou. Tinha sangue de Oliver por
toda a blusa. Michael, isso tem que acabar.
Isso acaba aqui. Agora. Estacione e diga
onde esta. Vou mandar uma viatura

M: Nao posso

A: Vocé vai fazer
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M: Se fizer isso, o que vai acontecer?

A: Com vocé? Vocé vai para a prisao

M: Nao vou

A: N3o vai? O que quer que diga Michael? E
vergonha para vocé? Vocé é uma vitima?
Vocé nio é vitima, Michael. Oliver é a vitima,
Mathilde é vitima. Iben é vitima. Vocé devia
levar uma bala na testa. Esta entendendo?

Nessa conversa, Asger sintetiza todo o seu entendimento
do caso, o seu diagnostico, que o guiou durante toda a
investigacao, qual seja, o de que Michael é o assassino de Oliver e
que ele queria, na sequéncia, por meio do sequestro, fabricar outra
vitima, no caso Iben e, por tabela, Mathilde. Por fim, enfurecido
pelas respostas de Michael, ele desfecha o seu veredito: “vocé
devia levar uma bala na testa”. Tal saida, revelada agora em sua
cristalina verdade, é a sintese do que pensa ser a solucao em
muitos casos, a mais rapida, definitiva, como provavelmente o
tenha sido no caso em que pos fim a vida de um jovem de 19 anos.

Tal episédio nos leva a varias questdes: até que ponto o
trabalhador esta autorizado a passar por cima de normas e
transgredi-las para alcancar seu objetivo? Na trilha do que nos
sugere Dejours (2012b), muitas vezes ele o faz porque as normas
sdo insuficientes, lacunares, contraditérias, mas sempre na raiz

dessas transgressoes esta o desejo de fazer um trabalho bem feito.
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E a transgressao em si ndo é motivo de prazer, mas um caminho a
que se é levado a tomar para fazer bem feito o trabalho. Ainda
assim, tais transgressoes devem passar por um crivo coletivo para
se integrarem, caso sejam bem avaliadas e sancionadas pela
hierarquia e pelos pares, a um patrimonio coletivo a guiar futuras
acoes. Entretanto, ndo é essa a situacdo que o caso Asger sinaliza.
Sua postura traduz a maxima de que os fins justificam os meios e
que, portanto, em certas situacdes, os limites poderiam ser
ultrapassados, tendo em vista uma resolucdo rapida dos
problemas. Nao obstante, certas restricoes que a norma contém
espelham saberes adquiridos no tempo e sua inobservancia pode
representar um risco. Ao propor quebra de limites, abre-se uma
janela que pode desembocar em solug¢des violentas, como a que o
leva a dizer que “vocé devia levar uma bala na testa” ou mesmo a
que pos fim a vida de um adolescente de 19 anos, situacao objeto
do julgamento que o aguardava no dia seguinte.

Dejours (2012b) analisa a perspectiva da inteligéncia no
trabalho, destacando que no confronto dos sujeitos com o real do
trabalho, faz-se necessario, em algumas situagoes, a flexibilizacao
das normas prescritas. A inteligéncia astuciosa permite o
improviso, a inventividade e a busca de solugoes. Contudo, as

situacdes de transgressao de normas, quando se obtém o sucesso,
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podem até ser admitidas, o que ndo acontece diante de
intervengdes mal sucedidas, pois o sujeito transgressor termina
por ser penalizado. Por isso a necessidade de que esta
transgressdo seja comunicada, discutida e, se for o caso,
legitimada pelo coletivo, o que esta ausente no filme.

Tal comportamento se confirma no telefonema que faz a
Rashid, no qual pede para arrombar a casa de Michael (mesmo
sem a autorizacao formal para tanto). Na cena, Asger informa a
Rashid que Michael esquartejou o filho e que no momento
sequestra a esposa. Diz ainda que ele estd indo para o norte e que
precisa descobrir para onde ele vai. Rashid pergunta: recebeu a
tarefa da Central de Emergéncia? Asger responde: ndo, eu que
assumi. Rashid diz: claro que sim. Rashid admite entdao que Asger
é assim, age por conta propria, removendo quaisquer barreiras,
por mais justas e sensatas que sejam.

Na sequéncia, ocorrem varios contatos com Iben que
descortinam todo o caso. Por essa razao, resolvemos reproduzi-
los aqui.

Ligacdo 1: Asger orienta Iben para que
coloque o cinto e puxe o freio de mao.
Assim, conseguiria produzir um impacto
em Michael que lhe daria tempo de evadir-
se da van. Logo em seguida Iben liga.
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[: Eu fiz 0 que vocé pediu, ndo deu certo, ndo
consegui sair

A: Onde vocé esta?

[: Nao consigo ver nada

A: Esta na parte de tras da Van?

[: Sim

A: Estou vendo que estio indo para
Helsineda. Sabe para onde?

[: Nao quero ser trancada

A: Iben, vamos te soltar

[: Eu vou morrer

A: Ninguém vai morrer

[: Precisa me ajudar. Quero voltar para a
Thilde e o Oliver

Nesse dialogo, hda uma informacao que deveria ter
incomodado Asger: a de que Iben ndo queria ser trancada. Que
significado tinha esse trancada? Foi mais um questionamento que
se perdeu no caminho, porque atravessou o rigido diagnostico
produzido 14 no inicio. Quando assim acontece, desperdicam-se os
multiplos sinais que se amontoam no caminho a indicar-nos que o
diagnostico inicial deveria ser revisto.

Na proxima ligacdo, ele segue na trilha de conseguir conter
Michael. Faz uso da ultima alternativa que parecia enxergar:
neutralizar Michael com as suas proprias ferramentas (ou

materiais) de trabalho. No final, entretanto, dessa longa conversa,
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ele se depara com o grande inesperado: o equivoco de seu
julgamento e suas consequéncias devastadoras.

Ligacao 2

A: Iben, esta ai? Estou de volta

I: (chorando) Nao faga isso de novo

A: Nao, nao farei. Escuta, precisa sair dai

[: Quero ir pra casa com Thilde e Oliver. Eles
nao podem ficar sozinhos

A: Nao sei por que ele fez isso. Iben? Iben?
Agora me escute. Precisa encontrar algo
para se defender. A ajuda esta a caminho,
mas precisamos de um plano B

[: Eu vou morrer

A: Nao, ndo vai. Escute.. a ajuda estd a
caminho, mas se ele se encostar, precisa de
algo para se defender. Iben, por que o
Michael precisa de uma van?

[: Ele é pedreiro

A: Entdo ele dever ter ferramentas

[: Nao sei

A: Olhe ao redor

[: Nao consigo ver nada

A: Entdo tateie. Encontrou algo?

[: Tem uma caixa, é pesada

A: O que tem dentro?

[: Parece pedra

A: Tijolo, isso é bom. Pode pegar um? Iben,
pegue um.

[: Sim, peguei

A: Certo, escute com atengao

A: Se ele parar, vocé fica de pé. Quando abrir
a porta, vocé o acerta com toda a forga
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[: Nao consigo

A: Sim, vocé consegue. Assim que acertar
ele, vocé pega uma... Entdo diga onde esta e
eu mando a viatura

[: Nao consigo

A: Sim, vocé consegue, Iben

A: Respire, respire fundo, vamos assim...
(comenta como)

A: Iben?

[: Nao quero. Eu vou morrer

A: Nao vai morrer

A: Respire devagar e em siléncio. Respire,
Iben

Outra sequéncia dessa mesma ligacao

A: Tudo bem. Esta com o tijolo?

[: Estou

A: Certo. Calma, Iben. Fique em siléncio e
tenha calma. Estou com vocé. Ponha o
celular no bolso e quando ele abrir a porta,
acerte-o com toda a forga. Ele merece isso,
ele merece...coloque o celular no bolso...

[: Ele ndo me entende

A: Iben, guarde o celular. Quando ele abrir a
porta...

[: Oliver estd bem, ele estd melhor, agora
ndo esta mais gritando

A: Do que esta falando?

[: Das cobras?

A: Cobras? Que cobras?

[: Ele tinha muita dor no estémago. Ele
gritava e gritava porque tinha cobras no
estdmago. Eu as tirei para fora

A: Foi vocé?
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[: Ele esta bem melhor agora. Nao grita mais

[: Ele esta bem, ndo? Asger? Asger, ele esta

bem? Diga que ele estd bem...

A: Certo, Iben. Vamos com calma

[: Sai, sai

Desliga

Asger fica paralisado, sem reacdao. O telefone toca
insistentemente e ele parece nada ouvir tal o choque produzido
por essa informacgdo. Foi Iben e ndo Michael que matou Oliver.
Mergulhada em um delirio, onde cobras em quantidade
produziam muita dor no estdmago de Oliver, Iben buscou alivia-lo
dessas dores e achava que ele estava bem melhor agora porque
ndo gritava mais. Descortina-se com essa informacao todo o
equivoco em que Asger se viu preso desde o inicio do processo,
desde a primeira impressao e que o fez transformar em teoria uma
hipotese, da qual ndo se desgarrou em nenhum momento, ainda
que sinais o tivessem alertado que aquela poderia ndo ser a via
correta de entendimento. Ao perceber o falso terreno em que
andou pisando, Asger percebeu também o fracasso do seu modo
peculiar de agir.
Tal revelagdo produz em Asger um efeito subjetivo

devastador porque é a prova de que podemos ser enganados por

nos mesmos, pela nossa arrogancia, pelo desprezo com que

tratamos as normas de trabalho e da vida. Mas, para além disso, ha
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o desprezo pelas conquistas civilizatorias, expressas em um
conjunto de normas para o bem viver em sociedade. E todo um
modo de andar a vida que é questionado e que se estende para
além desse episodio, pois envolve o modo como exerce a fungdo
de policial e 0o modo como conduz a sua vida pessoal. Isolado numa
sala escura, sem qualquer socorro a vista, Asger amargura o seu
fracasso, na mais absoluta solidao.

Dejours (2012b) afirma que muitos trabalhadores nao
suportam o confronto continuo com o fracasso. “Psicologicamente
nao é facil (..) porque, em muitas situacdes de trabalho, é
necessario expor-se ao olhar dos outros e ao seu préprio olhar,
como capaz ou nao de exercer e demonstrar plena autoridade
sobre as tarefas” (p. 51). Asger aparentemente fracassou no caso.
Seu mundo ali desaba por se sentir incapaz de dar uma boa
solucdo ao caso, por ter feito as escolhas erradas, por ter
desconsiderado tantos elementos no curso do caso.

Interrompendo essa paralisia, atende uma ligacdo de
Rashid, na qual este relata que encontrou documentos que dao
conta de que Iben esteve internada numa clinica em Helsingor.
Com essa informacgdo, Asger encontra sentido para a palavra
trancada, a qual nao dedicou nenhuma atengdo e, no entanto, ela

poderia ter reorientado seu diagndstico da situagao.
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Na sequéncia, liga para Michael onde trava o seguinte

dialogo:

A: Michael? A: Al6? Onde vocé esta? Michael,
conhece a clinica psiquiatrica ...

M: Quem esta falando?

A: Asger, da Policia

A: Conhece a Clinica...

M: Sim

A: Onde esta Iben?

M: Eu nao sei. Acho que ela me acertou

A: Certo, vou mandar a policia. Precisa de
uma ambulancia?

M: Sem policia

A: Preciso notificar

M: Ndo fiz nada droga

A: Eu sei disso, eu sei disso

A: Por que ndo disse nada? Devia ter
chamado a policia e cuidariamos da Iben
M: Entdo, podem ajuda-la?

A: Sim, é o que vamos fazer

M: Ninguém pode ajuda-la. Eu ja tentei:
médicos, advogados, prefeitura, ninguém
quis ajudar

A: Vou tentar ajudar

M: Foda-se. Fodam-se todos vocés. Meu
menino esta morto (chora copiosamente)
M: Eu vi, eu vi Oliver. Eu tinha que dar um
jeito. SO queria fechar a porta e arrumar
tudo. S6 queria ajudar Iben, mas...

A: O que esta fazendo?

M: Vou para casa com Mathilde. Ndo devia
ter saido de la.

A: A policia estd com ela
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M: Eu disse para ela ndo entrar

M: Estou indo

A: E quanto a Iben?

M: Nao sei onde ela esta

A: Ela pode tentar se machucar?

M: Escute... ela nem mesmo se deu conta do
que fez. Ela achou..achou que estava
ajudando Oliver. Nao consegui contar a ela

Asger, nesse dialogo, ja ciente do que de fato havia
ocorrido, adota uma atitude humilde, pois consciente da injustica
que cometera em relacdo a Michael e que, inclusive, poderia té-lo
levado a morte (puxar o freio de mao, atingi-lo na cabe¢a com um
tijolo). Pergunta a Michael por que nao disse nada? Como poderia
ter falado alguma coisa quando o préprio Asger, nos telefonemas
que lhe havia feito, ndo abrira nenhum espago para ouvi-lo, pois
previamente o havia condenado. Esse é o momento também de
perceber que Iben, na sua trajetéria de sofrimento, fora
abandonada por todos os que poderiam ajuda-la: médicos,
advogados, prefeitura. Foi em Michael, entretanto, acusado
injustamente de sequestro e assassinato, onde encontrou a unica
possibilidade de socorro.

Liga novamente para Rashid, agradece a sua ajuda e pede
que ele va para casa. Depois, desenvolve-se o seguinte didlogo:

R: Nos vemos amanha?
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A: Nao deve mentir amanh3, se nao se sentir
bem

R: O que quer dizer?

A: Amanha no tribunal ndo deve mentir por
mim.

R: Seguiremos nossa historia. Foi o que
combinamos

A: Sou eu quem estd sendo acusado. Eu
atirei. Vocé é testemunha

R: Eu menti por vocé, cara. Acho que nao
posso mudar meu depoimento. Certo?

A: Estou indo agora, va para casa também
R: V4 para casa com Patricia e durma um
pouco, né? Nos vemos amanha

E possivel perceber, nesse breve dialogo, que a seguranca
que manifestava inicialmente nao existe mais, dissipou-se. E como
se os pilares de um edificio se revelassem comprometidos, prestes
a ruir. E, nesse sentido, cair o véu da verdade se mostra até
desejavel e merecido frente ao que aprontou, ainda que com a
melhor das intengdes.

A seguir, o ultimo didlogo com Iben, bastante significativo:

I: E vocé, Asger?

A: Sim, estou aqui

I: Eu matei Oliver, nao?

A: Onde vocé estd, Iben?

I: Ndo devia mentir

A: Me diga onde esta

I: Nao devia mentir. Eu o matei, nao?
A: Iben, vocé ndo tinha essa intencado

224



A atividade de trabalho pela lente do cinema: anélises a luz das Clinicas do Trabalho

A: Agora diga onde est3, para que eu mande
ajudar

[: Oliver?

A: Iben, vocé nao tinha essa intencao

A: Agora diga onde esta para que eu mande
ajudar?

[: Oliver?

A: Iben, onde vocé esta?

[: Tenho sangue nas maos. Eu ndo sabia,
mas agora vejo que tenho sangue nas maos
A: O que mais vocé vé? Parece que ha carros
passando perto de vocé. Certo? Iben, tem
carros passando perto de vocé?

[: Estdo 14 embaixo

A: Os carros? Vocé esta numa ponte? Iben,
vocé esta numa ponte?

[: Vou pular agora

A: Ndo. Vamos esquecer isso. Fique quieta e
tenha calma

Enquanto atende Iben, socorre-se de outro policial para
que faca um contato com a Central Nords. Note-se: é a primeira
vez que pede ajuda a outro policial da Central de Emergéncia. Na
sequéncia, continua a conversa com Iben:

A: Iben, agora me escuta

[: Diga que ndo foi de proposito

A: Eu sei

[: Diga que ndo foi de proposito

A: (dirigindo-se para a Central Nords): Iben
estd numa ponte, saida 19. Esta para pular,
esta para pular
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A: Iben, Iben,

[: Vai dizer a eles? Nao foi de proposito

A: Eu sei disso

A: Michael sabe. Ele s6 quer te ajudar, certo?
Ele esta tentando ajudar, todos noés so
queremos ajudar

[: Mas vocé disse...

A: Eu estava errado. Me enganei, certo? O
erro foi meu. E culpa minha vocé estar
numa ponte. Nao faca nenhuma bobagem.
Esta ouvindo?

(Iben chora)

A: Iben, fala comigo?

A: Iben, eu matei um homem. Ouviu? Eu
matei um homem. Se chamava Josef. Um
jovem, praticamente um menino, 19 anos.
[: Por qué?

A: Porque..eu podia. Ele fez uma coisa
muito ruim, mas..eu nio devia ter feito
aquilo. Disse que foi legitima defesa. Entao
eu menti e matei. Fiz isso porque...porque
estava farto e poderia..eliminar algo. Nao
sei...algo incomodo. Algo...

[: Eram cobras?

A: Sim, eram cobras. Mas eu sabia o que
estava fazendo. Vocé nao, certo?

I: Nao

A: Ndo. Foi um acidente

[: Sim

A: Iben, vocé tem uma filha que a ama e quer
muito ver a mae

[: Thilde

A: Isso
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A: E eu prometi a ela que a veria de novo,
que iria para casa. Ela ama vocé, Iben.
Michael também. Vocé tem pessoas em sua
vida que a amam.

[: Asger?

A: Sim

[: Estdo vindo

A: Entao va até eles

[: Vocé é uma boa pessoa

(Desliga)

Esse trecho é, digamos, o coroamento de toda a narrativa.
Asger joga nesse momento todas as suas fichas, compromete-se
por inteiro (ainda mais porque sabia que tudo estava sendo
gravado) na tentativa de remediar as falhas do passado e salvar
Iben (foi um acidente). Ao desnudar-se, Asger é capaz de uma
sublime atitude, a de inocentar Iben, pois o seu crime fora
cometido na fumaga de um delirio, sem a consciéncia do que
efetivamente estava fazendo.

No seu caso, entretanto, eram “cobras” também que o
impeliram a agir (estava farto, podia eliminar algo), com a
diferenca de que tudo fora feito as claras, conscientemente. Por
fim, lembra a Iben que ela tem pessoas em sua vida que a amam,

apesar de tudo e por isso vale a pena insistir na vida. Na sequéncia,

chegam os policiais e ai a ligacao é encerrada. Asger teme o pior.
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Logo a seguir, liga para a emergéncia Nords. Transcrevemos
abaixo esse breve dialogo:

Policial: emergéncia Nords

A E Asger. Estava falando com Iben, mas ela
desligou

Policial: Sim, estamos com ela. Esta indo
CONosco

A: Estdo com ela?

Policial: Sim, estamos com ela. Bom
trabalho, Asger

Tal didlogo mostra para ele que, mesmo diante dos
imprevistos do caso e do erro de julgamento que teve, ainda assim,
conseguiu reverter esse aparente fracasso, salvando a vida de
Iben. Todo esse processo também desencadeou nele uma reflexao
em torno de sua propria relacdo com o trabalho, com o incidente
no qual havia se envolvido antes e que o deixou afastado das ruas.
Coloca em questdo se ele de fato esta preparado para voltar as
ruas, para as exigéncias e imprevistos vivenciados nesse contexto,
para a relacdo sujeito - trabalho mobilizada.

5.4 Conclusoes

Neste capitulo foi analisado o filme “Culpa”, a partir da
perspectiva da atividade do policial Asger. Observamos que, ao
longo do filme, varias categorias se apresentam para discussao:

cooperacao, coletivo de trabalho, regras de oficio, mobilizacdo
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subjetiva e transgressao. Os eixos de analise se inter-relacionam,
tendo em vista que tais nog¢des se atravessam.

Observa-se que o coletivo, ao longo do filme, parece
colocado em segundo plano e até mesmo invisibilizado por parte
do protagonista. Ele busca seguir suas préprias normas, de modo
individual e independente, ndo dando ouvidos ou abertura as
possiveis interferéncias de colegas. Por um lado, sua mobilizacao
no caso Iben é indiscutivel. O tempo inteiro estad engajado por
completo, corpo, voz, sentimentos, gestos. Sua imersado no caso é
tdo intensa que nao consegue se desvincular dele em nenhum
momento. A ansia por resolver o caso parece autorizd-lo ao
descumprimento de normas e a interferéncia no fazer de outros
colegas.

Contudo, a Psicodinamica do Trabalho destaca que a
atividade é um fazer fundamentalmente social, ndo pode estar
dissociado do outro. As regras construidas no e pelo coletivo sao
fundamentais no sentido de buscar os modos operatérios mais
eficazes, assim como na protecio e cuidado aos sujeitos
trabalhadores que compdem esses coletivos.

Asger, por se afastar desse coletivo, termina por tomar
decisdes que o colocam em uma situagdo de fracasso perante a

atividade. Seus comportamentos intempestivos o levam a nao
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compreender o caso com a clareza devida, assumindo uma
postura rigida, a partir de um pré-julgamento de Michael. Em
algumas cenas, os pequenos fracassos sao motivo de irritagdo, de
ira inclusive. Contudo, é quando o caso se descortina, fazendo-o
perceber o equivoco de seu julgamento, é que consegue
transformar-se perante os outros (Iben, Michael, colegas do setor)
e perante a si mesmo. E pela primeira vez que dimensiona a
importancia do coletivo. Quase na ultima cena, quando esta ao
telefone com Iben, na iminéncia que ela se jogue da ponte, solicita
a cooperacao de um colega.

O filme mostra, portanto, que Asger também fora capaz de,
na vivéncia do fracasso, reinventar-se, mobilizando-se no préprio
didlogo com Iben para buscar os argumentos necessarios para
salvar sua vida, recebendo ao final o reconhecimento de que
trabalhou bem. E esse confronto com o inédito que abre a

possibilidade para que ressignifique a sua relagdo com o trabalho.

FICHA TECNICA

Titulo original: Den skyldige
Titulo da traducdo brasileira: Culpa

Ano: 2018
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Pais: Dinamarca

Diretor: Gustav Moller

Produtor: Lina Flint

Roteiro: Gustav Moller; Emil Nygaard Albertsen
Fotografia: Jasper J. Spanning

Musica: Caspar Hesselager; Carl Coleman

Elenco: Jakob Cedergren; Jakob Ulrik Lohmann; Laura Bro;
Jessica Dinnage; Omar Shargawi; Johan Olsen

Género: Policial; drama

Duracao do filme: 90 minutos
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6 “AVIDA DOS OUTROS” E A RESSIGNIFICACAO EM MEIO
AO TRABALHO SUJO: “Uma sonata para um homem bom”

Marcelo Figueiredo

O presente texto toma por base o filme "A vida dos
outros?0" e busca refletir acerca do que entendemos ser a questao
central em torno da qual se desenrola a trama, descrita logo a
seguir. Nossa intencdo é colocar em relevo como o protagonista,
membro da Stasi (a policia politica secreta da antiga Alemanha
Oriental) vai sendo intensamente afetado pelo "modo de vida e
trabalho" daqueles que eram alvos privilegiados do seu "trabalho
sujo”. A tal ponto que, com o decorrer do tempo, sua conduta vai
sofrendo uma paulatina inflexdo, em paralelo a um processo de
ressignificacdo do seu trabalho (e para além desse), resultando em
um desvirtuamento completo da missdo para a qual estava

incumbido inicialmente. Nesse sentido, também se abre um

20 Dentre as diversas premiac¢oes recebidas, merece destaque o Oscar de
melhor filme estrangeiro em 2007. A nota triste ficou por conta do
falecimento do ator Ulrich Miihe (o protagonista do filme com soberba
atuacao) cerca de cinco meses ap6s a premiacdo. Além disso, no ano
anterior, em sua vida real, ele experimentou um paralelo chocante ao
travar uma batalha juridica com sua ex-esposa, acusando-a de ter atuado
como informante da Stasi.
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terreno fértil para uma discussdo em torno do debate de normas
em um mundo de valores (Schwartz, 2010; 2015) na situacdo de
trabalho em foco.

0 “trabalho sujo” em questdo pode ser resumido na missao
designada a esse policial (o protagonista), integrante da Stasi,
responsavel pela investigagdo minuciosa e secreta de um
renomado autor teatral, cuja namorada também tinha notéria
carreira como atriz no contexto da dramaturgia daquele pais.
Como mostraremos no decorrer do texto, tal conotagdo (“sujo”)
acerca do trabalho realizado pelos agentes dessa organizagdo esta
bastante associada ao contexto no qual este se inseria, aos
principios que o0 norteavam, assim como aos métodos
empregados.

Ndo proporemos aqui, propriamente, uma discussao
tedrica concernente a nogao de “trabalho sujo”, mas entendemos
que o esfor¢o empreendido por Luillier (2005) mostra-se como
uma contribuicdo importante nessa direcao. Ela toma tal nogao de
empréstimo de E. C. Hughes (1897-1983) e seus ensaios de
sociologia, que ajudariam a iluminar a questao da organizacao do
trabalho nao apenas como divisdo social e técnica, mas também
moral e psicologica. Ela descreve algumas atividades ligadas a

industria de residuos/dejetos, aos hospitais, as prisdes, as policias
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como aquelas que delineiam o campo do “trabalho sujo”, que
envolveria essencialmente a lida com a contaminagdo pela
sujeira/dejetos e com a corrupg¢do/transgressiao (em sua
conotacdo negativa).

Dejours (1999) também ndo se furtou a essa tarefa
(discussdao) em sua obra Souffrance en France (Sofrimento na
Fran¢a), na qual se vale do que Hannah Arendt denomina de
“banalidade do mal” para sustentar o argumento de que estaria em
curso no mundo do trabalho uma tendéncia a “banalizagdo da
injustica social”, expressao que serve de subtitulo a referida
publicacdo?l. O problema levantado por ele volta-se para a
participacao das pessoas de bem no mal como sistema de gestao,
como principio organizacional. Quando condutas que se chocam
com o estado de direito e com a moral sdo praticadas com a
colaboracgdo e a aquiescéncia de pessoas tidas como responsaveis
pela esfera juridico-legal, dir-se-ia, acerca destas, que seriam
cumplices. Porém, quando o mal se institui de modo sistematico e
se configura como norma dos atos civis, ndo se trataria mais de

cumplicidade, mas de colaboracao, portanto estariamos diante de

“colaboradores”, na acep¢ao adquirida por esta expressao para

21 Sobre uma interpretacio recente da relagio “trabalho e banalidade do mal” e
do “conceito arendtiano de trabalho”, em articulacdo com o quadro de analise
da psicodinamica do trabalho, ver Girardot (2016).
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designar os que eram cumplices da ocupacdo nazista em solo
francés, durante a Il Grande Guerra. O problema giraria em torno
da compreensdao do processo pelo qual inimeras “pessoas de
bem”, ou tidas como de bem e dotadas de um “senso moral”,
consentem em contribuir para o mal, e nesse movimento se
converteriam em “colaboradores” (Dejours, 1999, p. 77-78).
Assim, entende-se quando Dejours assinala que a questdo central
do livro é a das “motivag¢des subjetivas da dominag¢do’22: por que
uns consentem em padecer de sofrimento, enquanto outros
consentem em infligir tal sofrimento aos primeiros?” (Dejours,
1999, p. 17).

Esse autor ressalta ainda que ao considerar as inevitaveis
dificuldades terminolégicas vinculadas ao uso da no¢do de “mal”,
optaria por langar mado com certa frequéncia de uma expressao
mais corriqueira, com menor peso conceitual e mais préxima da
linguagem concreta, ou seja, “trabalho sujo”, em francés, ‘sale
boulot’. Para ele tal expressdao mereceria um esforgo de andlise e
elucidacdo semanticas, dedicando-se especial atencdo ao
componente do trabalho que se identificaria com o “mal”, do ponto

de vista ético-moral (Dejours, 1999, p. 78).

22 Expressao que o autor toma de empréstimo de Morice (1996).

236



A atividade de trabalho pela lente do cinema: anélises a luz das Clinicas do Trabalho

De acordo com Bouniol23, o livro “Sofrimento na Franga”
demarca uma etapa importante na recepc¢ao dos trabalhos de
Dejours (representante maior da chamada Psicodinamica do
Trabalho naquele pais), muito embora seja importante sublinhar
que suas ideias suscitaram vasta polémica, inclusive com autores
com 0s quais mantinha alguma afinidade teérica?4. A propdsito,
quando da publicacdo do material, tivemos dificuldade para uma
andlise mais detida das formulagdes principais ali propostas, mas,
posteriormente, algumas situacdes de trabalho que
acompanhamos nos dltimos vinte anos contribuiram para renovar
nosso interesse pelo debate ali encetado, apesar de nao
avangarmos em tal intento. Também chamou-nos a aten¢do a boa
recep¢do que a obra despertou em autores como Arantes (2007;
2014), erudito e respeitado professor de filosofia (aposentado) da
USP (Bassani et alii, 2017), mas cuja trajetdéria ndo se alinha ao
campo da Psicologia Social e do Trabalho. Algo que nos soou, até
certo ponto, surpreendente, se levarmos em conta que na tradi¢do
brasileira a Psicologia do Trabalho desperta pouco interesse em

areas como a Filosofia. Ele argumenta que:

23 A entrevistadora de Dejours no livro intitulado La panne (Dejours,
2012).
24 A esse respeito ver, por exemplo, Davezies (2002).
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Para ir direto ao ponto de nosso autor
[Dejours], o ‘mal’ se reapresentaria hoje
como um sistema de gestdo, como um
principio organizacional: das empresas, dos
governos, de todas as instituicoes e
atividades, em suma, que, organizadas
segundo esse mesmo principio, foram se
convertendo em centros difusores de uma
nova violéncia e incubadoras de seus
agentes, os ditos colaboradores do nosso
tempo (Arantes, 2014, p. 102).

Entretanto, deve-se frisar de maneira enfatica que em
nosso caso ndo se pretende um encaminhamento nos termos
delineados por Dejours (1999), a comegar pelo fato de que o
contexto da antiga Alemanha Oriental, no qual operou a Stasi, era
bastante distinto daquele em que atuou o “sistema nazi de
violéncia”, qualificado por Arantes como “o mais colossal trabalho
sujo da historia” (Arantes, 2014, p. 101). Além disso, por mais que
haja consenso sobre a presenca de um trabalho sujo no modus
operandi da Stasi, ndo estd no centro da discussdo proposta
nenhum “achado de percepgao histérica”, nas palavras do mesmo
Arantes (2014, p. 101). Ou, se o que haveria de “trabalho do mal”
ali instalado se reapresentaria, contemporaneamente, sob novas

formas de gerenciamento capazes de infligir sofrimento indevido
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a outrem. Nossas pretensoes sdo distintas, de outra monta, como
explicitamos no inicio desta introducao.

6.1 O zelo no trabalho sujo de um funcionario exemplar

Por outro lado, ha um ponto da reflexdo desenvolvida pelo
psicodinamista francés que nos interessa de forma mais
especifica, qual seja aquele que se refere ao zelo investido no
trabalho. O termo “zelo” estaria associado as intervencdes, ajustes
etc, que os operadores realizam no registro da organizagdo
prescrita para adequa-la, para torna-la eficaz, em grosso modo,
tudo aquilo que mobilizam individual e coletivamente para além
da execucao stricto sensu. Ele é empregado aqui ndo no sentido de
uma qualidade “contingente” da conduta daqueles que operam o
sistema, mas como um elemento fundamental, posto que, sob
determinadas circunstancias, é capaz de agregar um diferencial
para sua eficiéncia (Dejours, 1999; 2012).

De acordo com as reflexdes desse autor, para que a
maquina nazista operasse a contento, foi necessario que o zelo se
fizesse presente como um ingrediente essencial. Da mesma forma,
em nosso entendimento - mas novamente guardadas todas as
propor¢des em funcao dos contextos bastante distintos - este

ingrediente se mostraria crucial para a sustentagao da Stasi, no
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que tange ao funcionamento de sua engrenagem, a atuacao de seus
operadores e colaboradores.

Antes de abordar o filme de forma mais direta, entendemos
que cabe fazer uma rapida pontuagdo histérica. A primeira metade
do século passado - com a eclosdao das duas grandes guerras
mundiais e da crise de 1929 - pode ser identificada como o
periodo no qual se verificou a maior barbarie da histéria. Todavia,
como assinala Menegat (2014), a aventura nazifascista permitiu
ndo s6 a reconstrucdo do capitalismo norte-americano,
estilhacado pela crise mencionada, mas também a reconstituicdao
do sistema interestatal capitalista sob a hegemonia daquele pais.
Para este autor, sem a 22 grande guerra, e o “trabalho sujo”
perpetrado pelo Holocausto, a “trégua” que se seguiu, sob o
formato dos trinta gloriosos anos posteriores aquele conflito
global, teria sido inviavel.

Um dos pontos de destaque da pactuacao que se deu entre
os principais vencedores do conflito referia-se a divisdo da
Alemanha em duas partes (ocidental e oriental). A primeira ficou
sob a influéncia (majoritaria) dos EUA e dos paises que se
organizaram em torno da Organizacdo do Tratado do Atlantico
Norte (OTAN), e a segunda sob o dominio da antiga Unido

Soviética (URSS), que exercia hegemonia em relacdo aos paises
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que vieram a firmar o Pacto de Varsdvia2>. Tal divisdo foi
simbolizada de modo emblematico pelo “Muro de Berlim”, que
fora erguido em 1961, com a Guerra fria a pleno vapor, e s6 foi
“derrubado” em novembro de 1989 (epis6dio conhecido como “a
queda do muro”), marcando o inicio do processo de reunificacao
alema.

Alguns anos antes, o agrupamento de paises socialistas do
leste europeu, alinhado politicamente a URSS, ja dava alguns sinais
de debilidade, em consonancia com a degenerescéncia do regime
soviético. A Alemanha Oriental (oficialmente, Republica
Democratica Alema - RDA) ndo era exce¢do, contudo, em meados
dos anos 1980, o aparato constitutivo da Stasi ainda se mostrava
robusto e assaz atuante.

E é nessa atmosfera que se desenrola a trama do filme “A
vida dos outros”. Antes da primeira cena, em que um policial
conduz um prisioneiro para um interrogatdrio, exibe-se na tela,

em realce, a seguinte informacdo: “1984, Berlim Oriental. A

25 A OTAN (Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte) aglutinou
Estados Unidos, Canada e diversos paises da Europa (sobretudo,
Ocidental) para a prevencdo e a defesa mutua dos paises membros
contra possiveis ataques externos. Em contraponto, poucos anos depois,
a antiga Unido Soviética (URSS) e os paises socialistas do Leste Europeu
firmaram uma alianca militar em torno do Pacto de Varsdvia.
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Glasnost2¢ ainda ndo havia surgido. A populacdo da RDA vive sob
o rigido controle da Stasi, a Policia Secreta da Alemanha
comunista. Sua forca de 100.000 funcionarios e 200.000
informantes?’ salvaguarda a Ditadura do Proletariado. Seu

2

objetivo declarado: ‘saber de tudo’”. Nesse contexto, o capitdo
Gerd Wiesler (protagonista do filme), tido como um funciondrio
exemplar pela sua trajetoria no interior da Stasi, recebe uma
importante missdo: atuar a frente da “operacao Lazlo?8”, destinada
a investigar o escritor e dramaturgo Georg Dreyman, a despeito
deste ser considerado um dos poucos artistas de renome do pais

cujos posicionamentos ainda contavam com o beneplacito do

regime. Pelo menos era o que aparentavam suas relagdes com o

26 A Glasnost (“transparéncia”) e a Perestroika (“reestruturacao”)
compunham um conjunto de medidas empreendidas durante o governo
de Mikhail Gorbashov na antiga URSS, a partir de 1985, e que estavam
associadas a uma série de mudancas nas esferas politica e economica
daquela Nacdo. Medeiros (2008) desenvolve uma boa sintese desse
processo de reformas e seus efeitos disruptivos na URSS, que culminou
com seu colapso em dezembro de 1991. Cabe sublinhar que esse mesmo
processo reverberou fortemente nos paises do leste europeu.

27 Em “Stasilandia” (Funder, 2008) os dados apontam que, a época da
queda do Muro, 97 mil funcionarios e 173 mil informantes ainda
integravam aquela organizacdo. Se levados em conta os colabores
informais, estima-se que de cada seis cidaddos da antiga Alemanha
Oriental um trabalhava para a Stasi. Nesse periodo a populacido da ex-
RDA era de 17 milhdes de habitantes.

28 Codinome empregado pelos agentes para se referirem ao diretor
teatral.
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poder instituido, preservadas em boa medida pelo fato de nao
expressar publicamente suas criticas e descontentamentos a face
mais arbitraria daquele sistema. Sua residéncia deveria
permanecer sob rigorosa vigilancia, em tempo integral, com
escutas que permitissem devassar seu cotidiano doméstico, como
ficara evidente ao passo que o enredo avang¢a. Em verdade, tal
iniciativa partiu do ministro da Cultura Bruno Hempf, que nutria
um interesse particular pela admirada atriz Christa-Maria Sieland,
companheira de Georg, e intencionava descobrir algo que o
incriminasse, afastando-o de Christa. De acordo com o superior de
Wiesler (o tenente-coronel Grubitz), o ministro precisava “se
livrar de um rival”. Com o desenrolar da trama, percebe-se que a
atriz necessitava de remédios controlados que lhe ajudassem a
atuar nos palcos e, por essa razdo, foi paulatinamente cedendo ao
assédio do Ministro que em troca lhe dava cobertura para o acesso
livre a droga.

De inicio, Wiesler se prontifica inteiramente para a tarefa
que lhe foi proposta, corroborando sua conduta retratada na parte
inicial do filme, ao que se esperaria de alguém na sua posicao,
possuidor de notério reconhecimento pelos bons servicos
prestados, até entdo. Ele parece encarnar sob medida a figura do

agente, ao mesmo tempo, frio, devotado, metddico, solitario e de
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relacoes fugazes. O trabalho corporal do ator, suas posturas, seu
andar, sua forma de se expressar, de olhar e de se vestir
intensificam tal esteredtipo, compondo um personagem talhado
para a funcdo. Uma composicdo que se coaduna com a
ambientacdo cinzenta e soturna presente nas cenas externas.
Como oficial da Stasi, a funcao que ele desempenha pressupde um
profundo conhecimento das técnicas de interrogatério. Se
necessario, a depender das circunstancias, deve-se langar mao de
métodos nada ortodoxos, como a tortura psicologica, para
“quebrar” o interrogado (ou prisioneiro) e obter a informacgéao
desejada. Nao se deve esquecer que em seu juramento de ingresso
na corporacao eles se comprometeram a atuar como “o escudo e a
espada do partido”.

Todavia, ele ndo se atém apenas ao conhecimento dos
principios mais gerais que balizam tais sessoes de interrogatorio.
Ele se mostra, igualmente, bastante atento aos pormenores da
funcdo exercida, como, por exemplo, o odor impregnado no forro
do assento utilizado pelo interrogado, e que deve ser
cuidadosamente guardado em um recipiente apropriado, ao
término de cada sessdo. Tal procedimento foi objeto de mencao
por ele realcada em um curso de formacdo para jovens que

estavam sendo selecionados para integrar os quadros daquele
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organismo, pois o odor exalado pode dar algumas pistas
importantes para, se necessario, rastrear o investigado
futuramente. Diversas outras precaucoes e medidas devem ser
tomadas, inclusive, para aqueles acontecimentos que fogem ao
planejamento inicial de uma dada incursdo, como fica claro na
situacdo em que a movimentacdo provocada pelos agentes no
apartamento de Georg, quando da instalacio dos grampos, é
percebida por sua vizinha. Ao constatar tal situacdo, Wiesler toca
sua campainha e assevera, incisivamente, que se ela deixar
escapar qualquer tipo de comentdario a respeito do que houvera,
seu marido perderd o posto que ocupa na universidade e sera
transferido para uma localidade distante.

Em seguida, sob o comando de Wiesler, da mesma maneira
que chegaram os agentes da Stasi partiram, isto é, subitamente,
buscando ndo deixar nenhum tipo de vestigio dos dispositivos de
escuta implantados no apartamento de Georg, parte da “sujeira”
que necessitava ser devidamente ocultada. A partir daquele
momento, ainda que por motivo torpe, mais um possivel inimigo
do proletariado estaria sob a mira do Estado, mais diretamente, de
seu brago policial-secreto. Para tanto, requeria-se um modo de
agir que nao se restringisse a mobilizacdo de ordem cognitiva,

muito menos a uma atuacdo burocratica. Como em indimeras
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outras situacOes, invariavelmente, ha que se contornar algumas
das dificuldades interpostas no curso do trabalho real,
caracterizando a recorrente defasagem entre o prescrito e o
efetivamente realizado (Dejours, 2012). Assim, era preciso ir além
para que este aparato funcionasse de forma plena, o que
demandava agentes zelosos, dispostos a um engajamento efetivo
(subjetivo) no cumprimento de suas fun¢des. No limite, capazes de
certa obstinagdo para sustentar o confronto - como em algumas
das “interminaveis” sessdes de interrogatdrio - e, ndo raro, passar
ao largo de normas e procedimentos pré-estabelecidos, por vezes,
simplesmente ignorando-os por completo, como descrito em
Funder (2008). Com efeito, na trilha da analise empreendida por
Dejours (1999), nos perguntamos se sem este atributo (o zelo)
pode-se depreender que a Stasi teria se tornado um dos servigos
de inteligéncia mais eficazes do mundo, com sua engrenagem
lubrificada pelo zelo no trabalho coletivo. A nosso ver, tal eficacia
jamais se consumaria sem a implicacdo de uma legido de
colaboradores, inclusive, para além das suas fileiras, se ai
considerarmos todos aqueles que aceitaram cooperar ou aderir de
alguma forma a este mecanismo, atuando como “colaboradores
informais”, delatando ou detratando os supostos inimigos do

regime. Como bem observa Rodrigues (2003), em sua sensivel

246



A atividade de trabalho pela lente do cinema: anélises a luz das Clinicas do Trabalho

analise sobre o filme “Adeus, meninos”, nem sempre o grande
inimigo é o estranho ou o invasor. Ele pode ser nosso vizinho,
amigo até ontem, companheiro de trabalho, ter frequentado nossa
casa.??

Logo, cabe ter em mente que colocar esta maquina em agao,
de modo eficaz, significava levar a cabo um sem nimero de
arbitrios e de condutas extremamente questionaveis, quando nao
deploraveis, configurando um quadro de dominacdo que
viabilizasse uma espécie de utopia totalitaria. O que estava em
jogo, entre outros fatores, era a defesa do regime e do status quo
associado a este, af inclusas as vantagens e benesses a alguns
membros da burocracia dirigente/partidaria. E frente a esses
termos, justificava-se tudo, ou quase, mesmo que tal processo
ocorresse com um respaldo cada vez menor da sociedade, a
medida que o projeto socialista, ou a chamada experiéncia do
“socialismo real”, perdia félego e expunha seus limites e mazelas.

Aqui vale retomar o texto de Arantes, que com base em

Foucault (2008), nos lembra que talvez se possa dizer em relacdo

29 Em sua leitura do contexto retratado por este filme, Rodrigues (2003)
nos alerta que o sofrimento maior para os franceses nao era aquele
imposto pelo inimigo nazista, mas aquele gerado pelo dar-se conta de
que concidadaos, compatriotas, aceitaram colaborar com as for¢as de
ocupagao, com o invasor.
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ao zelo o que ja se afirmou a respeito da policia nos primérdios da
modernidade: “um golpe de estado permanente”, que vai se
exercer sem ter de se moldar ou se modelar pelas regras de justica,
materializando o exercicio soberano do poder real sobre os
individuos. Este seria o lugar natural do trabalho sujo, a instancia
por exceléncia em que este é a regra. Assim, uma greve do zelo na
policia representaria o completo colapso dos servicos como um
todo, pois “de algum modo, diante das portas do inferno, zelo e
estado de excecdo permanente se reforcavam mutuamente”
(Arantes, 2014, p. 133).

Nessa conjuntura, se o modus operandi que possibilitou a
atuacao da Stasi ndo pode ser equiparado a barbarie perpetrada
pelos nazistas em busca da “solu¢ao final”, ndo seria exagero dizer
que estariamos diante de “ecos” do trabalho sujo promovido pelo
[II Reich. Ou ainda, que o solo alemao foi, mais uma vez, palco de
cenas que fustigaram as “feridas na alma” deixadas pelas crises e
guerras vivenciadas por aquele pais na primeira metade do século
XX, e que ainda nao haviam cicatrizado inteiramente,

reatualizando um sofrimento que carregaria o “peso” do inefavel.

6.2 Aressignificacido em meio ao trabalho sujo
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Frente ao cendrio descrito até aqui, e voltando ao filme,
perguntamo-nos o que poderia colocar em xeque a “couraga”
subjetiva de Wiesler, forjada na esteira de um desempenho
exitoso ao longo de sua trajetoria profissional. Pois o que se
verifica, a partir de certo momento do roteiro, € um agente
adotando condutas ambiguas, em dissonancia com a postura
convicta, em certos momentos, implacavel, da parte inicial do
filme. E fica claro que tal ambiguidade se acentua com o avango
dos acontecimentos, ao passo que se expde cada vez mais o
tensionamento que o aflige.

Talvez um inicio de resposta esteja em outra indagacao: o
que esperar do encontro entre as trajetérias de trabalho e de vida
de um policial espido e de um dramaturgo espionado? Um
encontro parcial, pela metade, em que o segundo nao tem
consciéncia da atividade do primeiro, sequer de sua existéncia,
mas, ainda assim, seu modo de vida e trabalho vai produzindo no
agente um “turbilhdo” de sentimentos e emocdes. No desenrolar
do filme, o contato presencial entre ambos ndo ocorre, a interacao
direta, frente a frente, que permite os entreolhares, jamais se
concretiza. Sem o saber, o espionado, apesar de sua condi¢cao
extremamente vulneravel, estaria amparado por um tipo de

dindmica (“enigmatica”?) que se reveste de densidade afetiva.
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Idealizacgao ficcional a parte, seu modo de vida e trabalho, em que
a sensibilidade e a criagdo circulam intensamente, esta
atravessado por uma poténcia sensivel, cativante, pela capacidade
de produzir os afetos mais inesperados, e por vezes também
intensos, naqueles com quem lida, mesmo a distancia, nas
sombras de uma escuta camuflada. Até o agente-capitao da Stasi
ndo estaria imune. Nessa linha argumentativa, entendemos como
pertinente recuperar a andlise de Clot (2011), com base em
Vygotsky, ao salientar que:

Para Vygotsky (..) o conflito dos
sentimentos na experiéncia artistica nos
permite imaginar outro destino para nossos
afetos e nossas paixdes. A arte é uma
transformacao de nossos afetos, uma via
para viver outros afetos e assim dar uma
forma ao inacabado. E isso que explica a
atragdo poderosa que ela exerce sobre nds,
levando-nos a correr o risco de existir por
procuragdo, de viver acima de nossos
meios, de viver psicologicamente a crédito...
Ele [Vygotsky] descreve a funcdo
psicolégica da arte como uma técnica social
de controvérsia entre os afetos, um
exercicio paranossas emocoes... Trata-se de
uma técnica social de agucamento dos
afetos. (Clot, 2011, p. 78-79).
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Mas se em funcdo das divergéncias e deslocamentos que é
capaz de provocar, a arte torna-se “um meio privilegiado de ‘fazer
a diferenca’ na histéria subjetiva” (Deleuze, 2003 apud Clot, 2011:
79), poderiamos apreender o trabalho como também sendo
dotado de tal capacidade? Clot (2011) entende que sim,
obviamente, a depender das circunstancias e de que concepg¢ao se
tenha de trabalho. E, a nosso ver, o filme em andlise suscita uma
reflexdo sobre o que um modo de vida e trabalho, no caso com um
forte atravessamento do componente artistico, seria capaz de
engendrar - e as diferencas que poderia produzir - no registro da
subjetividade daqueles que por este sdo afetados.

E impossivel ndo fazer mencio a algumas passagens nessa
direcao. Em uma primeira, numa das invasdes do apartamento de
Georg, ele (Wiesler) furta um livro de Brecht, autor censurado pelo
regime, e algum tempo depois aparece completamente imerso na
leitura, dando a entender que o conteddo lhe parecia instigante,
envolvente ao extremo, como se ali o novo se descortinasse frente
ao proibido. Ou ainda, e, sobretudo, aquela em que Georg, apds
receber a noticia do suicidio de um grande amigo e dramaturgo ao
telefone, dirige-se ao piano, seleciona a partitura que recebera de
presente desse amigo em seu ultimo aniversario e inicia a

execucdo de uma bela cangdo. Na capa da partitura se 1é “Sonata
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para um homem bom”. Logo em seguida, tendo ao lado sua
companheira (Christa) e ainda sob o clima da musica,

ele pontua: “sabe o que Lénin disse sobre a ‘Appassionata3?’

de Beethoven? Se eu a continuar ouvindo ndo levarei a cabo a
revolucao3!” e, ato continuo, a indaga: “sera que alguém que ouve
essa musica, que a ouve de verdade, pode ser uma ma pessoa?” Em
uma de suas muitas entrevistas, o diretor e roteirista do filme
afirma que o mote para o desenvolvimento da trama lhe ocorreu a
partir dessa colocacdo de Lénin e, por coincidéncia, esta foi a
passagem que mais me marcou ao assistir “A vida dos outros” pela
primeira vez. Talvez pelo diferencial que a musica tenha

produzido/representado em minha histdria subjetiva.

30 Deve-se chamar a aten¢do que embora o ator faga mengao a Appassionata de
Beethoven, pois a inten¢do inicial é que esta fosse a musica executada na
referida cena, o diretor optou pela composicdo de uma musica (a “Sonata para
um homem bom”) em maior sintonia com o clima da situagdo retratada. A
proposito, entendemos que a escolha e a condugdo da trilha sonora também sao
outros aspectos do filme dignos de nota.

31 Em posfacio de 1967 a um livro escrito logo ap6s a morte de Lénin,
Lukacs faz mencdo ao fascinio deste por essa musica com base em
depoimento de Maximo Gorki, escritor que se tornou grande amigo do
lider bolchevista, o qual teria dito: “Nao conheco nada mais belo que a
Appassionata e poderia escuta-la todos os dias. Uma musica
maravilhosa, j& ndo humana! Penso sempre, com um orgulho talvez
ingenuamente infantil: que bom que existam homens que possam criar
tal maravilha!” (Lukacs, 2012).

252



A atividade de trabalho pela lente do cinema: anélises a luz das Clinicas do Trabalho

O fato é que ao proferir tal sentenca o “camarada” Lénin, ao
que parece, ja teria dado uma boa pista a interrogacdo posta em
relevo no inicio deste item: o que poderia colocar em xeque a
“couraga” subjetiva de Wiesler, suas defesas (Dejours, 2015)?
Mesmo ele, lideranca bolchevique inconteste da revolucao,
poderia fraquejar caso se deixasse enlevar pelos encantos de uma
paixdo musical, e ndo poderia se arriscar a tanto frente a um
compromisso historico revolucionario.

O mesmo risco estaria presente no caso de nosso “agente
stasiano”, conquanto seu compromisso fosse de outra ordem, de
outra monta, inteiramente distinto. E, no andar superior, ao ouvir
“verdadeiramente” a sonata, Wiesler se pde novamente frente ao
desconhecido. Ao menos para ele, aquela parece ser uma
experiéncia inédita. Dificil passar ileso por mais essa abertura
para o novo, desta feita deixando a bela musica invadir o corpo e
“tocar” o espirito. O choro de Wiesler insinua uma possivel
inflexdo em curso. Ele teria ultrapassado seu “ponto de
resiliéncia”, permitindo que a forca das emocgdes lhe
desestabilizasse, ampliando o espag¢o para o questionamento de
normas e valores (Schwartz, 2010; 2015)?

Doravante, vai ficando cada vez mais explicito que ele se

dispde a assumir condutas que colocam inteiramente em xeque 0s
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pressupostos de seu trabalho. E mais do que um “debate”, tudo
indica que ele estard mesmo tomado por um “embate” de normas
em meio ao mundo de valores que ai perpassam (Schwartz, 2010;
2015; Neves, Muniz, Silva et alii, 2015). Diferentemente do que
assevera Jobert (2014) - “..Trabalhar significa trapacear... Nao
significa trapacear para enganar, mas para ter éxito..32” - na
situacdo em que Wiesler se encontra, a partir de um dado
momento, trabalhar significa trapacear para enganar e para (a
“operacdo Lazlo”) ndo ter éxito. Nesse impulso, em que novos
sentidos emergem, em que o trabalho vai adquirindo,
paulatinamente, outros significados (se ressignificando), vai
sendo produzido, em paralelo, um realinhamento no plano ético-
moral. Um processo que se desenvolve de forma ndo linear,
atravessado por conflitos, anguistias, como a trajetéria dele nos
permite antever. Uma conflitualidade que vem a tona em
determinadas sequéncias do filme e que em certas passagens
adquire as feicdes de uma genuina “dramatica”, ja que no curso do
trabalho “ha sempre uma espécie de destino a viver”, somos

levados a fazer escolhas, inexoravelmente, pautadas por normas e

32 Trecho citado em outro artigo desta publicacdo sobre o filme “Regras
da Vida” (de autoria de Christo, Muniz, Santorum e Oliveira). O autor
referenciado desenvolve tal argumentacio em Jobert (2014, p. 124).
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valores (Schwartz, 2010; 2015). E, nesse sentido, trabalhar é de
algum modo submeter a prova do real suas capacidades, seus
proprios limites, logo é, também, em algum nivel, correr o risco de
falhar, de fracassar. De fato, Wiesler se encontra premido pelo
antagonismo entre os objetivos oficiais33 (e oficiosos) de sua
importante missao e o sentimento de cumplicidade parcial, de
certa empatia com o investigado e seu entorno que, aos poucos, se
instaura, levando-o a acobertar ou distorcer situagdes que
poderiam incriminar seu alvo. Um sentimento que vai da
manifestacdo de tolerancia a determinadas condutas de Georg, em
um momento inicial da investigacdo, até uma postura de
coparticipe naquilo que poderia ser visto como atuagdo frontal
contra o regime, como veremos adiante.

Essa tensdo se agudiza, posto que se ele nao desiste de
manter-se a frente da operacdo, também ndo consegue romper
com o envolvimento que vai se engendrando de forma gradual.
Nosso protagonista estaria, portanto, arriscando-se em demasia,
duplamente, pois se o malogro da missdo para a qual fora

designado - e o “trabalho sujo” a ela atrelado - ja poderia ser visto

33 Cabe frisar que em tal contexto também a dimensao oficial estaria
envolta em segredo, como uma das caracteristicas centrais das
atividades da Stasi em geral.
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como um demérito, ser flagrado como alguém que estaria
obstruindo a investigacdo, certamente acarretaria seu
afastamento da Stasi com as inevitaveis san¢oes correlatas.
Acompanhar como se dava na intimidade a relagao entre
Georg e Christa para ele também deveria soar como algo atipico,
pois se tem a sensacdo que as relagdes que mantinha com as
pessoas, mulheres inclusive, eram fugazes, sem maior entrega e
envolvimento, como retratado no trecho em que ele mantém
relagdo com uma prostituta. Quando Christa retorna de um dos
encontros com o ministro, no qual é assediada e obrigada a manter
relacdo sexual com este em seu carro oficial, ela se lava com um ar
de repugnancia em funcao do que acabou de acontecer. Em
seguida, apds se deitar na cama, pede para que Georg nao fale
nada, apenas a abrace e assim ambos permanecem na cama. Ele
(Wiesler) adormece também, s6 que no andar de cima, sozinho,
sem o calor dos bragos de uma companheira, de uma amante,
somente ao calor da escuta nos ouvidos. Como se a intensidade
daquele contato escoasse por essa escuta e o levasse a outro
registro, permitindo-lhe sentir um pouco daquilo que fluia entre
os dois e assim, qui¢ca, se deixando levar por uma situacdo
imaginaria, ou simplesmente, vivenciando o prazer de partilhar a

distancia daquela situagao.
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Pode-se imaginar o quao desafiador seria para ele elaborar
algumas questdes que emergiam com certa agudeza. Constatar
que frente aos dias de “esplendor” de Georg e de uma existéncia
“extra-ordinaria”, em que o reconhecimento se dava publicamente
e de forma ampla, ndo raro sob aplausos efusivos, o que lhe cabia
era uma existéncia ordindria, cujo reconhecimento se
circunscrevia as “sombras”, de modo restrito, como é préprio a um
trabalho “escuso”, como é de praxe em uma atividade que deve
permanecer oculta, invisivel. Um custo nada desprezivel se
levarmos em conta que a “valorizacdao social” inscreve uma
conotagdo social a sublimacao, cujo destino pulsional ndo a reduz
a um processo solipsista e exclusivamente intrapsiquico (Dejours,
2012, p. 111).

No limite, pode-se alegar que os fins justificariam os meios,
que, em ultima instancia, estaria em jogo a sustentacdo do Projeto
socialista, ou o que restara dele e sua blindagem contra todo e
qualquer risco contrarrevolucionario. Ocorre que o filme retrata
uma conjuntura na qual o desgaste de tal regime se acentuava, e
que, por sua vez, ndo se restringia ao caso da antiga Alemanha
Oriental, como se tornou evidente nas rupturas que varreram a
experiéncia do “socialismo real” no leste europeu apés a queda do

Muro, no contexto da virada da década de 1980 para a de 1990,
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culminando com a desintegracdao da Unido Soviética. O periodo
retratado no filme se apresentaria, nessa dire¢do, como terreno
fértil para colocar em xeque a chamada “firmeza ideolédgica” de
alguns quadros do aparato de Estado, contribuindo para que o
“zelo” a que fizemos menc¢do anteriormente ndo se mantivesse
com a mesma eficacia. Pior ainda se o inimigo a ser investigado em
determinada missao foi eleito enquanto tal com base em critérios
pouco claros, questiondveis, que com o tempo se mostrem
ancorados em motivos sérdidos. E a situacdo se torna ainda mais
delicada se nesse contexto o modo de vida e trabalho daquele que
é alvo da espionagem (do "trabalho sujo”) afeta o espido
intensamente. O agente ver-se-a diante de uma condicdo de
profundo desconforto, na medida em que mais vulneravel a
hesitacdes que tendem a arrefecer certa dose de rigidez, de frieza,
ingredientes essenciais para levar a cabo incumbéncias dessa
natureza.

Em suma, toda essa atmosfera parece ter desencadeado em
Wiesler um processo de crise, de questionamento - ainda que
envolto pelas defesas de plantdo (Dejours, 2012) - acerca das
normas e valores que regiam parte das escolhas e condutas
assumidas em seu cotidiano de trabalho. Como se o turbilhdo de

sentimentos e emoc¢des ja mencionado tivesse reverberado
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psiquicamente de forma contundente (produzido ressonancia).
Contribuindo assim para uma inflexdo, um rearranjo de cunho
deontoldgico/axiologico capaz de fazer com que o espirito de
perseguicdo cedesse cada vez mais espaco para que a embriondaria
cumplicidade, inicialmente ténue, ganhasse impulso e terreno nos
“embates” de normas e valores sucessivos (Schwartz, 2010;
2015). Ou seja, no decorrer do trabalho de espionagem, o
sentimento persecutério foi encontrando crescente resisténcia
frente ao sentimento de cumplicidade que emergia, o qual fica
patente quando, ja na parte final do filme, Wiesler intervém
diretamente para evitar que fosse localizada a maquina
datilografica que o dramaturgo utilizara na redacao de um artigo
(usando um codinome) sobre os casos crescentes de suicidio na
RDA, publicado na prestigiosa revista alema (ocidental) Der
Spiegel. Equipamento que seria usado como prova cabal para
incrimina-lo. Pode-se dizer que em tal agdo nosso protagonista
“arrisca tudo” para impedir que o testemunho de Christa, obtido
durante a noite em que esteve presa, resulte na prisdo de Georg.

Vejamos como isso se deu.
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6.3 Sonata para um homem bom

Ela foi presa no consultério em que obtinha medicacao
controlada sem autorizacdo legal e, logo em seguida, seria
submetida a um interrogatoério conduzido por nosso protagonista.
De acordo com seu chefe direto (o tenente-coronel Grubitz),
Wiesler teria sua “Ultima chance”, pois o ministro Hempf
mostrava-se cada vez mais impaciente com a auséncia de
resultados concretos da “operacao Lazlo”. Sem isso, ele ndo teria
meios de incriminar Georg e afasta-lo de Christa, seu objetivo final.
E levando-se em conta o histérico de dedicacio e bom
desempenho do nosso agente, seu superior (Grubitz - que ao
inicio da trama dizia-se convencido que “ninguém muda mesmo”)
comeca a suspeitar que algo estranho possa estar afetando o
andamento da operagdo em curso. Ndo por acaso, indaga Wiesler
se este ainda estaria do “lado certo”, e diante de sua resposta
afirmativa, deixa claro que ele nao poderia “errar de novo”, em
outras palavras, deveria extrair algum dado ou alguma informacao
que incriminasse Georg. Nesse momento, em func¢ao do conflito
atroz por que passa o capitao stasiano - tal como ja frisamos, uma
genuina “dramatica” (Schwartz, 2010; 2015) - tem-se a impressao
que ele podera fracassar, tendo em vista que caso consiga

dissimular o conflito vivenciado, logrando éxito no que se refere a
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informacgdo almejada, o proximo passo sera a prisao de Georg. Nao
seria, pois, surpresa, se tal injuncdo o desestabilizasse,
comprometendo seu desempenho no curso do interrogatorio.
Nao obstante, sua conduc¢ao da-se no diapasao do inicio do
filme. Bastante fragilizada, Christa cede a pressdao e em poucos
minutos informa o local onde se encontrava a referida maquina,
assinalando-o precisamente em um pequeno desenho (esbo¢o) da
moradia de Georg, sob a exigéncia do seu inquiridor. Em tais
circunstancias, somos levados a crer que o cerco da Stasi sera fatal
e a prisdo do dramaturgo inevitavel. Todavia, em um arroubo final,
Wiesler se antecipa a diligéncia da Stasi na residéncia de Georg e,
de posse da indicacgao feita por Christa no interrogatorio, retira a
maquina do local em que essa havia sido escondida, agcdo que é
omitida pelo roteiro do filme, em que sua “trapaca” (decisiva)
chega ao apice. E quando os policiais chegam ao apartamento para
nova busca e se dirigem ao respectivo esconderijo, Georg fica
atonito, aguardando o pior. Constrangido, ele olha para Christa e
percebe, pelo seu semblante atormentado, que pode ter sido ela a
informante, tal como suspeitavam dois de seus amigos artistas em
funcdo do desaparecimento dela na noite anterior, ocasido em que
a Stasi a mantivera sob custédia e realizara uma primeira

investida na residéncia de Georg, sem sucesso. Ela, por sua vez,
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nao sabe que Wiesler retirou a maquina dali34, logo ndo resiste
presenciar a iminente prisao do seu companheiro e deixa o
apartamento de forma subita e desabalada. Ao chegar a rua, joga-
se em frente a uma caminhonete que a acerta em cheio. Wiesler,
que permanecera fora do apartamento, corre em sua direcao logo
apoés o choque e ainda a escuta balbuciar: “eu fui fraca demais.
Jamais poderei consertar o meu erro”. O agente, de imediato,
tentando aplacar sua angustia, e antes que os outros membros da
Stasi se aproximassem, assevera que ndo haveria nada a consertar,
na medida em que ele subtraira o equipamento antes da chegada
do destacamento a residéncia. Ela desfalece e morre pouco depois,
ja nos bracos de Georg, bastante consternado, em mais um dos
muitos suicidios consumados em solo alemao oriental.

Na sequéncia do tragico evento, Grubitz anuncia que aquela
missao se encerrara e, apos deixarem o local em que tudo ocorreu,
diz a Wiesler que, doravante, sua carreira estaria acabada,
conquanto tivesse sido “esperto demais” para nao deixar vestigios.
Ele passaria o resto de seus dias, até se aposentar (os préximos 20

anos), nos subterraneos de algum escritério abrindo cartas. Aqui,

34 Da mesma forma que o espectador também nao o sabe, pois, como dito
anteriormente, o roteiro nao exibe a entrada de Wiesler no apartamento
para retirar a maquina.
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de forma bastante evidente, e retomando o que ja destacamos no
item anterior, diferentemente do que salienta Jobert (2014) -
“..Trabalhar significa trapacear. Nao significa trapacear para
enganar, mas para ter éxito” -, nesse cendrio de desenlace,
trabalhar significa trapacear (ser “esperto demais”) ndo s6 para
enganar, mas para (a operacdo Lazlo) nao ter éxito, para sabota-
la, até mesmo. E se em visdo consonante, segundo Dejours (2012),
“trabalhar bem” implica infringir certas recomendagdes,
procedimentos, cédigos etc., enfim, transgredir alguns termos de
referéncia da organizacdo prescrita, nosso agente teria levado tal
ponto de vista as dltimas consequéncias. Mas ndo podemos deixar
de sublinhar que, perante a Stasi, obviamente, a mobilizacdo de
Wiesler seria qualificada como “trabalhar mal”. Por isso mesmo,
torna-se forcoso reafirmar que a partir de dado momento, tal
como ja salientado, vai se operando nele um processo de
ressignificacdo de tal ordem que mais do que trabalhar bem, ele se
vé convocado pelo desafio de trabalhar para o bem, ou em prol do
“bem comum”, na acep¢ao de Schwartz (2010; 2015). Insistimos
que nao sem contradi¢cdes, ambiguidades, relutancias, pois, como
nos lembra Dejours (2008, p. 113), valendo-se do instrumental
psicanalitico, ha “algo em mim [que] resiste a mim mesmo”. Além

disso, deve-se atentar para o risco ja apontado de se enfocar tal
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situacdo de modo dicotdbmico, maniqueista. Cabe chamar a
atencdo, ainda, que todo este movimento é vivido ciente das
nefastas consequéncias que poderiam se abater sobre ele, como
de fato se sucedeu.

E realmente, na sequéncia, o filme da um salto de quatro
anos e sete meses, e a tomada que se segue mostra nosso
protagonista abrindo cartas em um local confinado, de aparéncia
indspita, que nos da a sensacdo de ser o subsolo de alguma
reparticio como tantas outras. Porém, é bem ali que no dia
09/11/1989 um funcionario sentado proximo a ele lhe transmite
a noticia, recebida pelo radio, de que “o Muro caiu”. Apés um
instante de perplexidade, em razdao do teor “bombastico” da
noticia, ambos e mais dois funciondrios, que também trabalhavam
na ocasido, deixam o local. Quic3, a partida simultanea dos quatro
poderia ser vista como a saida daquela sociedade de um regime
opressor, se desvencilhando dos aparatos repressivos de um
Estado antidemocratico, policial. Nesta cena ainda nos damos
conta de que o funcionario aqui mencionado também trabalhava
naquele local, provavelmente, em fun¢ao de uma punicao aplicada
pelo mesmo tenente-coronel Grubitz. Em uma conversa
transcorrida em momento anterior do filme, e que acontece em

uma espécie de refeitdrio, na qual além dele e de Grubitz estavam
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presentes Wiesler e mais dois agentes, ele faz uma piada de forma
despretensiosa sobre o entdo Chefe de Estado da Alemanha
Oriental (Eric Honecker). De imediato, Grubitz solicita sua
identificacdo em tom repreensivo, mas logo depois cai numa
gargalhada afirmando que era tudo uma brincadeira, perante o
constrangimento e as desculpas de um funcionario assustado, que
aparentava ser um novato. Ainda que fosse, o episédio ndo soava
como prenuncio de um bom comeco.

Apés a queda do Muro, passam-se dois anos e Georg
Dreyman cruza, por acaso, com o ex-ministro Bruno Hempf (seu
antigo “rival”) na antessala de uma peca de teatro. Travam uma
conversa curta e dificil, na qual, em dado momento, Georg
interpela o ministro com uma questao que jamais entendera muito
bem: por que nunca fora objeto de vigilancia, se todos eram? Ele,
entdo, toma ciéncia que sua residéncia também havia sido alvo de
monitoramento, total, “escutas em toda parte”, segundo o préprio
ex-ministro que, diante de sua incredulidade, o recomenda dar
“uma olhada em seus interruptores”. Ao retornar ao seu
apartamento, ele o faz, e constata exatamente que ha “escutas em
toda parte”, embutidas nas paredes de todos os comodos. Ele vai,
assim, em busca de possiveis informacgdes a seu respeito no antigo

prédio em que funcionava a sede da Stasi, que se transformara em
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um “Centro de Pesquisa e Memorial”, uma espécie de acervo de
todo o material disponivel, no qual “visitantes sdo bem vindos”35.
E qual ndo é sua surpresa ao constatar que o caso dele possui dois
arquivos. Fica ainda mais estarrecido ao se dar conta de que
diversos trechos dos relatérios da “operagdo Lazlo” ndo
correspondiam a realidade dos fatos. Sobretudo, aqueles
assinados por alguém identificado pelo c6digo HGW XX/7.E o caso
daquele correspondente ao periodo da preparagao, por Georg e
alguns de seus amigos, do texto que seria publicado na Der Spiegel,
e da subsequente trama da chegada em seguranca de um deles no
lado ocidental. Em seu relato oficial, Wiesler faz meng¢ao a uma
suposta peca que o dramaturgo estaria escrevendo para a
celebracao dos 40 anos da RDA. Mas ha varios outros, inclusive, no
ultimo deles, era possivel perceber em uma das folhas a marca
(um borrao) da tinta vermelha da mdaquina datilografica tao
procurada.

Ele busca saber de quem se trata aquele agente (HGW
XX/7) e, ao o identificar, sai a sua procura. Georg o vé andando

pelas ruas, entregando cartas, de prédio em prédio, de portaria em

35 Algum tempo depois da reunificacdo alemd, a sede da Stasi
transformou-se em um museu cuja visitagdo permite conhecer boa parte
do prédio, o qual teve sua estrutura original bastante preservada.
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portaria, ao que parece, de forma ainda metddica, embora seu
caminhar se apresente levemente mais solto, talvez, em parte
(como saber?), porque pode trabalhar a vista de todos, sem o fardo
de um trabalho clandestino que nao lhe fazia mais sentido. Em
dado momento, ameaca ir ao seu encontro, chega a sair do veiculo
que o transportava, mas desiste e volta ao interior do mesmo. O
esperado encontro entre eles, naquilo que seria um previsivel
grand finale, ndo se da. O roteiro opta por deixar esse encontro
6rfao de contato direto.

Novo corte e, dois anos depois, Wiesler se depara com um
cartaz na vitrine da livraria Karl Marx dando destaque ao
lancamento do novo livro de Georg Dreyman, cujo titulo é, no
minimo, instigante: “Sonata para um homem bom”. O ex-agente
adentra e segue em direcdo a bancada onde esta a publicacao. Lé
o titulo na capa e, ao folhea-la, se defronta com a epigrafe:
“dedicado a HGW XX/7 com gratiddo”. Para quem ficaria até a
aposentadoria abrindo cartas em um subsolo, a retribuicdo
ofertada nao poderia ser maior. Uma retribuicdo que ele ndo mais
esperava, e que se deu pela via do reconhecimento em suas duas
dimensdes, no sentido de constatacdo e de gratiddao (Dejours,
2012). E se ndo o obtinha publicamente, pelo fato de trabalhar de

forma oculta, na invisibilidade, deve ter sido impactante ao
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extremo ler aquela dedicatdria, que nao foi enderegada ao cidadao
Wiesler, mas ao agente HGW XX/7, ou ao que ele, enquanto tal,
fizera de “bom” para Georg e seu entorno. Ao proceder assim, ele
mantinha o anonimato do espido, mas o privava de um
reconhecimento junto ao grande publico. Por outro lado, o
preservava das consequéncias negativas que uma exposicao mais
ampla poderia acarretar, levando-se em conta a avaliagao bastante
negativa associada a Stasi junto a sociedade alema. Talvez ele
desconfiasse que para Wiesler nao fosse necessario um
reconhecimento notdrio, pois, desde o inicio, ao agir daquela
maneira transgressora, sua inten¢do era mesmo que tudo
permanecesse no anonimato, pois, do contrario, tinha consciéncia
que pagaria um preco elevado, de um jeito ou de outro. Ademais,
sua exposicdo a vida daquele “outro”, ou “a vida dos outros” (do
casal) que ele acompanhara dia apés dia, com suas relagdes e
todas aquelas intensidades circundantes, parece que havia
produzido novos sentidos a sua existéncia ordindaria e meio vazia,
um tanto ou quanto rebaixada no que se refere a dificuldade de se
abrir para o novo, o que poderia ser visto, em sentido spinozista,
como um “bom encontro” (Spinoza, 2008). Em algum momento ele
se deixou seduzir pela dinamica dos acontecimentos que

marcaram aquelas outras vidas, como se percebesse que sua
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devocao aquele trabalho, da forma em que transcorria, naquele
eterno perseguir, o aprisionasse na solidao e no vazio, o impedisse
de sentir o que aqueles “outros” sentiam, de partilhar de algumas
de suas crengas e angustias, de seus dramas e prazeres mundanos.
Talvez fosse necessario mesmo ir um pouco além, e num momento
de maior ousadia arriscar-se, flertar com “um desejo de asas3¢” na
fria Berlim e se embriagar. “Mas de qué? De vinho, de poesia ou de
virtude3””, como achasse melhor...

E indispensavel destacar que Georg estava ha anos sem
escrever e ao descobrir o que havia ocorrido consigo mesmo, que
passou de espionado a protegido, retoma a escrita ao seu melhor
estilo, tendo seu livro uma exibicdo destacada na conhecida
livraria Karl Mary, situada na avenida de mesmo nome. Ao tomar
conhecimento de como transcorreu a espionagem da qual fora
vitima, ele é que se vé afetado pela conduta do antigo espiao, pelo
movimento empreendido por Wiesler, cuja postura insélita e
inesperada que este foi assumindo mostrou-se absolutamente
decisiva para que se mantivesse em liberdade e ndo caisse em

desgraca. Ciente da grandeza desse gesto, da colaboracao

36 Titulo de um texto de Pelbart (1993), no qual ele o inicia discorrendo
sobre o filme “Asas do Desejo” de Wim Wenders.
37 Trecho do poema “Embriagai-vos” de Charles Baudelaire.
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clandestina que tivera no interior de uma missao clandestina, e a
par da puni¢do que recaira sobre Wiesler, sé lhe restava retribuir
da melhor maneira, dedicando-lhe em vida o imensuravel contido
em uma grande obra.

A tltima cena, de certa maneira, sintetiza tudo isto. Wiesler
(ou HGW XX/7) chega diante do funcionario do caixa, e este, apds
lhe informar o preco, lhe pergunta em tom habitual se “é para

presente”, recebendo prontamente a resposta: “nao, é para mim”.
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7 AS RELACf)ES ENTRE SUBJETIVIDADE E TRABALHO: uma
analise do filme “A partida”

Maria Elisa Siqueira Borges

Livia Borges Hoffmann Dorna

O belo filme de Yojiro Takita, vencedor do Oscar 2009 de
Melhor Filme Estrangeiro, apresenta a tematica da morte dentro
da cultura japonesa. O personagem principal, Daigo Kobayashi, é
violoncelista de uma orquestra em Toéquio. O violoncelo nao é
apenas seu instrumento de trabalho, remetendo também a relacao
entre Daigo e seu pai (quem lhe deu o primeiro violoncelo quando
crianca) e entre ele e sua esposa (o seu pedido de casamento
afirmava: “As cidades do mundo serdo nosso lar. Viveremos em
turnés”.

O pequeno publico que comparece as apresentacdes da
orquestra, no entanto, faz com que ela seja dissolvida, deixando o
personagem desempregado e endividado em fun¢do da comprado
violoncelo. Daigo decide, entdo, vender o instrumento e morar
com sua esposa Mika em sua cidade natal, no interior do Japao. A

partir dai, ele come¢a a repensar o papel do violoncelo em sua

vida: “Era um 6timo instrumento. Achei que traria a grande virada
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da minha vida. Mas, estranhamente, livrar-me do violoncelo foi um
alivio. Eu me senti livre dos lacos que me haviam amarrado por
tanto tempo. O que eu sempre havia considerado meu sonho,
talvez, na realidade, ndo fosse”.

Ao procurar um novo emprego, Daigo depara-se com um
andncio no jornal: “NK Agent, Ajudando a partir”. Acreditando
tratar-se de uma agéncia de viagens, ele marca uma entrevista e
descobre que se trata de uma agéncia contratada pelas funerarias
para realizar o acondicionamento de corpos nos caixdes. NK é uma
abreviacdo de noukan, que significa ‘por no caixao’. “Ndo
ajudamos a partir e sim os que partiram”, explica o dono da
agéncia. Os "nokanshis" sdo, assim, uma espécie de agente
funerario, responsaveis por preparar o corpo e coloca-lo no
caixao, preparando-o para “o outro mundo”.

Diante da relutancia de Daigo em aceitar a proposta, o dono
da agéncia oferece um adiantamento de salario e propde que ele
experimente o trabalho. Ele aceita, mas decide ndo contar a esposa
do que se trata: “é uma agéncia que organiza cerimonias”, ele diz.

0 acondicionamento do corpo no caixao é precedido de um

ritual, cheio de simbolismos38, e acompanhado pela familia do

38 Por se tratar de uma cultura muito diferente da nossa, alguns
simbolismos podem ter passado despercebidos.
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morto. A limpeza do corpo do falecido “tira a fadiga, a dor e os
desejos desse mundo e representa o primeiro banho de um novo
nascimento”; a troca de roupa, sem expor o corpo nu, como forma
de “preservar a dignidade”; o rosto dos homens é barbeado, com
todo cuidado, para evitar que a pele se solte; a maquiagem, feita a
partir de uma foto da pessoa em vida permite “reviver o corpo
frio”; as mados, ja rigidas, sdo cuidadosamente manipuladas e
dispostas sobre o peito; os musculos do rosto sao massageados
para dar ao falecido uma expressao de serenidade.

De inicio, Daigo tem aversao as tarefas que precisa
executar, mas aos poucos ele passa a compreender melhor o
trabalho de preparar o corpo de uma pessoa morta para que tenha
uma despedida digna, e se transforma a partir dessa compreensao.

A partir da trajetéria de Daigo, este artigo tem por objetivo
estabelecer relacdes entre subjetividade e trabalho. Mais
especificamente, se propde a trazer reflexdes sobre como o
trabalho se apropria da subjetividade e o que a subjetividade deve
a experiéncia de trabalho. Para compreender essas relacoes serao
referenciados alguns conceitos da Psicodindmica do Trabalho de
Christophe Dejours, da Clinica da Atividade de Yves Clot e da

teoria do care apresentada por Pascale Molinier.
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7.1 O trabalho sujo

As atividades realizadas pelos "nokanshis" remetem a
definicdo de ‘trabalho sujo’, termo cunhado pela primeira vez por
Hughes, no contexto de pesquisas realizadas por investigadores
da Escola de Chicago nas primeiras décadas do século XX, para se
referir as atividades de pouco prestigio e visibilidade social e que,
em geral, sdo estigmatizadas, ainda que sejam importantes para a
reproducio social (BENDASSOLI & DA ROCHA FALCAO, 2013).

E nesta acepcdo que Pascale Molinier (2012) define o
‘trabalho sujo do care’: explicitamente presente nos trabalhos que
implicam contato com os humores dos corpo e as patologias da
alma, o care como trabalho sujo compreende os oficios ou as
atividades considerados pelo conjunto da populacio como
repugnantes (ligados ao escoamento de humores corporais ou
sexuais, a preparacgdo de cadaveres ou a evacuacgao dos dejetos da
vida cotidiana), e também tudo aquilo que, em qualquer atividade,
se procura ndo fazer e delegar a alguém em posicao
socioprofissional hierarquicamente inferior (MOLINIER, 2012).

O conjunto do trabalho sujo [...] levanta a
questao do que é preciso fazer e que nao
pode ser deixado de lado sem graves
desordens para a sociedade pelo simples
fato de que somos corpos (com esta dupla
condicdo: vivos ou mortos). Os corpos nao
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podem ficar sem alimento, nus, ou sujos de
excrementos; os cadaveres nao podem
cobrir as ruas, nosso lixo ndo pode
acumular-se indefinidamente... é preciso
que alguém se ocupe disso tudo. O ‘trabalho
sujo’ nesse sentido é aquilo que se quereria
evitar fazer, em que ndo se quereria nem
sequer pensar,
mas que é da ordem, assim como o care, das
necessidades vitais (MOLINIER, 2012, p.
35).
Na esteira de Molinier (2012), o trabalho realizado por
Daigo e seu chefe pode ser apreendido dentro desta concepc¢ao de
“trabalho sujo do care”. Compreendido como uma relacao de
desvelo - aquilo que diz respeito as necessidades dos corpos, ao
padecimento dos corpos, as doencas, ao envelhecimento -, trata-
se de um trabalho que remete ao confronto afetivo com as
faléncias do corpo e tudo que ele pode produzir em termos de
receios, angustias, aversoes e desgostos pelo sofrimento, pelas
dores, pelas feiura, dejecdes, odores. Provoca, portanto, “a
angustia ante a perenidade do proprio corpo” (DEJOURS, 201243,
p. 170).
O primeiro servico que Daigo precisa executar é o
acondicionamento do corpo de uma idosa, que residia sozinha e

faleceu duas semanas antes. Ele passa mal com o cheiro e com o
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aspecto do corpo em decomposicdo e, antes de chegar em casa,
decide se lavar em uma casa de banhos, esfregando todo o seu
corpo com veeméncia. Daigo perde o sono e tem dificuldades para
comer depois desta primeira vivéncia do trabalho. Para Molinier
(2012), o trabalho sujo e o care encontram-se conceitualmente
sob o aspecto da relagdo com o corpo e com a morte. Molinier et
al. (2010) fazem uma distingdo entre sale boulot e boulot sale:
boulot sale seria aquele trabalho em que o individuo se suja e é
considerado fisicamente repugnante; sale boulot seria um
trabalho que deixa as maos limpas, mas se revela moralmente
discutivel. O segundo ndo expde a estigmatizagdo social da mesma
forma que o primeiro. Sdo vitimas da estigmatizacdo social e
segregacao os lixeiros, trabalhadores da rede de esgoto,
empregados de funerarias, morgues ou guardas de prisao.

Uma fronteira invisivel separa as pessoas
comuns daquelas que fazem o trabalho sujo,
como se estas Uultimas estivessem
contaminadas pelo contato com os dejetos
ou dejecdes, e pudessem, por sua vez,
contaminar o0s outros a seu redor
(MOLINIER, 2012, p. 34).

No filme, Daigo esconde seu trabalho de sua esposa e de

todos os amigos, tem vergonha do que faz mesmo quando comecga
a dar outro sentido a seu trabalho; sabe que os outros nao

conseguem entender o valor/ beleza do trabalho. O amigo de
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infancia de Daigo o encontra e diz a familia que ndo precisa
cumprimenta-lo: “Nao sei por que faz isso. Arrume um emprego
decente”. A esposa descobre o que ele faz e questiona:

Mika: “Um trabalho como esse.. Nao se
envergonha?”

Daigo: “Por que deveria me envergonhar?
Por que toco pessoas mortas?

Mika: “Arrume um trabalho normal!”
Daigo: “O que é normal? Todo mundo
morre. Eu vou morrer e vocé também. A
morte é normal!”.

Mika: “Nao me venha com filosofia, largue
esse emprego”.

Daigo: “E se eu me recusar a fazer?”

Mika: “Va me buscar quando se demitir”
Daigo: “Mika, espera!”

Mika: “Ndo toca em mim! Vocé me da nojo!”.

Ainda segundo Molinier, para aqueles que nado vivenciam o
sale boulot, a segregacdo, o tabu social e a negacdo coletiva
funcionam como reforgos sociais que permitem a clivagem
psicolégica e sua funcdo protetora da sadde mental. “O que existe
somos ‘nds’, as pessoas normais, e ‘eles’, as pessoas com quem a
maioria de n6s tem tanta dificuldade de identificar-se: ‘Eu nao
poderia fazer o que ele/ ela faz’” (MOLINIER, 2012, p. 34). Para a
autora, o empenho e o desempenho daqueles que realizam tarefas

consideradas como ‘trabalho sujo’ em nada mudam o estigma
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deste trabalho: os trabalhadores precisam viver com esta ‘ma
fama’.

Bendassoli e Da Rocha Falcao (2013), ao se debrucarem
sobre a tematica do trabalho sujo, vao propor a existéncia de cinco
dimensdes psicossociais para se definir e compreender o trabalho
sujo. Uma delas seria o entendimento de que varias modalidades
de trabalho sujo ndo passariam de desemprego disfarcado, nao
emprego, subemprego, ou ainda, o designado trabalho informal.
Uma segunda dimensdo diria respeito a esfera do prazer-
desprazer, frustracao, humilhacao e raiva que caracterizariam a
vivéncia subjetiva de quem exerce um trabalho sujo. Tais emocdes
dificultariam o desenvolvimento psicologico por seu potencial de
induzir o sujeito ao isolamento e solidao pouco produtivos. Uma
terceira dimensao se referiria a esfera da moralidade-legalidade
da atividade de trabalho em questdo (como, por exemplo, a
prostituicdo e exploracdo do trabalho infantil). Uma quarta diria
respeito a baixa desejabilidade social ou representagdo social
depreciativa da atividade (como no caso dos lixeiros e coveiros).
E, finalmente, uma quinta dimensao caracterizadora do trabalho
sujo diria respeito a circunstancias especiais nas quais se encontra
o individuo trabalhador e/ou seu coletivo de trabalho (como, por

exemplo, individuos em regime de encarceramento).
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Face a estas cinco dimensdes e buscando evitar um
esvaziamento tedérico da categoria trabalho sujo, os autores vao
propor uma reconceituacdo, aproximando conceitualmente a
psicologia social critica do trabalho e as clinicas do trabalho:

Propomos, entdo, que a categoria do trabalho
sujo seja reservada aquelas atividades
laborais solitarias, frias e conducentes a
patologia da monotonia, monologia e
passividade. [...] O trabalho sujo, finalmente,
ndo é apenas aquele que se caracteriza pela
informalidade, indesejabilidade e/ou baixo
prestigio social, mas aquele operado em
regime de isolamento social, configurado
pela precariedade ou auséncia de afiliacdo a
um coletivo de trabalho (BENDASSOLI & DA
ROCHA FALCAO, 2013, p. 1161).

Desta forma, o construto tedrico formulado por estes

autores tem forte relacdo com a insercao do individuo trabalhador
em um coletivo de trabalho mais ou menos organizado, que lhe
permita “referéncia suficiente para a construcio de sua
autorrepresentacdo, dando-lhe, efetivamente, meios para agir
(especificar-se, desenvolver-se, fazer bem seu trabalho e obter
prazer com isso e disso)” (BENDASSOLI E DA ROCHA FALCAO,
2013, p. 1161).

Para Bendassoli e Da Rocha Falcdo (2013), quando inscrito

em um coletivo de trabalho, o sujeito ressignifica o sujo - o
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coletivo atua como recurso de transformacao de si e de
ressignificacdo das condigdes fisicas, sociais e morais atreladas ao
trabalho sujo. Assim, diferentemente da concepcdo de trabalho
sujo de Molinier, na proposta destes autores o trabalho de Daigo
nao seria compreendido como um trabalho sujo.

Nao devemos confundir o status (social)
das ocupagdes/ atividades sujas com a
funcdo psicolégica que estas podem [..]
desempenhar para as pessoas que delas se
ocupam, mesmo que, a principio, em regime
de falta de opgao. [...] Em nossa perspectiva,
atividades sujas, na medida em que
mediadas pelo coletivo e confrontando o
sujeito com o real, seus impedimentos e
suas convocagdes a agir, podem permitir

desenvolvimento psicolégico
(BENDASSOLI E DA ROCHA FALCAO, 2013,
p. 1162).

Cabe ressaltar que o desenvolvimento psicolégico a que se
referem os autores é aquele concebido na perspectiva das clinicas
do trabalho, mais especificamente na definicio de Yves Clot
(2006): “o desenvolvimento consiste para o sujeito em poér o
mundo social a seu servico, em fazer dele um ‘mundo para si’ a fim
de integrar-se a ele, ou seja, consiste em reformula-lo participando
da elaboracao de novas significacdes” (p. 118).

Para Clot (2010), o desenvolvimento do poder de agir diz

respeito a capacidade do sujeito em superar as resisténcias
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impostas pelo real da atividade e pela organizagao prescrita do
trabalho. Segundo Bendassoli e Da Rocha Falcao (2013), o
trabalho sujo é também o trabalho incapaz de promover o
desenvolvimento de quem o realiza.

Um outro aspecto importante para a compreensdo desta

reconceituagdo por estes autores é a questdo do reconhecimento.

7.2 0 Reconhecimento

Para Dejours (2012b), ao oferecer uma contribuigdo, o
trabalhador espera receber uma retribuicao. A retribuicdo a que
ele se refere ndo é material e sim simbdlica, sob a forma precisa do
reconhecimento, que passa por julgamentos de dois tipos:
julgamento de utilidade e julgamento de beleza.

O julgamento de utilidade é aquele proferido pela
hierarquia ou pelos clientes sobre a utilidade econ6mica, social ou
técnica da contribuicdo proépria do trabalhador. Para Dejours
(2012b), “o desejo de ser util é psicologicamente crucial” (p. 40).

O julgamento de beleza é proferido por aqueles que
conhecem a fundo o trabalho: os colegas, os pares. Supde,
portanto, necessariamente a existéncia de parceiros. Ea partir

deste julgamento que se pode obter o reconhecimento daqueles

que podem exercer o julgamento mais severo, mais exigente, visto
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que conhecem o trabalho ‘de dentro’. Nesse sentido, Dejours
(1993) assinala que:

este reconhecimento é capital no registro
da identidade do sujeito, na medida em que
ele se situa num contexto social e coletivo:
o da comunidade dos que pertencem a um
grupo. O termo que importa aqui é o
pertencer. O pertencer realiza, de certa
forma, a sociabilizacdo da identidade (p.
299).

Importante ressaltar que tais julgamentos tém foco no

fazer, no trabalho, ndo sendo assim direcionados sobre a pessoa.
“Apenas em um segundo momento o sujeito pode eventualmente
repatriar este julgamento do registro do fazer no registro do ser:
assim posso ser transformado pelo reconhecimento no sentido de
minha realizacao” (DEJOURS, 2012b, p. 40).

Clot (2013), por outro lado, sem negar a importancia do
reconhecimento pela hierarquia e pelos pares, afirma que o
reconhecimento mais importante para a saude no trabalho é a
constatacdo, pelo préprio sujeito, de ter realizado um trabalho
bem feito. Para que o trabalho cumpra seu papel de operador de
desenvolvimento psicolégico, a discussao sobre o que constitui
um trabalho bem feito é fundamental.

A impossibilidade de discutir tal qualidade
produz um sentimento de insignificancia
nos sujeitos, pois ha uma ruptura, na
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atividade, entre as pré-ocupagoes dos
sujeitos (seus planos, desejos, aspiragdes) e
aquilo que sdo obrigados a realizar, uma
atividade prescrita, vazia de significado
(BENDASSOLI & DA ROCHA FALCAO, 2013,
p. 1163).

Nao se reconhecer no proéprio trabalho gera o que Clot

(2010) denomina de “ativismo sem obra”, uma atividade vazia.

No filme em questao, ainda que a relacdo entre Daigo e seu
chefe fosse hierarquica, na dinamica de reconhecimento que
estabelecem, em alguns momentos eles se colocam como pares. Ao
reconhecer o trabalho executado pelo seu chefe, Daigo declara:
“Fazer reviver um corpo e dar a ele beleza eterna. Isso tudo feito
com muita tranquilidade, precisao e, sobretudo, com infinito afeto.
Participar do ultimo adeus e acompanhar o morto em sua viagem.
Nisso eu percebia uma sensacdo de paz e extraordinaria beleza”.
Mediante este reconhecimento, Daigo comeca a realizar seu
trabalho a partir de uma nova perspectiva.

E possivel destacar ainda no filme alguns momentos em
que o reconhecimento do trabalho é proferido pelos clientes. Em
uma das cenas, o marido da falecida agradece aos nokanshis ao
final da cerimonia: “a minha mulher estava hoje mais bonita do
que nunca. Eu fico muito grato por isso”. Em outro momento do

filme, o pai de uma transexual falecida diz a Daigo e seu chefe:
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“depois que Tomeu comecou a se vestir assim, ndo paramos de
brigar. Eu ja ndo conseguia olhar para cara dele. Mas quando vi seu
rosto sorridente, eu o reconheci. Sim, é realmente meu filho,
mesmo se vestindo como uma mulher. Ainda é meu filho!
Obrigado por tudo”. A prépria esposa de Daigo e seu amigo que
havia orientado sua familia a ndo o cumprimentar reconhecem o
seu trabalho quando ele é chamado a fazer o ritual de
acondicionamento da mae deste amigo.

Em uma cena posterior, o pai de Daigo, que ele ndo via
desde a infancia, morre e ele é chamado a retirar o corpo; quando
os agentes funerarios se apressam em colocar o corpo no caixao,
ele intervém e decide fazer ele mesmo o trabalho, reconhecendo-
se como aquele capaz de fazer o trabalho bem feito descrito por
Clot (2010); diante da surpresa dos agentes funerarios, a esposa

explica: “meu marido é um profissional”.

7.3 A Inteligéncia da Pratica

Em seu primeiro dia de trabalho, o chefe de Daigo pede que
ele sirva como modelo de um DVD empresarial que explica o passo
a passo do ritual de acondicionamento. Baseado em um manual de
acondicionamento, o DVD corresponderia, assim, ao trabalho

prescrito dos nokanshis. Em uma de suas falas, o chefe explica: “A
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pele do morto é extremamente fragil, ela pode se soltar com um
simples toque. Por isso, devemos proceder com a maxima
delicadeza”.

Visivelmente desconfortavel no papel de um morto, Daigo
se esforga para permanecer inerte enquanto o seu chefe explica e
encena para as cameras o que deve ser feito e o significado de cada
umas das etapas do ritual. A medida que o filme se desenrola, no
entanto, percebemos que aquilo que os nokanshis fazem nao se
limita a estreita execu¢do dos manuais. Como em todo trabalho,
existem variabilidades a serem geridas: em uma das cenas, por
exemplo, o avanc¢ado estado de decomposi¢do do corpo da falecida
exige que ele seja manuseado com ainda mais cautela; o odor e o
aspecto do corpo fazem com que Daigo passe mal, precisando gerir
esse imprevisto. Podemos citar ainda as variabilidades relativas
ao estado emocional dos parentes que participam do ritual, que
requerem dos nokanshis a invengao de outras formas de proceder.
H3, assim, uma defasagem irredutivel entre trabalho prescrito e
trabalho real, conforme demonstrado pela Ergonomia da

Atividade39.

39 A Ergonomia é uma arte de intervencdo interdisciplinar que visa
compreender o trabalho para transforma-lo. A Ergonomia da
Atividade, uma de suas correntes, estabelece uma diferenga entre
o trabalho prescrito e o trabalho efetivamente realizado, ja que,
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A Psicodinamica do Trabalho (PDT) vai se valer da
descoberta desta Ergonomia para entdo explorar de forma
relevante o que ocorre nessa defasagem: se o trabalho supde um
reajustamento em relagdo a prescricdo dada na tarefa, se supoe
percorrer caminhos investigativos que se afastam das prescri¢des
para transpor obstaculos inéditos, sera preciso que, em face da
experiéncia do real, homens e mulheres convoquem uma forma
especifica de inteligéncia, denominada por Dejours (1993) de
‘inteligéncia da pratica’ ou ‘métis’: uma inteligéncia que descobre,
que inventa, uma inteligéncia criativa, fruto da pratica.

Dejours (2012a) vai afirmar que a inteligéncia da pratica é,
fundamentalmente, e antes de tudo, uma inteligéncia do corpo -
esta enraizada nele e funciona gragas a uma espécie de mimetismo
com as exigéncias da tarefa, solicitando os sentidos: um ruido, um
cheiro, uma vibracao, um sinal visual podem alertar aqueles e
aquelas que trabalham, mas antes chamam a atencao do seu corpo
(desde que tenham vivido uma experiéncia prévia da situagdo

comum de trabalho), e “suscitam a curiosidade, totalmente tensa

para fazer face a variabilidade, a atividade humana sempre tem
que fazer regulacoes e transformagdes na prescricao.
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desde o inicio, em busca de uma explicacdo, e mesmo de uma
solucdo apaziguadora” (DEJOURS, 1993, p. 285).

Assim, as acOes postas em pratica a partir de eventos que
rompam a rotina ou ocasionem desconforto sdo conduzidas pelo
corpo e pela percepcdo do trabalhador. Trata-se de descobertas
empiricas, que ndo estdo prescritas em manuais de
procedimentos, feitas pelo sujeito em seu ato de trabalhar:

quase  essencialmente, a  habilidade
profissional se baseia em um conhecimento
corporal do processo de trabalho. A prépria
inteligéncia no trabalho é guiada por uma
intimidade entre o corpo e o objeto de
trabalho, a matéria, a ferramenta ou o objeto
técnico (DEJOURS, 2008, p. 47).

Segundo Dejours (2012a), esse conhecimento efetivado
pelo corpo “demanda a mobilizagdo do corpo subjetivo por inteiro,
que opera aqui como por apalpacdo do mundo” (p. 44), nos
contatos com a matéria e com a matéria “imaterial” - a presenca
do outro. A engenhosidade do corpo nao esta ali, portanto, antes
do trabalho. Sua formagdo passa pela apropriagdo do mundo, da
matéria, da ferramenta ou do objeto técnico pelo corpo. Ela
procede da “corpropriacdao do mundo” (DEJOURS, 2012a, p. 199).

Trata-se, assim, de um pré-conhecimento pelo corpo de

uma dimensdo imaterial, a partir do contato corporal e afetivo
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com as atitudes corporais do outro. Tal conhecimento é
viabilizado por uma sensibilidade refinada que apenas a prépria
experiéncia de trabalho poderia tornar possivel (DEJOURS,
2012a).

Por ter suas raizes no corpo, a inteligéncia da pratica ndo
se explica - esta engenhosidade nao estd submetida a razdo (no
sentido usual do termo). Este é um dos motivos que tornam dificil
falar sobre esta inteligéncia:

as artimanhas do oficio sdo inventadas a
partir do corpo, sao praticadas a partir do
corpo e nao é facil se dar conta desses
saber-fazer incorporados. E que a
inteligéncia do trabalho precede a
capacidade que temos de simboliza-la, de
formaliza-la, justifica-la, de explicita-la e
transmiti-la (DEJOURS, 20123, p. 48).

Embora ndo exclua o pensamento racional, a métis implica
um funcionamento que se distingue fundamentalmente do
raciocinio légico, obedecendo, com frequéncia, uma légica inversa
a dos raciocinios cientificos. Apenas depois de adotar uma solugao
apaziguadora, o trabalhador interroga-se em relacdo a técnica,
“para verificar, operacionalizar ou universalizar o feito que lhe foi
sugerido pela intui¢cdo, alimentada e dirigida pelos sentidos”

(DEJOURS, 1993, p. 283):
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a analise do caminho da intuicdo sé pode
ser feita a posteriori. Sua progressao ndo é
previsivel, ela se impde, chega com a forca
do corpo ao espirito que, receptivo a meta a
ser alcancada [..] encontra uma férmula,
uma astuicia (DEJOURS, 201243, p. 46).

A métis atribui, assim, mais importancia aos resultados da
acdo do que ao caminho percorrido. “A condu¢ao do pensamento
¢ um dado capital, mas pouco se interessa pelo rigor. Aqui
prepondera a bricolagem, o improviso, a trapaca, a molecagem, a
astucia” (DEJOURS, 2004, p. 287). Trata-se, portanto, de uma
inteligéncia ardilosa, que se opde a “inteligéncia conceitual” ou
racional - a métis em oposicio a themis (DETIENNE & VERNANT,
2008). A justificativa, a explicacdo e a elucidagdo do ato sé
ocorrem posteriormente.

Neste sentido, a experiéncia é primeira - a experiéncia
antecede o saber, estando, desta forma, fora da consciéncia. Por
isso, muitas vezes, aquele que trabalha sequer se da conta do que
fez, tal é maneira pela qual o fazer esta enraizado no corpo.

Penso, ainda, que o mais insélito - é preciso
insistir nisso - é que essa inteligéncia do
corpo é desconhecida justamente pelos que
fazem um constante uso dela. Essa
inteligéncia é banalizada e naturalizada:
“Oh! Isso a gente faz naturalmente”, dizem
ao clinico do trabalho. Ou ainda: “Isso se faz
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automaticamente”, justamente quando se
trata com certeza de tudo, menos de
automatismo. Ao contrario: toda
inteligéncia do corpo esta, por exceléncia,
no artificio, com tudo que este tem de mais
lisonjeiro. E preciso reconhecer, via de
regra, que a inteligéncia profissional esta
adiantada em relacdo ao seu conhecimento
e simbolizacao (DEJOURS, 2008, p. 49).

Dejours (2012a) assinala ainda como caracteristica
fundamental desta inteligéncia o seu evidente poder criador: a
inteligéncia ardilosa é transgressora, pois opera a partir de um a
priori, um ja-dado, subvertendo-o por meio da trapaca. Ela estd no
entre, na crise, nos espac¢os intersticios, nas descobertas. E
caracteriza-se como uma inteligéncia do plano da gestdo do
cotidiano, do emergente, do aqui-e-agora, de uma temporalidade
atual.

Trata-se de uma inteligéncia que

permite o improviso, a inventividade, a
busca de solucdes. Possibilita embrenhar-
se por caminhos insélitos, em situacdes
novas, desconhecidas, inéditas. E uma
inteligéncia  astuciosa, mas também
inventiva, criativa, por vezes debochada e
até insolente (DEJOURS, 20123, p. 42).
Assim, entre o prescrito e o real, a partir de um mimetismo

com as exigéncias da tarefa, aqueles que trabalham operam

293



A atividade de trabalho pela lente do cinema: anélises a luz das Clinicas do Trabalho

reajustamentos, rearranjos, subversoes, uma asttcia
transgressora para criar solu¢des, dadas as exigéncias e
contraintes da situacao.

Ao longo do filme, percebemos como esta inteligéncia vai
sendo desenvolvida por Daigo em inimeras cenas, ndo sendo
pertinente indicar especificamente qualquer uma delas na medida
em que este desenvolvimento se revela de forma subjetiva,
condizente com o que nos ensina Dejours (2008) - “o essencial do
trabalho ndo se vé nem se observa” (p. 44).

Ainda sobre a inteligéncia da pratica, Dejours (2012a) vai
afirmar que para gozar deste poder extraordinario do corpo, que
intui solucdes frente ao real do trabalho, é necessaria uma
qualidade suplementar - a tenacidade. “O fracasso, os becos sem
saida, as solu¢des ndo reprodutiveis, o inesperado, as derrotas
frente as forgas do real” exigem do sujeito a mobilizagdo de uma
extraordindria obstinagdo (ibidem, p. 50).

Desta maneira, “a inteligéncia da pratica é obtida mediante
um esforco obstinado que mobiliza toda a subjetividade,
ultrapassando-a mesmo” (ibidem, p. 50). Nesse sentido, ndo ha
cisdo entre a vida no trabalho e a vida fora do trabalho: o trabalho
ndo cessa na oficina, na fabrica, na empresa: ele coloniza toda a

subjetividade. Incorporar a matéria do trabalho significa ser
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tomado por ele até mesmo nos sonhos. O real do trabalho impde -
aquele que é obstinado - um remanejamento da personalidade,
pois inventar novos caminhos passa por uma profunda
transformacao de si.

No decorrer do filme, percebemos o quanto o trabalho de
Daigo vai sendo incorporado a sua vida em suas reflexdes: ao ver
um peixe nadando contra a correnteza, questiona: “é triste subir a
correnteza para entdo morrer. Por que tanto esfor¢co para depois
morrer?”; ou quando, ao fazer uma refeicdo com seu chefe, o tema
da conversa gira em torno do seu trabalho: “até isso € um cadaver.
Os seres vivos comem outros seres pra sobreviver. Se vocé nao
quer morrer, tem que comer. E se tem que comer, que seja

gostoso”.

7.4 Do Trabalho a Subjetividade

Se o conceito de inteligéncia da pratica nos possibilita
compreender de que forma “o trabalho apropria-se da
subjetividade, como se essa fosse uma nascente, uma fonte, para
ali colher todo o seu talento, o seu génio”, seria agora “legitimo
perguntar-se o que a subjetividade deve a experiéncia de

trabalho” (DEJOURS, 20123, 179).
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Considerando que o trabalho e a experiéncia do real que ele
proporciona colocam o corpo a provagdo, confrontando-o a sua
inabilidade, a sua impoténcia, existe, assim, a possibilidade de que
o corpo saia engrandecido desta experiéncia. Ao ter acesso, gragas
ao corpo subjetivo, a familiaridade e a intimidade com a matéria
ou a ferramenta, aquele que trabalha adquire nao apenas novas
habilidades, mas ainda descobre em si novos registros de
sensibilidade. Pela experiéncia do trabalho, ele aprende a
conhecer seus proprios limites, suas impericias, mas ele estende
também em si o repertorio de suas impressdes afetivas e descobre
novas qualidades de virtuosismo (Dejours, 2012a, 179).

E nesse sentido que Dejours (2012a) ira afirmar que
“trabalhar ndo é apenas produzir, é ainda transformar-se a si
proprio” (p. 72). Dito de outra forma, o trabalho possibilita uma
ampliacdo da subjetividade: esses novos registros de
sensibilidade seriam, “ao menos em parte, inacessiveis, salvo
mediante o trabalho propriamente dito e pela experiéncia inédita
a que ele da acesso” (ibidem, p. 84).

O trabalho possui, portanto, um poder extraordinario em
relacdo a subjetividade, oferecendo uma via original e
insubstituivel ao seu desenvolvimento. Esta ampliagdo da

subjetividade ndo estd, no entanto, dada de antemado. A
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apropriacdo de um novo registro de sensibilidade requer que se
efetue, primeiramente, um remanejamento do corpo subjetivo,
que, antes de passar pela provagdo, estava mais ou menos
estabilizado. E preciso, assim, operar uma espécie de
“reestruturacao do conjunto”. Nesse sentido, Dejours (2012a) vai
afirmar que a experiéncia de trabalho nao é sempre (a0 menos nao
previamente) enriquecedora: pode, ao contrario, dar origem a
uma crise, “como se a chegada de um novo elemento
desestabilizasse o edificio anterior do corpo que se coloca a prova”
(p- 176).

A experiéncia subjetiva do trabalho nos coloca, assim, em
confronto nao apenas com as resisténcias advindas do exterior (o
real material do trabalho), mas também, eventualmente, com
aquelas provenientes do interior. Trabalhar é também confrontar-
se a si préoprio, com o real do inconsciente, com a resisténcia da
nossa personalidade em evoluir diante da experiéncia de trabalho.
“A subjetividade, queiramos ou nao, é ndo apenas a experiéncia de
gozo de sentir-se evoluir, é também essa impoténcia, as vezes, de
agir sobre si mesmo” (ibidem, p. 182).

Os primeiros encontros de Daigo com o real do trabalho sao
extremamente desconcertantes - ele tem dificuldades de dormir e

alimentar-se e tem vergonha do seu trabalho: “por que a vida esta
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me colocando a prova?”, ele questiona. A medida em que o filme
avang¢a, no entanto, podemos acompanhar as transformacgdes
subjetivas vivenciadas por Daigo. Apds dois meses como nokanshi,
ele relata: “percebi como a minha vida foi inexpressiva até aqui.
Poderei realmente fazer deste o trabalho da minha vida?”.

Nesse sentido, Dejours (2012a) vai afirmar que o real do
trabalho faz surgir em seu rastro, quase inevitavelmente, o real do
inconsciente. A capacidade de transformar esse sofrimento em
prazer vai depender da nossa capacidade de remanejar a relacao
com nosso préprio corpo, para torna-lo apto a integrar o que a
experiéncia subjetiva do trabalho nos faz descobrir outra vez
sobre nds mesmos (ibidem, p. 181).

Assim, para adquirir uma habilidade, ou seja, “para ter
acesso a apropriacdo carnal de uma técnica ou ainda de um
conhecimento “pelo corpo” do saber-fazer técnico” (ibidem, p.
192) é necessario um trabalho da subjetividade sobre ela mesma,
que exige, até mesmo, a capacidade de sonhar com seu trabalho.
Este trabalho psiquico de remanejamento da subjetividade, ou do

corpo erdtico é o Arbeit*0: um prolongamento do trabalho

40 Arbeit é um termo alemdo que pode ser traduzido como trabalho.
Dejours (2012a) propde conservar o termo freudiano Arbeit para
designar o trabalho psiquico da subjetividade sobre ela mesma. Na
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ordinario (poiesis) - ou um segundo trabalho, que sucede o
primeiro - na tentativa de se apropriar desta experiéncia.

De maneira mais clara: no trabalho (poiesis), o sujeito se
depara com o real, uma resisténcia do mundo sobre suas técnicas,
experimentada na forma de fracasso ou revés. Este fracasso
converte-se em um enigma a ser decifrado e, assim, em uma fonte
de excitacdo que exige do sujeito uma traducdo. Para avangar
nessa trajetoria de provacgao do real, o trabalhador se depara com
uma nova resisténcia, advinda, desta vez, do interior.

O sofrimento, decorrente do encontro com o real, como nos
ensina Dejours (2012b), ndo é apenas ponto de chegada, é também
um ponto de partida: é a subjetividade rumo ao mundo para
encontrar meios de superacao da resisténcia ao real.

Nesta experiéncia, concentra-se a subjetividade, o
sofrimento torna-se um ponto de origem visto que esta
condensacgdo da subjetividade sobre si mesma anuncia um tempo
de dilatagdo, de desdobramento, de reexpansao que lhe sucede
(DEJOURS, 2012b, p. 26). A invenc¢do da solucdo que permitira
ultrapassar o obstaculo imposto pelo mundo exterior converte-se

em exigéncia de um trabalho psiquico interno de desenvolvimento

lingua alemd, os substantivos sdo escritos com a primeira letra
maiuscula, regra que sera respeitada aqui.
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(Arbeit), de “remanejamento da arquitetura psiquica e corporal”
(DEJOURS, 2012a, p. 72): “E ao preco deste trabalho (Arbeit) que
nascem as habilidades profissionais, e elas ndo podem nascer sem
esta transformacao de si” (ibidem, p. 72).

Assim, ndo pode haver poiesis sem que haja Arbeit: “ndo ha
trabalho de produg¢do de qualidade sem trabalho de
remanejamento da organizacdo psiquica, que alcanga as partes
mais delicadas de sua arquitetura” (ibidem, p. 200). Este processo
em que, partindo da poiesis se alcanca o Arbeit, é designado por
Dejours (2012a) de “trabalho vivo”.

A relagdo com o trabalho pode ser, entdo, uma segunda
oportunidade depois da infancia para a construcao do corpo
erégeno: “pelo viés do trabalho-Arbeit, o trabalho-poiesis convoca
a sexualidade que o leva a evoluir” (ibidem, p. 193). O conceito de
Arbeit constitui, assim, um elo intermediario que une duas
centralidades - a centralidade do trabalho (poiesis) e a
centralidade da sexualidade, definindo aquilo que Dejours
denomina como centralidade dupla.

Dentre as transformacgdes experimentadas por Daigo ao
longo do filme, é possivel perceber como se altera a sua relagao
com a musica e, em especial, com o violoncelo, que passa a ser

tocado com mais leveza, prazer e ainda mais maestria. Ao longo
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das cenas, a relacdo entre o personagem e sua esposa também
parece tornar-se mais préxima e intima.

Por fim, cabe destacar também as mudang¢as no que
concerne a relacao entre Daigo e seu pai. Sem ter noticias deste
ultimo desde que era uma crianga, as recordagdes de Daigo sdo
marcadas por ressentimentos. E a experiéncia de trabalho que
possibilita a transformacdo na percepcao de Daigo: ao decidir
fazer ele mesmo o acondicionamento do corpo do pai no caixao,
ele encontra em suas maos uma pedra que havia lhe dado no
ultimo encontro dos dois e compreende, assim, que o pai nunca

deixou de pensar no filho.

7.5 Consideracgoes Finais

Entendemos que a utilizagdo de filmes como estudos de
casos seja um importante instrumento de trabalho em nosso
campo de atuacdo, que nos permite refletir sobre os conceitos a
partir de situagdes concretas. Acreditamos, assim, que ‘A Partida’
possibilita uma boa analise de questdes relativas a inteligéncia da
pratica, reconhecimento e subjetividade. Cabem, no entanto,
algumas consideragoes.

O filme apresenta uma série de elementos que por serem

estranhos a nossa cultura nos trazem uma certa perplexidade. A
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primeira delas € como a sociedade japonesa experencia o cuidado
com 0S corpos, em contraposicdo a nossa cultura violenta que
trata os corpos de forma negligente nas mais diversas situacdes.

Também diferentemente de nossa realidade, apesar da ma
fama, o trabalho dos noukanshis é bem remunerado. Embora nao
haja em nossa cultura um trabalho semelhante ao apresentado
pelo filme, outros como o dos coveiros e agentes funerarios sao
enquadrados na categoria de ocupagdes daqueles que “ndo deram
certo” e sdo mal remunerados.

Dois episddios ocorridos em 2017 em duas escolas
privadas no Rio Grande do Sul expressam o valor deste tipo de
trabalho - aquele que ninguém quer realizar. Instados a
representarem “aquilo que ndo deu certo”, os alunos
apresentaram-se como frentistas, garcons, empregadas
domésticas, garis, trabalhos considerados “sujos” na perspectiva
de Pascale Molinier.

Conforme aponta Holzmann (2017), a complexidade da
realidade brasileira, com profundas raizes no escravismo e com
uma forte tradicdo bacharelesca, percebe quaisquer atividades
proximas do esforco manual e que tenha qualquer proximidade
com o trabalho escravo como privadas de prestigio, de

respeitabilidade e de remuneracao digna.
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Esta complexidade nos faz pensar na necessidade de
aprofundar a conceituacdo do trabalho sujo apresentada por
Molinier (2010). Nesse sentido, as contribuicdes de Bendassoli e
Da Rocha Falcdo (2013) apontam para a importancia de se refletir
acerca deste tipo de trabalho na realidade brasileira, e indicam
pistas para se pensar a questdo a partir do ponto de vista das
clinicas do trabalho.

Se, por um lado, a reconceituacdo proposta por estes
autores e o proprio desdobramento da histéria de Daigo langam
luz sobre aquilo que estes trabalhos podem ter enquanto
produtores de sadde, é preciso, por outro lado, ndo perder de vista
os possiveis efeitos dos estigmas sociais desses trabalhos sobre a
saude e subjetividade dos trabalhadores. Até porque, como ja
apontamos, esse conjunto de trabalhos considerados socialmente
indesejados tem, em nossa sociedade, de maneira geral, os
menores salarios, maior rotatividade, vinculos profissionais mais
frageis e outras condi¢des de precarizagdo.

Assim, outro aspecto que merece consideracao diz respeito
a questdo do reconhecimento simbdlico, trazida por Dejours,
como ndo necessariamente atrelado a questdes financeiras, mas

que nos faz pensar o quanto as baixas remuneragdes praticadas
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em nosso pais também expressam simbolicamente como as
diferentes ocupagdes sdo percebidas em nossa cultura.

Sem a pretensao de esgotarmos nenhum dos pontos
levantados nesse artigo, acreditamos na importancia de um ponto
de vista de anadlise que restitua a todos os tipos de trabalho a sua
complexidade - inclusive aqueles que requerem muitos esforcos
manuais e aqueles considerados “sujos”. Nesse sentido, os
referenciais tedricos aqui considerados tém se mostrado
fundamentais. E é a partir deles que apostamos na importancia de
seguir investigando as diversas situacdes de trabalho,
aprofundando conceitos a partir de reflexdes sobre a nossa

realidade.

FICHA TECNICA

Titulo original: Okuribito

Titulo da traducdo brasileira: A partida
Ano: 2008

Pais: Japao

Diretor: Y06jird Takita

Roteiro: Kundo Koyama

Musica: Joe Isaishi
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Elenco: Masairo Motoki, Tsutomu Yamasaki, Riyoko Hirosue, Toru
Mineghisi, Kimiko Yo
Género: Drama

Duracdo do filme: 130 minutos
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8 DEBATE DE NORMAS, VALORES, SOFRIMENTO E PRAZER
NO TRABALHO: contribui¢des da ergologia e da
psicodinamica do trabalho para a analise do filme “O
valor de um homem”

Wladimir Ferreira de Souza

O personagem principal do filme é Thiérry (interpretado
por Vincent Lindon), um trabalhador francés com mais de
cinquenta anos, que, no comeco do filme esta desempregado e em
busca de um novo emprego ha mais de um ano. Ele mora com a
mulher e um filho, jovem estudante com “necessidades especiais”,
ou, conforme a atual nomenclatura, uma “pessoa com deficiéncia”
(PCD).

Nos primeiros minutos do filme ha uma cena em que
Thiérry estd reunido com os ex-colegas de trabalho que também
foram demitidos da fabrica em que trabalhavam. Ele era um
torneiro mecanico que operava um tipo de maquina-ferramenta,
uma furadeira.

A fabrica fechara e demitira centenas de funcionarios
alegando dificuldades financeiras. Na reunido discute-se a
possibilidade de ingressarem com acdo judicial, pois entendem

que a situacdo financeira da empresa nao era tdo desfavoravel
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quanto foi alegado e que o corte de funcionarios poderia ter sido
evitado.

Thiérry questiona se tudo isso valerd a pena. Revela-se
cansado, diz querer seguir em frente, parar de “andar em circulos”,
que prefere “deixar para l1a”. Declara-se irritado e desabafa: “eu
também tinha emprego, eu também fui demitido e estou ferrado”.
Adiante contesta um colega: “ndo é questio de tempo nem de
dinheiro. Se bem que vocés podiam gastar essa energia em outras
coisas”. “Moralmente, pra mim chega”. “Foi um golpe duro, sofri
muito, perdi o meu emprego. Entrar com esse processo seria
reviver tudo isso”. “Eu ndo tenho medo. Eu nunca fugi da luta.
Sempre estive aqui com vocés, quando fechamos a fabrica...
fizemos greve...”.

A discussdo continua e Thiérry complementa: “cada um
escolhe o que quer fazer. No meu caso, para manter a saide mental
eu prefiro botar uma pedra sobre isso e seguir em frente”.

E entdo ele segue em suas tentativas de conseguir um novo
emprego na mesma fun¢do que exercia anteriormente. Uma
dessas tentativas se d4 por meio de uma entrevista a distancia em
uma rede social. O recrutador pergunta se Thiérry aceitaria um
cargo mais baixo e um salario menor. Ele responde que sim.

Mesmo com a resposta afirmativa dele, o recrutador critica a
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redacdo do curriculo de Thiérry e adianta a informacao de que ele
tem poucas chances. De fato, ele ndo consegue o emprego.

Em outra cena Thiérry esta negociando com a gerente de
um banco um empréstimo para financiar os estudos do filho em
outra cidade. Por ser uma pessoa com deficiéncia o filho
necessitaria do acompanhamento de um cuidador, o que custaria
cerca de trezentos euros por més. A gerente o alerta que ele tem
feito saques constantes da sua conta de poupanca e pergunta se
ele “ja considerou” a venda do apartamento para “saldar dividas
atuais e aplicar o resto para ter uma garantia”. Thiérry responde
que ele e a esposa ja consideraram e que nao irdo vender. “Faltam
cinco anos para quitar e todo o esfor¢o que nds fizemos nao tera
servido para nada”, diz ele. A gerente segue na tentativa de vender
algum produto/servico do banco e sugere previdéncia privada e
seguro de vida, pois segundo ela: “é uma despesa ttil para garantir
o futuro”.

No entanto, Thiérry e a esposa optam por tentar vender
outro bem que possuem, um mobil home, uma espécie de
trailer/casa, que fica nas proximidades de uma praia. O casal de
compradores tenta negociar propondo uma reducao significativa
no preco. Thiérry aceita uma pequena reducdo, mas nega-se a

baixar demais o pre¢o. Alega que o valor tinha sido acertado
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previamente entre eles. Reclama que estdo desvalorizando o seu
bem e propde encerrarem a conversa. “Nao quero mais vender!”.
Ele e a esposa se entreolham, parecendo constrangidos com a
situacdo. Ele diz: “ndo estou mendigando”.

Corta-se para uma cena em que Thiérry esta se vestindo e,
logo em seguida, estd em seu novo emprego em um supermercado,
onde trabalha no setor responsavel pela seguranca. O apice do
filme se da a partir dai.

Neste emprego a primeira cena em que se solicita a
intervencao de Thiérry envolve o furto de um fone de ouvido para
telefone celular. A colega de Thiérry (uma seguranca mulher que
parece ter mais tempo e experiéncia na funcdo do que ele)
interroga o rapaz e Thiérry observa. Ele tenta intervir fazendo
algumas solicitacdes ao rapaz, mas de forma inibida. Pede calma,
educacdo, e tenta um acordo com ele: o pagamento do produto e
sua liberacdo. Ap6s inlimeras negativas, o rapaz assume que
furtou o fone e aceita pagar por ele, mas diz que, como vai pagar,
agora é um consumidor, é “o rei”. Thiérry discorda e se irrita com
0 rapaz.

Em cena posterior Thiérry esta com um colega de trabalho
na sala onde ficam as telas para observacao das diversas cameras

do supermercado. O colega o ensina a observar os clientes e da
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dicas a ele. Thiérry questiona que durante o tempo em que estao
observando um cliente em uma camera acontecem varias
situagdes nas outras cameras. O colega responde: “vocé vai pegar
a pratica com o tempo para mexer nelas”41,

Em outra cena adiante um colega explica: “a camera 18
pega os caixas”. “Vocé pode dar zoom para ver se as operadoras
registram todos os artigos ou se deixam o carrinho passar com
alguma coisa dentro”. E acrescenta: “o gerente esta tentando
aumentar o faturamento. Como poucos estdo pedindo
aposentadoria, ele fica tentando demitir alguns. Se suspeitar de
algo, ndo pense duas vezes, avise ao seguranca”.

Agora, ndo estando mais na condicdo de desempregado,
Thiérry volta ao banco para obter o empréstimo. Ao apresentar
seu contrato de trabalho a gerente, ela o 1€ e diz: “confere com o
informado”, o que parece constranger Thiérry, j& que ele ndo
mentira ao informar sobre sua atual condicdo. Ele consegue obter
o empréstimo de dois mil euros que solicitara, mas a gerente, que

parece estar sempre atenta as oportunidades para ampliar os

41 A observacdo do colega de Thiérry, referindo-se a um conhecimento
que ele adquirira com o tempo e com a experiéncia, nos remete ao que
Dejours (2004a) conceitua como “inteligéncia da pratica”, um tipo de
inteligéncia astuciosa, engenhosa, ancorada no corpo, nos sentidos, e
que se desenvolve e se manifesta com a experiéncia do “trabalhar”.
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negocios do banco e cumprir suas metas, informa que ele pode
obter trés mil e quinhentos euros, o que Thiérry recusa.

Na cena seguinte estao presentes Thiérry, outro seguranca,
o gerente e uma operadora de caixa do supermercado, que é
acusada pelo gerente de ter guardado para ela os cupons de
desconto que os clientes a entregaram. Ela nega dizendo que os
jogou na lixeira. Thiérry se comunica por radio com o seguranga
do saldo e solicita que ele verifique o cesto de lixo da caixa da
funcionaria. O seguranga retorna o contato e informa que nada
encontrou na lixeira. Ela é entdo informada de que foi filmada e
que os cupons ndo estao na lixeira. Thiérry e o colega seguranca
confirmam que a viram guardar os cupons. Por fim, ela admite,
retira os cupons do bolso, mostra-os e diz que foi a primeira vez
que fez aquilo. Ela tenta se defender, diz que é “séria no trabalho”.
O gerente diz que ela cometeu fraude, roubo. E continua. “Nao é a
loja que a senhora estd roubando. E o bénus de todos os seus
colegas” (cita alguns nomes, inclusive o de Thiérry). Ele pergunta:
“a senhora tem consciéncia disso?”. Ela propde um acordo, perder
o bonus dela. O gerente retruca. “O que os colegas vao dizer?”. “O
problema que temos é a confianca. Nao ha mais confianca. Nao
posso trabalhar com gente em quem ndo confio”. E demite a

funcionaria.
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Cena seguinte. Reunido geral com o gerente e o diretor de
Recursos Humanos (RH).

O gerente comega dizendo: “aconteceu uma coisa bastante
excepcional, que nos afetou a todos, a mim principalmente”.

Em seguida o diretor de RH informa que esta 14 a pedido do
gerente e da direcao da empresa. Diz que vai “direto ao ponto”.
Relata que a funcionaria demitida por guardar os cupons para si
se matou no local de trabalho. Lembra a todos que ela trabalhava
14 havia mais de vinte anos, “era bem quista, fazia bem seu
trabalho”. Diz que os funcionarios podiam ter contato com ela no
cafezinho, no almogo ou até fora do trabalho, mas nem por isso a
conheciam. “Ninguém aqui deve se sentir culpado pelo ato dela”.

Prossegue o diretor: “é certo que ela se matou aqui, no seu
local de trabalho, depois de sair da empresa, mas a vida dela nao
se limitava apenas ao trabalho. Ela tinha uma familia. O trabalho
fazia parte da vida dela, mas havia outras coisas. Ela tinha um filho
que se drogava. Também tinha problemas financeiros graves
porque sustentava o rapaz. Existem muitas coisas que podem
explicar o ato dela, mas s6 ela conhecia as verdadeiras razdes. S6
ela”. Decreta o diretor de RH, tentando sepultar junto com a ex-

funciondria as rela¢des entre o “ato dela” e a situagdo vivida no
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trabalho. Afinal, seria essa a “lei do mercado”, conforme o titulo
original do filme em francés?

Feola (2016) aponta para a ambiguidade existente no titulo
em francés (La loi du marché), referindo-se a lei do mercado
(capitalista) e a lei do mercado no qual Thiérry trabalhava, onde
regras, valores, situacdes singulares o mobilizavam. Trata-se ai de
uma rela¢do intrinseca entre o macro e o micro. A ambiguidade
esta presente também no titulo em portugués (O valor de um
homem), pois pode-se perceber que o termo valor procura dar
destaque tanto para os valores pessoais, éticos, nao
dimensiondaveis, quanto para os valores quantitativos, monetdrios,
do mercado. Novamente o destaque para o peso do macro e do
micro nas escolhas, possibilidades e limites de cada um em sua
atividade de trabalho.

A autora assinala que o que é abordado pelo filme nao se
limita a situacdo na Franga. Para ela o filme traz mais para o
publico do que apenas a crise francesa, traz a crise que atinge os
trabalhadores no mundo, a crise do capitalismo atual e a crise do
individuo nesse contexto.

Desde que o liberalismo colocou no
trabalho a fonte e a medida da dignidade
pessoal, estar desempregado, ou ter um
subemprego, significa mais do que
acumular dificuldades financeiras. E
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sobretudo uma situacdo que lenta e
gradualmente transforma o sujeito em
simbolo do fracasso social. Ndo o sin6nimo
do fracasso do modelo de nossa
coletividade, mas do fracasso individual
perante uma sociedade que teoricamente
da as oportunidades adequadas para que
cada um mostre o seu melhor. Dada a
escassez de oportunidades no mercado, o
trabalhador de Vincent Lindon se vé em
situacdes extremamente desconfortaveis,
diante das quais a lei regente é sempre “ou
eu ou ele”, “ou meu emprego ou o seu”
(FEOLA, 2016, p. 2, grifos da autora).
Sigamos entdo, com o filme. Mais uma funcionaria é
flagrada cometendo uma transgressdo. Dessa vez passando o
préprio cartdo de fidelidade na sua maquina de caixa ao registrar
compras de clientes que ndo tinham o cartdo para ganhar pontos,
que se revertem em descontos na compra de produtos. Uma
seguranca interpela a operadora de caixa. Diz a ela que viu o que
ela fez e que Thiérry também viu (pela camera), e que, portanto,
ha provas.
A seguranca pergunta rispidamente: “vocé sabe como se
chama isso que vocé fez? Sabe ou ndo sabe? Por que vocé fez isso?”.
A funcionaria responde constrangida: “porque os pontos

eram multiplicados por dez”.
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“Agora seus problemas serdo multiplicados por dez”,
retruca a seguranga.

A funciondria tenta se defender: “sdao s6 pontos, eu nao
roubei nada”.

“Sou obrigada a controlar isso”, informa a seguranca.

Em seguida, a seguranca sai para verificar como proceder
em relacdo ao caso e Thiérry fica na sala com a operadora de caixa.
Estando apenas os dois, ela pergunta a ele: “vocés vao me
denunciar por causa de um cartdo de fidelidade?”. Ele responde:
“ndo sei”. Segue o siléncio. E o filme se encaminha para seu
desfecho...

Na sequéncia do texto sera empreendida uma discussdo
tedrica acerca dos trechos do filme aqui realgados. Essa discussao
terd como base as contribuicdes da Ergologia e da Psicodinamica

do Trabalho, referenciais cuja escolha justificamos adiante.

8.1 Discussao tedrica

A Psicologia do Trabalho e Organizacional (PT&O)
representa uma “area de conhecimento” da Psicologia, enquanto
ciéncia e profissdo, que compreende o estudo, a pesquisa, a

intervencao, a formacao e a atuacao dos profissionais psicélogos.
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Conforme Bendassolli e Soboll (2011) - que optam no texto
citado pela denominacgao Psicologia Organizacional e do Trabalho
(POT) -, em seu dominio sao observadas trés grandes énfases:
cognitiva, social e clinica.

Tendo em vista o percurso académico-cientifico do autor,
bem como o objetivo e escopo do presente texto, sera aqui
privilegiada a perspectiva clinica do trabalho, pois. conforme
entendem Souza, Athayde e Santorum (2018, p. 100):

A linhagem clinica do trabalho pode ser
muito util, caso cuidemos de seu
desenvolvimento, operando como mais um
recurso, uma ferramenta para a agdo
profissional (em alguma medida
transformadora) em um meio de trabalho
concreto. Uma caracteristica importante
para compreender o que se denomina
Clinica do Trabalho, é que ela ndo tem como
objetivo estrito a clinica do individuo
trabalhador, ou seja, uma perspectiva
terapéutica que vise a identificar,
diagnosticar e tratar individualmente casos
de sofrimento psiquico patogénico, de
transtornos mentais no/do trabalho. Nao se
desconsidera a importancia do cuidado
clinico com um trabalhador especifico, mas
tem-se como orientagdo o cuidar do
trabalho, das profissdes, dos oficios. E, em
especial, entende-se que sdo os préprios
trabalhadores aqueles que assumem o
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cuidado com seu proprio trabalhar, sendo
os  psicélogos colaboradores neste
processo.

Bendassolli e Soboll (2011) registram que:

compreende-se por “clinicas do trabalho”
um conjunto de teorias que tém como foco
de estudo a relagdo entre trabalho e
subjetividade. Apresentando uma
diversidade epistemolégica, tedérica e
metodoldgica, o objeto comum dessas
teorias é a situacdo do trabalho, que, em
sintese, compreende a relacdo entre o
sujeito, de um lado, e o trabalho e o0 meio, de
outro (BENDASSOLLI; SOBOLL, 2011, p. 3,
grifos dos autores).

Os autores citados assinalam que a emergéncia do
sofrimento no trabalho é um forte motivo de convocacdo das
clinicas do trabalho.

Entre as abordagens clinicas do trabalho encontra-se a
Psicodinamica do Trabalho (PDT), na qual o conceito de
sofrimento ocupa um lugar central. Portanto, a PDT sera uma das
referéncias neste texto.

Outra referéncia que sera aqui também explorada é a
Ergologia. Esta ndo se caracteriza como uma nova abordagem ou

disciplina, e sim como uma postura, uma perspectiva, uma

démarche, uma forma de encaminhar o esfor¢o de compreender-
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transformar a vida e o trabalho, tendo como um dos seus objetivos
colocar em didlogo sinérgico as abordagens que se revelam
pertinentes ao ponto de vista da atividade, conforme a descrevem
Athayde, Zambroni-de-Souza e Brito (2014). Estes autores nao
situam a Ergologia como uma das abordagens clinicas do trabalho
por entenderem que existe uma distin¢ao de plano da Ergologia
com essas abordagens e que o vocdbulo démarche assinala a
existéncia dessa diferenga. Concordamos com eles.

Contudo, se ndo se pode considerar a perspectiva
ergoldgica como uma abordagem clinica, pode-se identificar nela
uma postura, um posicionamento de carater clinico, na medida em
que tem como uma de suas referéncias a Ergonomia da Atividade,
a qual apresenta um modo caracteristico de analisar o trabalho em

que ha

a exigéncia da presenca do pesquisador 14
onde o trabalho acontece, constituindo-se o
ponto de vista da atividade, fazendo uso da
confrontagdo das observagdes dos
pesquisadores com as vivéncias dos
trabalhadores, possibilitando tanto o
diagnodstico (compreensdao), como o0
desenvolvimento (transformacdo) dos
modos de trabalhar (RAMMINGER;
ATHAYDE; BRITO, 2013, p. 3194).
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Os autores citados assinalam que para Dejours, o termo
clinica designa uma “démarche que parte do campo, se desdobra
no campo e retorna constantemente ao campo” (p. 3199, grifos
dos autores). E acrescentam que para Clot e Leplat, “as
caracteristicas essenciais do método clinico envolvem considerar
seu objeto de estudo em sua globalidade, examina-lo em
profundidade e em toda sua complexidade, conferindo uma
importancia particular ao papel do(s) sujeito(s)” (p. 3199).

A Ergologia busca desenvolver o principio epistemolégico
que a caracteriza, o dispositivo dinamico de trés polos (DD3P), que
pressupde uma dupla confrontacdo: entre os saberes académico-
cientificos e tecnologicos entre si (polo 1) e os saberes/a
experiéncia dos protagonistas da atividade (polo 2). Esta
confrontagdo é intermediada pelo terceiro polo, das exigéncias
ético-epistémicas; polo de suporte da cooperacdo fecunda dos
dois outros; polo dos desconfortos intelectuais, éticos, sociais;
polo do mundo a construir (SCHWARTZ, 2010e).

Ao colocar esse patrimonio de saberes em confrontacdo, a
Ergologia tem colaborado sobremaneira para o desenvolvimento
das abordagens clinicas do trabalho, destacando suas

contribuicdes e limites tedricos e metodologicos, no interior de

um debate sinérgico e proficuo. Posicionamo-nos entre os que
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reconhecem a importancia desses referenciais (PDT e Ergologia)
paraa PT&O e recorreremos a algumas de suas contribui¢des para

a analise do filme apresentado na primeira parte deste texto.

8.2 A Ergologia, a atividade de trabalho, os usos de si e o

debate de normas que se orienta por valores

Para Schwartz (20104, p. 42), a atividade é marcada por
quatro proposicoes que ele denominou de “proposi¢oes
ergoldgicas”.

A primeira refere-se ao reconhecimento da distancia entre
o prescrito e o real (ponto de partida da Ergonomia da Atividade)
e ao entendimento de que essa distancia sempre existiu e é
universal. Na segunda proposicao afirma-se que o conteudo da
distancia entre o prescrito e o real é sempre parcialmente
ressingularizado e (terceira proposicdao) remete a atividade do
corpo-si, entidade coletiva relativamente pertinente que se refere
a pessoa que trabalha, em sua inteireza (corpo bioldgico,
psiquismo, historia, valores etc.).

A quarta proposicdo ergoldgica é a que nos remete mais
diretamente as questdes trazidas pelo filme. Ela se refere a relagao
entre a atividade e os valores. Nela se afirma que a distancia entre

o prescrito e o real remete a um debate orientado por valores.
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Schwartz defende que ha sempre valores em jogo na atividade e
que, se admitimos que “a distancia entre o prescrito e o realizado
é universal, que existem, portanto, no trabalho, outras razdes que
entram em jogo além das razdes dos organizadores, isso quer
dizer que a pessoa faz escolhas!” (p. 45). Essas escolhas sdo feitas
em funcdo de critérios - e, portanto, em func¢iao de valores que
orientam estas escolhas. E entdo existem debates de normas, que
geralmente ndo sao vistos. E, segundo Schwartz, procedemos mal
ndo os vendo, ndo dando a devida atencao para esses debates,
porque estes sdao fundamentais no trabalho, posto que dao
orientacdo, curso para a atividade. Eles sdo, ao mesmo tempo,
debates consigo mesmo, e debates e valores de ordem social.

Schwartz (2010c, p. 192) vai afirmar que fazer escolhas é
também se engajar em um mundo humano atravessado por
valores. “Os outros” de parte a parte atravessam a atividade, sua
prépria atividade, e por meio dessa relacdo com o outro, tudo isso
remete a uma forma de construcdo de si mesmo que traz toda
espécie de desafios e de dimensdes.

Lembremos da cena em que Thiérry diz aos colegas que
ndo iria entrar com processo judicial contra a empresa: “cada um
escolhe o que quer fazer. No meu caso, para manter a saide mental

eu prefiro botar uma pedra sobre isso e seguir em frente”.
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Thiérry, com base em seus valores e nas experiéncias
vividas por ele, opta por um caminho que supostamente manteria
sua “sadde mental”.

De acordo com Schwartz (2010c) no campo do trabalho
tenta-se neutralizar algo que coloca problema: o campo do debate
de normas, que se orienta por valores. Para ele ndao se pode
neutralizar/ignorar o fato de que na atividade temos relagdes com
valores, valores dimensioniveis e valores sem dimensao
(incomensuraveis, que nao se pode quantificar).

Ao discutir as relagdes entre “o homem, o mercado e a
cidade” Schwartz (2010e) propde uma analise com base em um
esquema tripolar, considerando nesse esquema (ou espaco) o polo
I como o polo da atividade, das pessoas que fazem as gestdes; o
polo I, representando o mercado; o polo III, o polo do politico (da
cidadania). Trata-se de um esfor¢co de compreensao condizente
com o preconizado por Athayde, Zambroni-de-Souza e Brito
(2014), e que se constitui um desafio para a PT&O, a busca de
pensar-agir levando em consideracdo a l6gica mercantil, mas sem
a ela se submeter.

Ao encarar o debate acerca da questdo das competéncias
Schwartz (1998) vai assumir que esse é um exercicio necessario,

mas de encaminhamento problemadtico (“questdo insoluvel”).
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Prefere, entdo falar de ingredientes da competéncia, dada a
heterogeneidade e as relagdes dinamicas entre esses ingredientes,
nunca totalmente antecipaveis. Schwartz (2010d) apresenta as
caracteristicas dos quatro ingredientes: o primeiro é o relativo
dominio dos protocolos numa situacao de trabalho (Registro 1); o
segundo, a relativa incorporagao do histérico de uma situacdo de
trabalho (Registro 2); o terceiro ingrediente é a capacidade de
articular a face protocolar e a face singular de cada situacdao de
trabalho.

No quarto ingrediente da competéncia nos deteremos um
pouco mais, tendo em vista sua relacdo com o que pretendemos
focar na discussao acerca do filme. Este ingrediente refere-se ao
debate de valores ligado ao debate de normas, as impostas e as
instituidas na atividade. Schwartz destaca que toda atividade de
trabalho é uma espécie de dramdatica, uma arbitragem
permanente entre o uso de si “por si mesmo” e o uso de si “pelos
outros”, sendo esses “outros” toda sorte de atores e ambientes que
demandam a pessoa realizar um certo numero de objetivos com
os quais ela compartilha - ou ndo compartilha ou compartilha
mais ou menos. O agir competente (ou “agir em competéncia”) é
profundamente determinado por aquilo que pode valer para a

pessoa. Valer no sentido préprio, como meio de trabalho, isto é,
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em que medida ela pode fazer de forma que este meio de trabalho
seja em parte, seu meio. Um meio no qual ela possa fazer valer,
mais ou menos, um certo numero de suas normas de vida. Trata-
se de renegociar permanentemente com as normas de vida dos
outros! Esse trabalho de p6r em dialética os usos, por que o
fazemos? Até onde o fazemos? Até que ponto o fazemos, bem ou
mal? Indaga Schwartz.

E, nos meios em que vivia e trabalhava, o personagem
principal do filme conduzia suas escolhas com base no que valia
para ele: a familia, suas conquistas, a defesa de sua satide mental,
a relacao com os colegas de trabalho... Uma dramatica de usos de
si, de seu corpo-si. Uso de si “por si” e “pelos outros”.

Mas é necessario articular
permanentemente o uso de si pelos outros
e o uso de si por si: pelos outros que cruzam,
como foi dito, toda atividade de trabalho; e
por si, pois ha sempre um destino a ser
vivido, e ninguém podera exclui-lo dessa
exigéncia. Tal  exigéncia é uma
oportunidade, claro, pois é a possibilidade
de “desanonimar” o meio, tentando fazer
valer ali suas préprias normas de vida, suas
proprias referéncias, através de uma
sintese pessoal de valores. Essa tentativa é
também um risco, pois os fracassos sdo
possiveis - dai o sofrimento no trabalho
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(SCHWARTZ, 2010c, p. 195, grifos do
autor).
Para Schwartz (2010c), é precisamente porque ha ao

mesmo tempo esses dois momentos, ou essas duas polaridades do
uso, que todo trabalho é problematico - problematico e fragil - e
comporta um drama.

Essa dramatica de uso de si é revivida
permanentemente, porque o uso de si pelos
outros é talvez em um certo momento mais
forte, mais determinado, mais
marcantemente prescrito - e em um certo
momento, pode se desvanecer! Entdo, sua
propria responsabilidade, teria dito Sartre,
torna-se mais importante, o que é, por
vezes, angustiante, porque é preciso se
escolher, escolhendo como reagir
(SCHWARTZ, 2010c, p. 195, grifos do
autor).

A dramatica envolve a escolha - dificil de fazer - ou a dificil

articulacdo entre o uso de si por si e pelos outros.

O debate de normas orientado por valores é um debate
entre as normas antecedentes e as proprias normas daqueles que
compdem a situacdo de trabalho, seus valores, seu corpo-si
(SCHWARTYZ, 2010a) e seus atravessamentos.

Pois a relacdo entre a saude, o exercicio da capacidade
normativa (normatividade) e os valores remetem as

possibilidades de se apropriar, em parte, do servico no qual
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trabalha como sendo o seu, como aquele para o qual se vai com
certo prazer, trabalhar seus valores, fazer novas descobertas e
isso é alguma coisa, do ponto de vista da saude, no sentido mais
abrangente, é positivo, conforme Schwartz (2010d). Se alguém
participa da vida de seu servico é porque encontrou la algo como
saude, como normatividade possivel. O que, segundo Schwartz,
nos obriga a considerar a questdo dos valores em jogo, em toda
atividade. A atividade concreta de todos os dias nos leva a
repensar, a restituir lugares e significacdes diferentes, aquilo que
Schwartz chamou de valores sem dimensao.

Portanto, para a espécie humana, penso que
a intencdo técnica é uma forma de
estabelecer uma relagdo viva com o meio,
desde que se opere nessa dialética dos
registros, em todos os niveis (inclusive no
mais infimo), o que podemos chamar uma
tentativa de renormatizacao. E uma
tentativa de recentramento das normas do
“registro Um”, que foi pensado sem voce,
uma tentativa de o repensar em funcao de
vocé, em func¢do da histéria que vocé tem
para viver, enfim, com todas as suas
variabilidades e em funcao de vocé, que tem
que gerir essa histéria e essas
variabilidades. Nés o fazemos em funcio de
qué? NoOs o fazemos tentando estabelecer
uma relagdo de saide - no sentido mais
amplo - no meio, quer dizer, uma relacao na
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qual tentamos fazer prevalecer o que para

nos sao valores fundamentais de vida. As

vezes, as menores modificacdbes que sao

feitas, individuais e coletivas, carregam a

marca desse viver em saide num meio que

€, neste caso, um meio de trabalho

(SCHWARTYZ, 2010b, p. 98, grifos do autor).

Lembramos aqui que Thiérry no inicio do filme, escolhe

nao seguir pelo caminho proposto pelos colegas (entrar com agao

judicial contra a empresa em que trabalhara) e lhes diz: “Cada um

escolhe o que quer fazer. No meu caso, para manter a saide mental

eu prefiro botar uma pedra sobre isso e seguir em frente”. Escolha

dificil e que ndo o isenta de sofrimento, de outros problemas,

outras dramaticas e outras escolhas necessarias, conforme pode

ser visto no decorrer do filme, por exemplo, a partir do suicidio de
uma funcionaria do supermercado.

Para abordar esse tema recorreremos as contribui¢cdes da

Psicodinamica do Trabalho (PDT), especialmente a alguns textos

escritos por Dejours, individualmente ou com colaboradores.

8.3 A Psicodinamica do Trabalho: prazer e sofrimento

psiquico no trabalho, reconhecimento e identidade

Dejours (2004b) afirma que trabalhar é preencher a lacuna

entre o prescrito e o que serd objetivamente realizado, dando
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entdo relevo ao que conceitua por “real do trabalho”,
considerando que este “sempre se manifesta afetivamente para o
sujeito, ai se estabelece uma relacdao primordial de sofrimento,
experimentada pelo sujeito, corporificada” (p. 27).

O sofrimento psiquico no trabalho vai se manifestar em um
individuo/sujeito singular corporificado, que se experimenta
afetivamente, que esta engajado na relacdo com o outro.

Dejours tem dedicado grande parte de sua obra a discussao
sobre as relagdes entre o trabalho e o sofrimento psiquico, sendo
este entendido como uma experiéncia incontornavel da vida (e da
vida no trabalho) que pode tomar rumos distintos: seja um rumo
patogénico, seja outro rumo, a partir da subversao da experiéncia
do sofrimento em (dire¢do a) sadde: a criagdo e o prazer (NEVES;
SELIGMANN-SILVA; ATHAYDE, 2004).

Ha cenas do filme em que o protagonista vivencia situagoes
que lhe provocam sofrimento, angustia, remetendo-nos ao que
Dejours conceitua como sofrimento ético, que se caracteriza como
aquele experimentado quando o sujeito comete, negligencia ou
compactua com atos com os quais ndo concorda e condena
moralmente. Nas palavras do autor entende-se por sofrimento
ético “ndo o sofrimento que resulta de um mal padecido pelo

sujeito, e sim o que ele pode experimentar ao cometer, por causa
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de seu trabalho, atos que condena moralmente” (DEJOURS, 1999,
p. 36).
Adiante, na mesma obra, Dejours acrescenta:

Mas cometer atos reprovaveis ou ter
atitudes iniquas com os subordinados,
fingindo ignorar-lhes o sofrimento, ou com
colegas com os quais, para permanecer no
cargo ou progredir é forcoso ser desleal,
isso faz surgir um outro sofrimento muito
diferente do medo: o de perder a propria
dignidade e trair seu ideal e seus valores.
Trata-se, portanto, de um “sofrimento
ético”, que vem acrescentar-se ao
sofrimento causado pela submissdo a
ameaca (DEJOURS, 1999, p. 72, grifos do
autor).

Podemos ver situacdes passiveis de sofrimento ético no

filme, como, por exemplo, nas ocasides em que colegas de trabalho
foram acusadas de fraude, tendo uma dessas circunstancias
culminado com o suicidio de uma delas. Pode-se observar que,
mesmo passando pelo luto em siléncio, as expressdoes do
protagonista podem “dizer” muito, inclusive sobre a solidao e o
dilema em que se encontrava. Contudo, o filme busca deixar claro
que os valores do protagonista (“o valor de um homem”, conforme
o titulo em portugués) orientam suas escolhas, suas arbitragens,

suas decisoes.
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Procurando abordar as relacdes entre suicidio e trabalho e
discutir uma estratégia de intervencao em uma empresa francesa
onde ocorreram varios casos de suicidio na década de 1990
Dejours e Begue (2010) escrevem o livro “Suicidio e trabalho: o
que fazer?”. O problema nao foi uma exclusividade dessa empresa
pois, uma onda de suicidios vinha ocorrendo na Fran¢ca em
empresas como a Renault, a Peugeot, a Electricité de France e a
France Télécom, por exemplo.

Apés a ocorréncia desses dramas, um mal-estar toma conta
de todos que, de alguma forma, mantiveram algum tipo de
relacionamento com a vitima. A diretoria da empresa procura
isentar-se de sua responsabilidade, imputando, geralmente, o
gesto suiciddario a um “temperamento” depressivo ou
psicopatoldgico proprio ao suicida, ou ainda a conflitos afetivos
que o mesmo desenvolvia na esfera privada.

Para Dejours (DEJOURS; BEGUE, 2010), um dnico suicidio
em uma empresa constitui, de facto, um problema que afeta toda
a comunidade de trabalho, uma vez que sua ocorréncia reflete
uma profunda degradacao do conjunto do tecido humano e social
do trabalho. Para ele o suicidio é uma conduta enderegada.

Que um suicidio possa ocorrer no local de trabalho indica

que todas essas condutas de ajuda mutua e solidariedade - que
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nao eram nem mais nem menos que uma simples prevencao das
descompensacoes, assumidas pelo coletivo de trabalho - foram
banidas dos costumes e darotina da vida de trabalho. Em seu lugar
instalou-se a nova férmula do cada-um-por-si; e asolidao de todos
tornou-se regra.

Quando um assalariado se suicida por razdes que estao
relacionadas ao trabalho, é toda a comunidade de trabalho que ja
esta sofrendo.

Um caso de suicidio arquivado sem consequéncias
aumenta consideravelmente os riscos para a saude mental de
todos os que “permaneceram”. A elucidagdo da mensagem é uma
etapa importante e incontornavel para a pratica do luto que
devera ser cumprida pelos membros da familia e os préximos.

Em outro texto Dejours (2010) afirma contundentemente
que, “um suicidio no trabalho é uma mensagem brutal”. Para ele,
niao ha “trabalho vivo” sem sofrimento, sem afeto, sem
envolvimento pessoal. E o sofrimento que mobiliza a inteligéncia
e guia a intuicdo no trabalho, que permite chegar a solu¢do que se
procura. Mas, ha um tipo de sofrimento que conduz ao isolamento,
ao desespero, a depressao.

Para Dejours (2010), o fato de as pessoas irem suicidar-se

no local de trabalho tem obviamente um significado. Para este
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autor, as empresas continuam a dizer que os suicidios dos seus
funcionarios tém a ver com a vida privada e ndo com o trabalho.
Ele admite que todas as pessoas tém problemas pessoais,
portanto, quando alguém diz que uma pessoa se suicidou por
razdes pessoais, ndo esta totalmente errado. Mas, segundo ele, se
procuramos bem, vamos acabar por encontrar, na maioria dos
casos, sinais precursores, sinais de fragilidade. HA quem ja tenha
estado doente, ha quem tenha tido episddios depressivos no
passado. E preciso fazer uma investigacio muito aprofundada.
Mas se a empresa pretende provar que a crise depressiva de uma
pessoa se deve a problemas pessoais vai ter de explicar por que é
que, durante 10, 15, 20 anos, essa pessoa, apesar de suas
fragilidades, funcionou bem no trabalho e nao adoeceu.

No que concerne ao filme, seria o caso de perguntar a
empresa por que aquela trabalhadora cometeu suicidio naquele
momento de sua vida, exatamente quando fora demitida, ja que
seus problemas de ordem pessoal ndo eram recentes? Questdes
pessoais ou ataque aos alicerces da sua identidade a levaram ao
desespero, a desolacao e ao suicidio?

Em “A banalizagdo da injustica social”, Dejours (1999)
afirma que, indubitavelmente, quem perdeu o emprego, quem nao

consegue empregar-se ou reempregar-se € passa pEIO processo de

334



A atividade de trabalho pela lente do cinema: anélises a luz das Clinicas do Trabalho

dessocializacao progressivo, sofre. Esse processo leva a doenga
mental ou fisica, pois ataca os alicerces da identidade.

Para este autor a adesdo a causa economicista
[perguntamos: a “lei do mercado”?] que separa a adversidade da
injustica, ndo resultaria, como se costuma crer, da mera
resignacdo ou da constatacdo de impoténcia diante de um
processo que nos transcende, mas funcionaria também como uma
defesa contra a consciéncia dolorosa da prépria cumplicidade, da
propria colaboragdo e da préopria responsabilidade no
agravamento da adversidade social. E a prépria banalidade. Nao
s6 a banalidade do mal, mas a banalidade de um processo que é
subjacente a eficacia do sistema liberal econémico.

Para ele, a primeira fase do processo de construciao da
tolerdncia ao sofrimento, representada pela recusa sindical de
levar em consideracdo a subjetividade, segue-se uma segunda
fase: a da vergonha de tornar publico o sofrimento gerado pelos
novos métodos de gestdo do pessoal.

Dejours admite que, na verdade, os gerentes tém alguma
noc¢ao da situacdo de seus subordinados e do sofrimento deles e
que eles (gerentes) também sofrem com as novas formas de
gerenciamento.

Mas, é preciso repetir, nenhuma
organizacdo, nenhuma empresa, nenhum
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sistema funciona por si mesmo,
automaticamente, por meio de uma légica
interna qualquer. Para funcionar, todo
sistema tem necessidade ndo somente da
obediéncia dos homens e das mulheres,
mas do zelo destes, isto é da sua
inteligéncia. A evolucao contemporanea da
organizacdo do trabalho ndo é uma
fatalidade. Ela releva da vontade - e do zelo
- dos homens e das mulheres que a fazem
funcionar. Se o trabalho pode gerar o pior,
como hoje, no mundo humano, ele pode,
também, gerar o melhor. Isso depende de
ndés e de nossa capacidade de pensar as
relagdes entre subjetividade, trabalho e
acdo, gracas a uma renovagdo conceitual
(DEJOURS, 2004, p. 34).

Convém ressaltar que até aqui concentramo-nos nas

contribuicdes de autores franceses para a analise das questdes
que o filme nos apresenta. Entendemos que para
compreendermos algumas das especificidades da realidade
brasileira, as contribui¢cdes de autores nacionais, que se debrucam
sobre o estudo das questdes do trabalho na sociedade brasileira
contemporanea, poderdo ser mobilizadas e mais bem exploradas
em outro texto. Pode-se, contudo, desde ja assinalar que
encontramos em nosso pais importantes estudos, como, por

exemplo, aqueles a respeito da “psicopatologia da recessao e do
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desemprego” e da “precarizacao da sailde mental na precarizagao
social e do trabalho”, desenvolvidos por Seligmann-Silva (2011).
Sobre o suicidio, Bernardo, Seligmann-Silva, Maeno e Kato
(2011) revelam que no Brasil ha poucos estudos que indicam
associacdo entre profissdes e suicidios, e estes mencionam
médicos, bancdrios e agricultores como categorias “suscetiveis”.
Com base em outros estudos as autoras apontam uma mudanga na
tendéncia de suicidios relacionados ao trabalho. Se antes estes
eram mais associados a profissdes que lidavam com situacdes
perigosas e de emergéncia, passaram a aparecer também em
outras “ocupacdes diferenciadas, quais sejam: expostas a logicas
de gestdo pautadas pela individualizacdo na avaliagdo, pela
organizacdo do trabalho, regulada crescentemente pela maxima
qualidade da producao e pelo intenso processo de terceirizagdao”
(VENCO; BARRETO, 2010, p. 1 apud BERNARDO et al., 2011).
Podemos citar ainda outros autores brasileiros que
abordam a tematica do suicidio no trabalho: Freitas (2011), que
discute o suicidio como um problema organizacional; Finazzi-
Santos (2009), que, em uma entrevista, aborda o suicidio de
trabalhadores, colocando em perspectiva os casos do Brasil e da

Fran¢a; Finazzi-Santos e Siqueira (2011), que tecem
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consideracoes sobre trabalho e suicidio com base no estudo de
caso de 6bito de trabalhador bancario.

Enfim, com relacio a saude dos trabalhadores e
trabalhadoras, concordamos com Neves, Seligmann-Silva e

Athayde (2004) que

o ponto de partida para discutir essa
questdo é a vida, o ser vivo, ou seja, a
vitalidade do ser vivo, essa busca
permanente de mobilizacdo das forgas
ativas, de tirar de dentro de si, de suas
raizes, as energias necessarias ao viver:
inteligéncia e afetividade para dar conta das
exigéncias e pressdes do trabalho. Desse
modo, falar sobre saude é falar sobre um
cotidiano que demanda ininterruptamente
a mobilizacdo de corpo e alma, de energia,
de sangue, de ossos, de musculos, de
memoria, de desejos, de 6dios (NEVES;
SELIGMANN-SILVA; ATHAYDE, 2004, p.
43).

Eo que a ciéncia, a vida e a arte (no caso, a chamada “sétima

arte”) nos ensinam.

Todos esses ingredientes estdo presentes na busca do
protagonista do filme por preservar seus valores, sua identidade e
sua saude mental.

A vida produz a arte, a arte retrata a vida.
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8.4 Consideracoes finais

Buscou-se neste texto apresentar uma contribuicdo a
Psicologia do Trabalho e Organizacional a partir da analise do
filme “O valor de um homem”, com base em duas vertentes
analiticas: a Ergologia e a Psicodinamica do Trabalho. Dentre as
varias nogoes e conceitos aqui discutidos destacam-se os valores
e o sofrimento. Estes, ndo obstante sua presenca e importancia no
exercicio da atividade de trabalho, sdo geralmente deixados de
fora nos discursos gerenciais e em grande parte das discussoes
sobre o trabalho. Dai enfatizarmos a grande relevancia da
constituicdo de espacos de emergéncia e circulacao da palavra -
como via de expressao e de resisténcia as condicdes opressivas
que impelem o sujeito a retirar-se forcosamente da cena do
trabalho, seja pela via do absenteismo, da demissdo, da doenga ou
da morte.

A Clinica do Trabalho aponta que ja no processo de
constituicdo das diversas profissbes elaboram-se o que se
conceitua por “regras de oficio”: trata-se ndo s6 de regras técnicas,
como também regras sociais (de convivéncia no trabalho) e de
defesa da propria satude e do coletivo de trabalho. Esta Clinica tem
entdo como foco principal a defesa do patrimonio que sdo os

oficios, as profissdes, suas regras de ouro estabilizadas e que
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circulam nos meios de trabalho, demandando fortalecimento e
desenvolvimento. Seus operadores, seus agenciadores sdao os
diferentes tipos de coletivos de trabalho. Assim, quando se da a
sua desestruturacao, a solidao se estabelece entre aqueles que
trabalham, como se pode ver no filme abordado.

Portanto, parece-nos que o enfrentamento de tais desafios
passa pela construcdo e desenvolvimento da poténcia dos
coletivos profissionais. Passa também pela consideracdo e busca
de compreensdo de nossa formacdo social (Brasil, na conjuntura
social especifica em que se vive hoje), de nossos dilemas e
problemas especificos, para que, a partir dai, seja possivel gerar,
por meio de um debate persistente e fecundo, propostas,
deliberagdes e estratégias mais vidveis para promover mudangas
positivas nas situagdes de trabalho.

Aqueles que ndo assistiram ao filme, fica aqui a sugestio
para que o vejam, ndo somente para aprecia-lo e saberem seu
desfecho, como também para que possam efetuar outras analises
e compartilha-las.

A guisa de conclusdo, afirma-se que a discussdo aqui
empreendida estd, indubitavelmente, sujeita a criticas e aberta a
outras analises possiveis.

Fica o convite para o didlogo.
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FICHA TECNICA

Titulo original: La loi du marché

Titulo da traducdo brasileira: O valor de um homem

Ano: 2015

Pais: Franga

Diretor: Stéphane Brizé

Roteiro: Stéphane Brizé e Olivier Gorce

Musica: Sem informacgao

Atrizes/Atores principais: Vincent Lindon, Karine de Mirbeck,
Matthieu Schaller, Francoise Anselmi

Género: Drama

Duracao do filme: 93 minutos
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9 UMA ANALISE A PARTIR DA PSICODINAMICA DO
TRABALHO DO FILME “DOIS DIAS, UMA NOITE”

[asmin Libalde Nascimento
Janice do Carmo Demuner Magalhaes

Thiago Drumond Moraes

9.1 Dois dias em luta: apatica ou por empatia?

O filme “Dois dias, uma noite” dirigido por Jean-Pierre e Luc
Dardenne (2014) inicia-se com Sandra (Marion Cotillard), mae
de dois filhos e esposa, recebendo uma ligacao de sua colega de
trabalho, Juliette (Catherine Salée), que lhe informa sobre uma
votacdo promovida pelo chefe da empresa. Dumont (Baptiste
Sornin) prop0s que os pares de Sandra decidissem entre a
permanéncia de sua colega de trabalho, que retornaria apos a
recuperacao de um processo depressivo, ou o recebimento de um
bonus salarial por uma maior jornada de trabalho.

Sandra, abatida pela noticia de que sera desligada da
instituicdo, é incentivada por Juliette e seu marido Manu (Fabrizio
Rongione) a solicitar uma nova votagdo. Apds a autorizagdo de

Dumont, a protagonista e seu esposo terdo um final de semana,
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dois dias e uma noite, para visitar a residéncia dos colegas e
convenceé-los a renunciar ao abono.

Esses dois dias e uma noite se desdobram, no filme, como
que numa antitese de uma saga hollywoodiana. Longe de mostrar,
como se esperaria num filme blockbuster qualquer, os nobres
valores e a inabalavel persisténcia da protagonista em defesa de
seu trabalho, trabalho esse ameacado pela aparente
inevitabilidade da regéncia do mundo social pela mao invisivel do
mercado (SMITH, 2017), essa palida, dopada, vacilante e quase
apatica protagonista - numa bela atuacdo de Cotillard -, nos
brinda com um retrato sem retoques do que seria a ardua tarefa
de mendigar seu emprego entre os proprios pares. Sem o0s
temperos de euforia (salvo em raros momentos), melodrama
(também igualmente raro) ou de fdria, a saga se desvela
monotonamente num embate continuo contra um placar
conhecido de antemao, a saber, a votacdo pela sua demissao, o que
da a Sandra um resultado deveras prejudicial.

A auséncia de uma trilha sonora envolvendo-nos em
sentimentos plastificados é um exemplo desse retrato liso e, nem
por isso, sem viés da experiéncia crua e dura dos protagonistas.
Alias, em apenas dois momentos no filme o espectador é agraciado

com melodias. Estas, contudo, ndo foram inseridas para canalizar
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0 que quer que o espectador esteja sentido em relagdo ao drama
que assiste, mas para viver com os protagonistas as mesmas
experiéncias que as musicas produzem nos personagens que as
escutam naquele momento. Em outras palavras, as emogdes
vivenciadas ndo sdo facilmente partilhadas nesse filme. E claro
que se tem empatia pela Sandra e seu companheiro: seu
sofrimento é nitido. Mas como na vida cotidiana, nossa empatia é
quase racional: que ela vive um drama insuportavel, é facil de se
identificar; mas por vezes é dificil aceitar seus comportamentos,
sua incapacidade de reacdo, sua apatia. Dai, uma vez mais,
sobrevém a realidade como parametro: a depressdo que assola
Sandra ndo se revela em uma caricatura histérica que chora em
continuo pelo seu sofrimento inigualdvel. De modo algum. Sua
depressdo é aquela que se vive dentro dos lares, dos escritorios e
nas esquinas das ruas: comer, andar, sorrir, interagir é dificil, mas
também é o chorar, reagir e enraivecer. E incrivel como Sandra,
diante de colegas que se recusam a votar pela sua permanéncia em
um emprego, pelas razdes as mais (in)justas possiveis,
simplesmente se desculpa e vai embora. E é assim, sem forcas
contra esse mundo, é que ela se volta ao seu ultimo recurso

possivel de estar ali: o entorpecimento de si por meio de drogas
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medicamentosas. Desabar é uma sedu¢ao continua, haja vista o
tamanho do desafio que se pede.

Nossa empatia é também racional neste filme porque ainda
que percebamos seu sofrimento, ele é o de outros, ndo é o nosso.
Ou melhor, mesmo que nos sensibilizemos, ou até vivenciemos
coisas semelhantes, é racionalmente impossivel enfrentar essa
barreira que se impde contra nés. A sensacao é quase sempre a de
que o coletivo morreu, ndo temos mais o que fazer. Como se uma
dura verdade se abatesse sempre sobre nés: “Estou sé, nao tenho
o que fazer etc., etc., etc.”. Em outras palavras, diante do enredo
angustiante do filme, mas sem nenhum apelo tipico dos filmes cujo
género seja o drama, sendo uma angustia mondtona e sem graga,
o filme nos retrata a apatia de vermos do lado de ca o sofrimento
de outros do lado de 14, sem que esse movimento - ver o
sofrimento do outro - mobilize a luta coletiva para uma alternativa
em comum, salvo raras exce¢des. Vemos tanto sofrimento por af:
moradores de rua, desempregados nas filas de emprego, maus-
tratos com pessoas indefesas, preconceitos. Por que seria
diferente nossa sensibilidade por Sandra? Essa é uma luta dela, e
s6 dela. Ela que se vire. Sabemos que ¢é dificil, como sabemos que

é dificil a situacdo dos moradores de rua, dos negros,
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principalmente os mais pobres, dos usuarios de drogas etc. Mas é
isso. Essa é a vida deles. Ponto...

E isso... E iss0?

Ora, ndo é bem assim! Se olharmos o enredo com atencao,
veremos que Sandra ndo esta sozinha. Conta com apoios aos quais
ela demanda menos do que esses lhes ddo de suporte. E curioso
que no filme o compromisso com o outro ndo se da pela empatia
do espectador pela protagonista. Como dito anteriormente, em
alguns momentos é dificil partilhar o mesmo sentimento sobre a
cena que se desenrola. A empatia pela Sandra se da, sim, por parte
de seu companheiro e de sua mais fiel amiga da fabrica. Aquele é
um simples trabalhador de restaurante, sem grandes ferramentas,
sem indicagdes profissionais, sem coaching. Mesmo assim, d4 um
continuo suporte a Sandra, do jeito que melhor consegue, e se
recusa a abandond-la, mesmo na longa vivéncia de auséncia de
qualquer afeto mais corporal e sexual.

Alias, antes de prosseguirmos, facamos uma breve reflexdao
sobre como no filme se aborda as relagdes entre trabalho e
sexualidade: o filme mostra a vida sexual do casal afetada pela
depressdo e pelo mundo do trabalho. Podemos nos remeter ao
mesmo tema da relacdo entre sexualidade e trabalho que é tdo

bem trabalhado no célebre filme italiano “A classe operaria vai ao
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paraiso”, de Elio Petri (1971). No filme italiano, onde a sexualidade
¢ nitidamente atrelada ao modus operandi da atividade de
trabalho em si, aproximamo-nos da linha argumentativa dos
primeiros textos de Dejours (1987), onde o autor sugere que a
experiéncia da atividade de trabalho é mobilizada pelas mesmas
energias pulsionais - e portanto também sexuais - que sdo
produzidas desde a mais tenra infancia. Ja no filme francés, é a
patologia do trabalho, da depressdo, que exaure a sexualidade.
Neste caso, podemos nos apoiar ainda em Dejours, mas em textos
mais recentes (DEJOURS, 2012), para compreender a
complexidade dessas relagdes entre trabalho e sexualidade.
Dejours sugere que o trabalho, a despeito de seus
constrangimentos sociais, ainda é uma dimensao central na vida
das pessoas. Portanto, para propiciar o desenvolvimento e a saude
das pessoas, e quicd o desdobramento desses movimentos em
uma vida mais democratica, tem-se que se reconhecer que somos
dirigidos por uma dupla centralidade: a da sexualidade e a do
trabalho. E por meio de um espaco publico de a¢io sobre o mundo,
o trabalho, que temos acesso a um dos terrenos mais propicios
para o retrabalho dos afetos e pulsdes sexuais em vias de
sublimacao. O trabalho, quando adequado, se torna um meio fértil

de trabalho sobre as pulsoes. Contudo, quando inviabilizado pelas
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suas proprias dinamicas, afeta as relagdes ndo apenas entre as
pessoas, mas pode interferir também no intimo jogo das vivéncias
pulsionais, e, portanto, sexuais, dos sujeitos. Assim, a falta de
relagdes sexuais ndo é apenas o fruto de uma patologia que se
instalou em Sandra, mas efeito de uma complexa rede de relacdes
entre pulsao e espaco publico de trabalho.

Seja como for, com ou sem sexo, Manu, o incansavel
companheiro de Sandra, se sensibiliza, como se deveria esperar,
pelo sofrimento de sua esposa e compartilha com ela dos meios
disponiveis para auxilid-la em uma reconstrucao de si e, também,
do casal. Contudo, deve-se destacar que mais importante que o
apoio do marido nessa saga, o elemento-chave que mobiliza a
histéria do filme é o esfor¢co que sua colega, Juliette, demonstra em
reverter a situacdo vivenciada pela protagonista. Pouco se fala
sobre Juliette, pouco se vé de Juliette. O que a torna tdo importante
nesse episddio é que Juliette representa outro tipo de empatia
crucial que tem sido o objeto de ataque frontal das politicas de
gestao do trabalho: a empatia de reconhecer-se e reconhecer o
outro como parte um coletivo. Juliette ndo é uma santa, nem
advoga pelos trabalhadores em si, como pressupde a célebre frase
comunista: “Trabalhadores de todo o mundo, uni-vos!” (MARX;

ENGELS, 1999). Trata-se tao simplesmente de uma pessoa que
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aparenta sustentar valores do bem comum (SCHWARTZ, 2004)
como referéncia para suas renormatizagdes do cotidiano. Sua
revolta contra o que se passou com Sandra ndo visa tdo somente a
esta infeliz; Juliette se rebela é contra a l6gica de manipulacado e de
mentiras promovida pelo capataz, por meio de boatos, processo
que na contemporaneidade vem se chamando de fake news. Sua
empatia ndo é pela Sandra, esposa do Manu, mas por uma
trabalhadora, que tem no trabalho outra dimensao central como
eixo de producao em sua saude, além daquela que se vive na vida
amorosa, como diria Dejours (2012).

Os dilemas éticos que nos impdem frequentemente o
mundo contemporaneo do trabalho serdao mais bem abordados
adiante, quando a partir de Dejours (2007) forem discutidos
aspectos psicodinamicos das experiéncias dos protagonistas
desse longa. Por ora, vale apontar, ainda, que como na vida,
diversas dimensdes sutis, mas nem por isso menos complexas,
atravessam o transitar de Sandra pela cidade. Como numa pardédia
dos romances cavalheirescos tdo influentes no periodo das
cruzadas e que influenciaram personalidades historicas tais como
Sao Francisco de Assis (FRUGONI, 2011), nossa heroina também
percorre o mundo para o embate com os “monstros” sociais que

sucessivamente se posicionam diante de si e aos quais ela devera
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mobilizar, com sua honra, os recursos para a vitéria quase que
predestinada: ora a violéncia doméstica e o machismo, ora o
trabalho informal, ora a miséria pura, ora o imigrante quase que
em processo de desfiliagdo (CASTEL, 1998), ora o suicidio, ora a
vergonha... Mas como dito, essa ndo é uma trajetéria romanceada
de Sandra. E ela ndo se apresenta como se portasse sua espada de
carater contra os demonios sociais. Sandra é uma mulher,
fragilizada e cansada. Trata-se, portanto, de uma parddia dos
romances medievais ao inverso: menos éxito da heroina; mais
denuncia contra o trabalho.

Eis aqui o ponto nodal da trama: esse longo percurso
emocional apresentado acima, sobre a saga de Sandra, ndo deve
sugerir que se trata de um drama psicolégico. Pelo contrario.
Como anteriormente apontado, trata-se de um retrato direto de
uma realidade. E ndo é a vivéncia subjetiva da protagonista que se
revela de imediato. Esse é apenas mais um dos contornos da
imagem. As linhas de fuga que dao profundidade a experiéncia
vivida pelos personagens ¢, sem duivida, o mundo do trabalho. Nao
se fala do trabalho, porém. Nao é exatamente a atividade em si o
problema. Mas a experiéncia social do trabalho, o trabalhar como
inser¢do na vida dos homens. Assim, uma grande relevancia do

filme é a aposta de que é pelo trabalho que se mantém, nas
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sociedades modernas, as relacdes de filiagdo social, por um lado
(CASTEL, 1998), mas é também no trabalho que se exercita as
possibilidades de produzir prazer ou sofrimento para a sua vida
(DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994). Dai a referéncia com a
sexualidade ter emergido, sob nossa reflexdo, como um ponto
fundamental do filme. A atividade de trabalho, tal qual abordada
pela Ergonomia (FALZON, 2016) ou Ergologia (SCHWARTZ, 2012)
comparece muito sutilmente no longa: as vezes um relato sobre
uma situagdo, outras vezes o debate sobre a producdo e o que
envolve. Ainda que nao seja um filme sobre o trabalhar, mas sobre
o trabalho, essa pitada de trabalho concreto (MARX, 1985) nos
dramas do problema do trabalho direciona nossa atencao pelas
negociagoes do cotidiano (SATO, 2002) e nos mobiliza a partilhar
com Sandra sua saga, nos envolvendo em torno de uma luta contra
um gigante “invisivel”, mas muito presente.

Como compreender, entdo, esse trabalho que ameaca
Sandra, sua familia e seus pares? Que dimensdes dessa
experiéncia se pode analisar que permitam fugir da seducdo de
uma analise moralista sobre as escolhas, (in)justas de cada
trabalhador com quem Sandra dialoga/embate? Como pensar um

trabalho que da ou tira o sentido da vida, o tesdo pela vida?
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Analisar o trabalho, em sua experiéncia social e
organizacional, parece ser a melhor estratégia para enfrentar
esses problemas e é o que se propoe a seguir. Na medida em que
esse filme permite apreender o problema dos riscos psicossociais
no trabalho exatamente como resultado da confrontacao entre as
exigéncias do funcionamento psiquico e as da organizacdo
(DAVEZIE, 2009; PETIT; DUGUE, 2011), trata-se de apreender,
portanto, de um lado, os problemas da precariza¢ao do trabalho,
seus efeitos socioldgicos e consequéncias para os trabalhadores;
e, de outro, as dindmicas psiquicas que podem se desenrolar em
um cendrio tal qual nos brinda o filme dos irmaos Dardenne. O
proximo topico abordara o contexto de trabalho no qual a trama
do filme de desenvolve, salientando aspectos presentes no longa,
para, no tépico seguinte, explorar questdes da psicodinamica do
trabalho dos personagens. Cabe lembrar que esta divisdao que
apresentamos aqui é puramente didatica, com vistas a priorizar a
fluidez e compreensibilidade do debate, uma vez que esses
processos sao imbricados de tal forma que é um exercicio delicado

considera-los separadamente.
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9.2 Contextos atuais de trabalho: reestrutura¢ao produtiva e

flexibilizacao do trabalho

O longa metragem dos irmdos Dardenne, em um primeiro
momento, parece abordar a problematica do desemprego.
Entretanto, para além dessa questdo, é possivel perceber
tematicas como baixos saldrios, inseguranca empregaticia,
fragilizacdo das relagbes sociais, degradacao da ordem ética,
esfacelamento dos lacos de confianca, dentre outras questdes
relacionadas ao fendmeno da precarizacio do trabalho.
Seligmann-Silva (2011) aponta que o processo de precarizagao
extrapola os ambientes laborais e se instala no mundo
contemporaneo influenciando estruturas sociais,
relacionamentos humanos, a identidade, a construcao de vinculos
e a prépria subjetividade dos trabalhadores. Nesse sentido, antes
de tratar das reverberacbes da precarizagdo do trabalho
contemporaneo na saude mental de Sandra e dos demais
profissionais, convém considerar de forma breve o que
denominamos por precarizacdo do trabalho e o contexto a partir
do qual esse processo ganhou - e ganha cada vez mais - forga.

Segundo Alves (2007) precariedade pode ser definida
enquanto condi¢ao socioestrutural que caracteriza o trabalho vivo

e a forca de trabalho como mercadoria, atingindo aqueles que nao
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possuem controle sobre os meios de producao, nem das condi¢des
subjetivas e objetivas da vida social. De outra parte, a precarizagao
diz de um processo socio-histérico da precariedade. Em outras
palavras, “se a precariedade é uma condigdo, a precarizacdo é um
processo” (ALVES, G., 2007, p. 114).

Nesse sentido, para compreendermos de forma sucinta tal
fend6meno, partimos da reestruturagdo produtiva oriunda da crise
do padrao de acumulacao taylorista/fordista que se desencadeou
em fins dos anos 60 e inicio de 1970 e que teve por objetivo
recuperar o ciclo produtivo do capital e repor seu projeto de
hegemonia, que foi confrontado pelas forc¢as sociais do trabalho,
especialmente em 1968 (ANTUNES; DRUCK, 2015). Essa

nova etapa histérica de desenvolvimento do modo de
producdo capitalista, com sua dinamica de acumulacao flexivel e
regime de acumulacdo predominantemente financeirizado,
constituiu nos ultimos trinta anos (1980-2010) - os “trinta anos
perversos”" - o que denominamos de sociometabolismo da
barbarie, caracterizado pela precarizagdo estrutural do trabalho
numa dimensao ampliada e intensa (ALVES, G., 2013, p. 113).

As transformacdes deflagradas a partir desse processo de
reestruturacdo tém como trago principal a flexibilidade e a

desregulamentacdo dos contratos de trabalho o que, por
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consequéncia, implica em uma nova precariedade salarial (ALVES,
G.,2013; ANTUNES; DRUCK, 2015; SELIGMANN-SILVA, 2011).

Embora o filme dos irmdos Dardenne nao aborde
diretamente a desregulamentacdao dos contratos de trabalho, ao
longo da jornada de Sandra percebemos a clara dificuldade
financeira tanto dos protagonistas, que correm o risco de retornar
aos servicos de assisténcia social, quanto dos outros
trabalhadores, alguns com coOnjuges também em situagdo de
desemprego. Ademais, podemos destacar o caso de Hicham
(Hicham Slaoui) que trabalha de forma ilegal em um
estabelecimento aos finais de semana.

Conforme Alves (2013) ressalta, ter um emprego nao se
traduz, necessariamente, em possuir um trabalho digno e seguro.
Pelo contrario, nas condi¢cdes de crise financeira, o desemprego
estrutural e a instabilidade empregaticia, que produz a constante
ameaca do desemprego, contribui para que os profissionais se
submetam a trabalhos cada vez mais precarizados. Assim, a
condicdo de informalidade de Ichan e do ex-marido de Mireille
(Myriem Akeddiou), que nos é apresentado como um metaldrgico
clandestino, deixa de ser excecdo para tornar-se regra e que se
configura como uma tendéncia de escala global (ANTUNES;

DRUCK, 2015).
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A flexibilizacdo, caracterizacdo da logica capitalista nas
ultimas décadas (ALVES, G. 2013), para além dos vinculos
empregaticios, da producao just in time, e da necessidade
constante de inovacdo de produtos e tecnologias, também
acomete a forga de trabalho. Homens e mulheres que trabalham
passam, entdo, a ser considerados ‘obsoletos e descartaveis, que
devem ser ‘superados’ e substituidos por outros ‘novos’ e
‘modernos” (DRUCK, 2011, p. 43). Seguindo esse caminho, o filme
nos leva a supor que esse poderia ter sido um dos fatores que
contribuiram para a demissao de Sandra na primeira votagao.

Corrobora essa hipotese um dos trechos do filme no qual
Sandra é informada de que seu superior, Jean-Marc (Olivier
Gourmet), comentou com os funciondrios que ela ndo produziria
mais da mesma forma devido ao processo depressivo. Seligmann-
Silva (2011) aponta a discriminagao e a desqualificagdo do
trabalho sofrida por empregados que passaram por tratamentos
psiquiatricos. Conforme demonstrado pela vivencia de Sandra, o
diagnoéstico psiquiatrico contribui para suscitar a rejeicdo dos
empregadores.

Torna-se preocupante pensar que o filme, ao retratar o
adoecimento mental da personagem Sandra, ndo aborda um caso

incomum. Seligmann-Silva (2012) aponta para a assustadora
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“epidemia” de depressdes vinculadas de maneira causal ao
trabalho e para a alarmante escalada mundial do adoecimento
mental. Nesse sentido, os irmaos Dardenne trazem a tona uma
discussdo fundamental para a atualidade ao sinalizarem o
processo de exclusdo que é vivenciado por um nimero cada vez
maior de profissionais adoecidos pelas condi¢oes do trabalho
precarizado.

Ademais, durante a trajetéoria de Sandra, para além do
adoecimento da protagonista, percebemos outros possiveis
efeitos da necessidade de gerir a inseguranca, baixos salarios, a
maximizacdo da atividade, que nao considera o tempo necessario
ao trabalho mental e cognitivo, a incerteza quanto ao futuro,
incrementados e propagados a partir da esfera laboral (FRANCO;
DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010). A esse respeito, em uma de
suas visitas, a protagonista encontra dois colegas de trabalho que
estdo consertando um automdvel. Ao explicar a situagdo, Sandra
comenta que tem ciéncia da ameaca tacita feita por seu superior,
Jean-Marc, “que Dumont queria demitir pessoas, e se nao fosse eu,
seria outro” (DARDENNE; DARDENNE, 2014). O que se desenrola
diante da postura empdatica de um colega de trabalho, é a

agressividade do outro, que a agride verbalmente, a acusa de
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roubar do dinheiro deles e golpeia Yvon (Philippe Jeusette),
durante a tentativa de atingir Sandra.

O medo do desemprego e a naturalizacdo da competicao de
todos contra todos, sustenta-se e ganha for¢a a partir da erosao
das instancias coletivas, responsaveis por manter os lacos de
reciprocidade e respeito (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA,
2010; SELIGMANN-SILVA, 2011). Assim, diante da necessidade de
gerir as emocgoes derivadas da vivéncia do/no trabalho
precarizado, além dos desdobramentos psicossomaticos, com o
passar do tempo sdo produzidos sentimentos de irritabilidade
intensa (SELIGMANN-SILVA, 2011). Essa talvez possa ser uma via
de interpretacdo, nao de justificativa, para as a¢des violentas do
colega de Sandra.

Ao longo de todo o filme somos confrontados com as
reacdes dos colegas de Sandra, quase sempre desconfortaveis. O
que talvez surpreenda diante do processo perverso ao qual esses
profissionais sdao submetidos, ao serem obrigados a realizar a
escolha entre o bonus salarial ou o emprego de uma colega, é a
aparente auséncia de um posicionamento coletivo diante de uma
situacdo tdo cruel. E dai, ndo se pode moralizar o debate: ndo sao

pessoas insensiveis que ndo acolhem os dramas de Sandra. Sao
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trabalhadores submetidos a uma légica que os embrutece, os
deixa em panico, os tornam enraivecidos.

A degradacdo das instancias coletivas é citada por Franco,
Druck e Seligmann-Silva (2010) como umas das dimensdes da
precarizagao do trabalho. Ao minar a organizacao coletiva e os
lacos de solidariedade e de confianca, a partir da terceirizacdo e da
rotatividade, a identidade individual e coletiva é fragilizada e
possibilidades de enfrentamento das condi¢des aviltantes de
trabalho sdao reduzidas. Nesse sentido, “a precarizacdo da
organizacdo coletiva aumenta tanto a vulnerabilidade social
quanto a individual. A inseguranca e a desprotecado, vivenciados
por todos e por cada trabalhador/a, produzem reacdes e
desdobramentos de diferentes tipos - inclusive transtornos
psiquicos” (p.233).

E importante, porém, ndo ficarmos restritos a esfera do
trabalho nesta andlise. O que se passa no trabalho tem relagdes
com a histéria do que se desenvolve de modo mais amplo. Mas
diferente do que se poderia observar via discurso mais populista
do Trump, contra a invasao latino-americana nos EUA para roubar
os empregos dos americanos, ou mesmo o discurso mais radical
de incitacdo a violéncia dos apoiadores de Bolsonaro em nome de

supostas vantagens das cotas de negros e indios diante da luta pela

363



A atividade de trabalho pela lente do cinema: anélises a luz das Clinicas do Trabalho

empregabilidade#?, o fato € que a relagdo entre a reestruturagao
produtiva e a vida social esta ancorada nas almas das pessoas.
Como argumenta Streeck (2018), é a dinamica do medo,
produzida pelo afrouxamento das relacdes coletivas diante dos
profundos ataques das praticas neoliberais e dos modelos
flexibilizados de produc¢do, em meio a um continuo cerceamento
de garantias de direito, que vem capitaneando o discurso radical
contra a chamada globalizacdo e seus efeitos supostamente mais
indesejados: a migracdo, a conquista dos direitos e a tolerancia ao
diferente. Diante desse cenario, que comeca em um emprego mal
remunerado, com continuo risco de ser mandado embora, e a falta
de garantias sociais, ndo é contra o sistema do capital, em si que se
volta, mas contra o discurso de liberdade, de globalizacdo e
daqueles que o defendem: minorias ou magnatas do sistema
financeiro. Salvo no Brasil, onde o discurso do capital financeiro

ainda tem espaco, nos paises desenvolvidos é essa mesma

42 O presente texto foi escrito no primeiro semestre de 2019, ano em que
inicia 0 mandato do presidente Bolsonaro e inicia a corrida eleitoral do
presidente Trump. Entre outras diversas caracteristicas desse periodo,
trata-se de uma inquestionavel tendéncia conservadora no poder, ao
mesmo tempo em que revela uma profunda critica social contra o
estatuto tradicional das politicas financistas e globalizantes que
dominaram as praticas politicas, sobretudo de politica econémica, no
mundo nos ultimos 20 anos.
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militdncia que vem garantindo a permanéncia de Trump, o Brexit
e 0 crescimento da extrema direita na Europa continental. A
democracia em risco, mas ndo o capital, ou pelo menos ndo parte
expressiva dele.

O percurso de Sandra comeca em sua batalha pelo
emprego, mas culmina numa defesa pela democracia. Por ser essa
uma luta muito dificil, onde macro e micro se atravessam com
tanta intensidade, fica evidenciada a dificuldade de suportar em si
préopria os grandes enfrentamentos desse momento
contemporaneo. Fica também evidente que as modificacoes
sociais do trabalho ndo passam incélumes a Sandra ou qualquer
outro trabalho, e sobretudo a sua satide mental. Compreender a
partir desse drama de Sandra um pouco melhor das dindmicas
psicoldgicas em questdo é necessario para nos possibilitar antever
0 que se passa também ao nosso redor. E é o que passamos a fazer
a seguir. Para tanto, utilizaremos como referéncia a Psicodinamica

do Trabalho (DEJOURS, 2004).

9.3 Aspectos psicodinamicos do trabalho em cena: ética,

afeto e sofrimento

Além do problema da precarizacio do trabalho, outra

abordagem inevitavel ao enredo de “Dois Dias, Uma Noite” é
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focarmo-nos na historia que se desdobra a partir dos conflitos
vivenciados pela protagonista, Sandra, ao lidar com a imposicao e
a pressao de sua chefia frente a sua retomada de trabalho. A
narrativa aponta uma série de desordens existentes em torno do
medo, da mentira e do sofrimento no trabalho. E nesse entremeio
que ocorre a votacdo que definird se Sandra permanece no
trabalho ou se seus colegas receberdo um abono salarial mediante
a demissao da personagem principal.

Para tanto, diferente do que vimos fazendo até aqui, se
analisarmos o filme sob o prisma da Psicodinamica do Trabalho, é
possivel discorrermos de maneira mais precisa sobre as
implicagcbes da precarizacao do trabalho e suas consequéncias
diretas sobre as relagdes estabelecidas no e com o trabalho. Vale
ressaltar que a Psicodinamica do Trabalho se interessa, entre
outros, pelas relacbes que se estabelecem entre sujeito e
organizacdo do trabalho e, principalmente, pelos processos
intersubjetivos mobilizados pelas situacbes de trabalho. A
organizacdo do trabalho diz respeito as dimensdes da
responsabilidade imposta ao trabalhador, incluindo as cadeias de
comando, o conteudo da tarefa e as relagdes subjetivas
empreendidas ao se trabalhar. Nesse sentido, a organizacao do

trabalho tem funcdo basilar na dindmica psiquica do sujeito, bem
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como em sua identidade. E, portanto, o sujeito que se constitui na
relacdo com a organizacao do trabalho, mediado pelas relacdes
intersubjetivas que se desdobram a partir dessas relagdes, que
promove embates cotidianos frente aos constrangimentos do real
do trabalho (DEJOURS, 1987).

Neste cendrio, é imprescindivel a personagem principal
que va atras de seus colegas, em busca de convencé-los. Suscitam-
se ai diferentes sensagdes para si mesma, ao deparar-se com
realidades tdo dificeis quantos as suas: as vezes medo, outras
vezes, angustia e até, paradoxalmente, a alegria que emerge
quando os acontecimentos vao em direcoes que lhe dao félego e
mobilizam suas esperancas.

As complicadas condi¢des de trabalho a que estdo expostos
aqueles personagens figuram como territério de uma luta diaria
para manuten¢do da vida. Assim, verifica-se que a peleja da
personagem principal nio é a Unica. E notério, portanto, que
algumas das marcas da sociedade contemporanea, pautada em
uma légica capitalista, afetam o cotidiano, seja por meio do
individualismo, violéncia ou banalizacdo das injusticas sociais
(SOUZA, 2012).

A trama mostra, assim, um paradoxo ético: de um lado

Sandra buscando manter seu trabalho e, de outro, histdrias de vida
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que trazem diferentes motivos para intentar o abono salarial,
desde pagar contas até investir no futuro dos filhos. Todos tém
motivos e argumentacgdes para defenderem seus pontos de vista e
suas posturas, denotando um jogo entre os trabalhadores que
representa a fragilizacdo das instancias coletivas, ancorada em
grande desconfianca (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA,
2010).

Pensar a questdo salarial é considerar que o saldrio é um
determinante da cidadania, como aponta Souza (2012). Nesse
interim, a autora indica o saldrio como um dos elementos que
configuram a identidade do trabalhador. Ora, pois, a problematica
¢ muito maior do que ter ou nao ter um abono. Ela desencadeia
uma série de questdes que falam das dimensdes ético-politicas,
indo desde a propria precarizagdo da vida, passando pelas
relacdes violentas entre homens e mulheres dentro de seus lares,
e chegando até o modo de reinser¢do apo6s questdes de
adoecimento mental.

Ao se considerar este paradoxo ético, é valido ressaltar que
constrangimentos no trabalho, no caso apresentado pela
narrativa, levam ao sofrimento dos trabalhadores. Na dinimica do
filme, os personagens, ao serem interpelados por Sandra, lancam

mao de diferentes ferramentas para defenderem seus pontos de
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vista. O debate é parametrizado, em alguns casos, por mentiras ou
silenciamentos, instaurando um conflito que se da na perspectiva
abono individual/emprego da colega. A este conflito, que ocorre
amparado pelos valores de ordem individual e social, Dejours
nomeia como sofrimento ético (DEJOURS, 2007; ROLO, 2014).

Entende-se, diante do sofrimento ético, que o trabalhador,
ao executar ordens com as quais ndo concorda, esta atrelado a
uma perturbacgdo entre os valores admitidos de modo pessoal e
aqueles impostos pela organiza¢do. Neste jogo, alguns camuflam
seus interesses, silenciando-se ou mentindo. A mentira, segundo
Rolo (2014), refere-se a comunicacdo intencional dirigida a
alguém cuja visao da realidade é diferente da considerada como
verdadeira. O uso da mentira pode ser estratégico e ocorre porque
admite certa utilidade nessa pratica.

Existe um ganho, ainda que secundario, ao se mentir. Para
Rolo (2014), este é um elemento fundamental na atividade de
trabalho, uma vez que, ao se mentir sobre as reais intengoes, 0s
personagens ndo precisam se explicar, esquivando-se de Sandra,
sem ter que enfrentar julgamentos. Tais praticas nao sao
inofensivas, pois, decerto, atribui-se com essa postura um dilema
para a saude mental. Ocorrem, portanto, impactos psicologicos

consideraveis neste sentido. H4 um risco, sempre que se
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estabelece um sofrimento ético, dos trabalhadores perderem a
consideracdo por si mesmos (ROLO, 2014).

Além da mentira, é sabido que outro fator presente, efeito
da precarizag¢do do trabalho, é o medo. O medo por vezes pode ser
entendido como uma forma de submissdo irrestrita, gerando
condutas de obediéncia frente a dominacdo pela manipulacao
gerencial. A este respeito, Dejours (2007) salienta que ha uma
quebra da reciprocidade entre os trabalhadores, desligando-se o
sofrimento do sujeito do sofrimento de seus pares. A nog¢do de
pertencimento ao coletivo é, portanto, escamoteada, padecendo
todos os componentes da mesma situagao.

O sofrimento que se vive no trabalho também traz a tona
consequéncias para a vida privada: Sandra, com dois filhos,
apresenta, em varios momentos, uma sensacao de impoténcia
frente ao desafio de sua reinsercdo apds ser diagnosticada com
depressdo. Tal diagnéstico levou ao afastamento laboral, que
desencadeia todo o enredo da historia.

Assim, Sandra simboliza o retrato de muitos outros
trabalhadores que precisam enfrentar a dificuldade de se manter
e se reestabelecer ap6s a ocorréncia de uma doencga, sobretudo de
ordem psicolégica. Nota-se um ciclo que é retroalimentado pela

amargura, pela sensa¢do de impoténcia e pelo iminente medo de
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perder o emprego, fortalecendo o quadro depressivo que a fez se
afastar de suas atividades.

O diagnostico de transtorno mental ainda tem, de maneira
geral, sua gravidade menosprezada pela organizagao do trabalho.
Sem a real consideracdo sobre esse tipo de doenca, o trabalhador
é cobrado a retornar ao seu contexto laboral, agravando a
situacdo. Nota-se um constrangimento que a personagem
perpassa durante toda a historia. Nesse sentido, lidar com a
desconfianca de que ndo esta pronta para retornar ao trabalho
devido ao seu quadro patoldgico significa um desgaste a mais para
a personagem. Neste ponto, Dejours (2007, p. 32) considera que
“ser constrangido a executar mal o seu trabalho, a atamanca-lo ou
a agir de ma-fé é uma fonte importante e extremamente frequente
de sofrimento no trabalho”.

O filme estabelece, assim, reflexdes que se dao em dois
panoramas distintos: ora o espectador é levado as ponderagdes
sobre o mundo privado de Sandra, ora é conduzido a considerar
os valores em jogo na perspectiva social do trabalho.

E destaque que o trabalho permite modos de vivenciar e
experimentar o mundo. Através do trabalho, o sujeito permite-se
engajar em tarefas que, ao mesmo tempo em que trazem

sofrimento, incitam posturas engenhosas para que se dé conta do
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que é demandado (DEJOURS, 2012). E na experiéncia conflituosa
de buscar os colegas que Sandra se vé em meio a um variado jogo
afetivo. E é nesse movimento que se arrisca tendo muito a perder.
A tentativa de suicidio de Sandra é mais uma forma de demonstrar
que essa batalha cotidiana de empreender sua vida a partir do
trabalho nao é identitariamente secundaria e nem moralmente
apatica. Alias, o tema do suicidio, tanto quanto toda sua narrativa,
ndo emerge em meio a um apice dramatico, mas como efeito banal
de escolhas diante dos cenarios que se apresentam
cotidianamente. Talvez por isso, por ser um ato comum, solitario
e sem luzes, é que esse momento se torna tdo emblematico no
filme.

Depressao, suicidio, sofrimento patogénico. Um desfecho

dramatico é inevitavel. Sera?

9.4 Em meio ao caos, a solidariedade

Feito esse relato tragico, pode-se ter a impressao de que se
nao foi dessa vez que Sandra pereceu, sera da préxima. Mas o filme
nos presenteia, ao final, com um gesto surpreendente e
igualmente afetivamente poderoso: Sandra, em meio a
possibilidade de reaver seu trabalho, em troca da finalizacao de

um contrato de trabalho temporario de um trabalhador mais
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empobrecido que ela, imigrante, e com filhos pequenos, se vé
diante, agora, ela, de fazer sua escolha. O dilema ético volta a si
como um bumerangue, demonstrando que ndo somos apenas
vitimas de um suposto sistema do qual somos apenas a escoria. De
fato, o filme é surpreendente porque nos ancora como
coprodutores, ainda que com menos poder, desse mesmo sistema.
Na esteira de autores como Hardt e Negri (2001; 2005) e Schwartz
(2004), é em meio a (des)afetos e valores que se constréi o mundo
“duro” e “material” que nos submete a viver a vida que vivemos
cotidianamente. Em outras palavras, a mao invisivel do mercado,
que se materializa em poderes tdo palpaveis, se ancora em
sentimentos e escolhas do cotidiano.

Retomando o filme, nesse tltimo suspiro de drama, Sandra
nos brinda com a surpresa de ter, ela mesma, que fazer escolhas.
E faz. Decide renunciar ao trabalho. Triste fim de nossa exaurida
heroina? Nio, de modo algum. E brilhante e potente o fato de que
ao escolher pelo outro, pela solidariedade, pelo comum, pelos
valores do bem comum (SCHWARTZ, 2004). Sandra se depara com
um sentimento que ndo é mais o da angustia vivenciada ao longo
de sua jornada. Agora, nesse simples momento de fazer escolhas,
ela se sente, talvez mais que nunca, uma verdadeira trabalhadora,

no sentido de quem produz bens para sociedade. E ja ndo mais os
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bens apropriados pelo capital, mediado pelo emprego, e que tanto
motivou seu fim de semana cruel. Mas um outro modo de
producdo, nem por isso menos trabalho: a produ¢do de um mundo
diferente. Sandra, ao escolher, se identifica com o fato de que é
possivel fazer e viver um mundo do qual ha muito nao fazia parte.

O filme termina num tom afetivo completamente inusitado.
E é nesse sentido, que se pode sonhar. Alguns, talvez mais
saudosistas, anseiam pelo retorno de experiéncias sociais que em
muitos sentidos foram muito exitosas no passado, como por
exemplo a social democracia (STREECK, 2018). Outros, contudo,
abrem-se a possibilidade de sempre se fazer algo distinto, haja
vista que aresisténcia é sempre primeira (FOUCAULT, 1999). Para
Sandra, a questdo é menos uma ou outra. A questdo é mais
simples: é sentir-se efetivamente uma pessoa que ndo esta alheia
a vida, mas que é dela produtora. Esse simples ato, que se da
também na atividade de trabalho, mas a todo o momento, ganha
um contorno precioso e que merece ser exaltado. A aposta dos
diretores é lancar luzes ndo tanto as acdes, mas sobretudo no
sentimento de poténcia, uma poténcia serena e sem ilusdes, de
saber que o mundo é também fruto de nossa agdo no mundo. Eis o
contorno expressivo de uma narrativa que continua em producao

neste exato momento, aqui, af, em todo lugar.
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FICHA TECNICA

Titulo original: Deux jours, une nuit

Titulo da traducao brasileira: Dois dias, uma noite

Ano: 2014

Pais: Belgium | France | Italy

Diretores: Jean-Pierre Dardenne, Luc Dardenne

Roteiro: Jean-Pierre Dardenne, Luc Dardenne

Musica: Peter Salem/ Maurizio Malagnini

Elenco: Marion Cotillard, Fabrizio Rongione, Catherine Salée
Género: Drama

Duracdo do filme: 95 minutos
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10 CONTRIBUICOES DA PSICODINAMICA DO TRABALHO NA
ANALISE DO TRABALHO REPRODUTIVO A PARTIR DO
FILME “QUE HORAS ELA VOLTA?"43

Kaliani Rocha
Francinaldo Monte Pinto

O filme “Que horas ela volta?”, producao brasileira da
diretora Anna Muylaert, teve sua estreia mundial no inicio de
2015, no Sundance Film Festival, em Utah nos Estados Unidos
sob o titulo The second mother44. O longa brasileiro estreou
nos cinemas de sete paises europeus antes de chegar ao Brasil em

27 de agosto de 2015. Dentre as premiacdes nacionais e

43As reflexdes apresentadas neste ensaio acerca do filme “Que horas ela volta?”
sdo foco de discussdo a partir da pesquisa intitulada “Trabalhadoras
Domésticas Remuneradas: agravos a saude relacionados ao trabalho”, realizada
por nés em conjunto com trabalhadoras domésticas da Regido Metropolitana
do Recife, Pernambuco (ROCHA, 2020).

44 0 titulo original trabalha com o jogo da ambiguidade, utilizando tanto a
expressdo utilizada pelas criangas ao perguntar que horas a mae volta do
trabalho (tendo a ver com a transferéncia e a privagdo do exercicio da
maternagem), como a expressdo utilizada por patrdes cobrando o horario dos
funcionarios. Ja em inglés, o titulo The second mother ndo permite esse jogo
linguistico, apagando, de certa maneira, as camadas subliminares que apontam
a convivéncia de paradoxos e de imbricag¢des sociopoliticas tratadas no filme. O
titulo em sua versio no idioma inglés concentra-se na dimensdo da
maternagem secundaria exercida pela empregada com o filho da patroa, assim
como a recep¢io deste do afeto materno que falta de sua mie. Também pode
apontar para a situagdo do neto da protagonista que precisou ficar com uma
“segunda mae” para que a sua pudesse viajar e prestar o vestibular em outro
estado do pais (agradecemos a Juliana Kiyomura pela contribuicdo na critica
linguistica sobre os diferentes titulos do filme).
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estrangeiras, o filme teve muitas indica¢des e venceu varias delas.
E classificado como “drama” e narra a histéria de Val, empregada
doméstica de uma familia de classe média alta na cidade de Sao
Paulo, maior metrépole dos pais. Val é originalmente do estado de
Pernambuco, que migrou a Sdo Paulo, na esperanca de emprego e
renda. Ela trabalha na casa de Barbara (patroa), Paulo (patrao) e
Fabinho (filho dos patrdes) realizando atividades desde limpeza e
refeicoes, até o cuidado com horarios de acordar e de tomar
remédios dos patrdes, e o afeto maternal a Fabinho, adolescente
que ira prestar concurso para uma vaga na universidade publica
(uma das mais prestigiadas do pafs).

Acontece que Val, ao sair de sua terra natal, deixou sua filha
Jéssica aos cuidados de parentes. Nunca teve a oportunidade de
cuida-la e exercer a maternagem, tal como exerce com Fabinho,
filho de Barbara. As vésperas do concurso para ingresso na
universidade, Val recebe ligacdo telefénica da sua filha, que a
informa que prestara concurso para a tal universidade publica e
de qualidade. Para tanto, ela precisa da ajuda da mae, para abriga-
la enquanto ela presta o concurso.

A partir da chegada de Jéssica (que de inicio se acomodaria
num colchao ao chao, no quarto pequeno da mae, mas que acaba

por se instalar no quarto de héspede da casa, como concessdo do
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patrdo), inicia-se uma série de silenciosas tensdes surgidas pelo
comportamento “insubordinado” da filha da empregada que se
comporta como igual aos patrdoes da mde. As fronteiras invisiveis
e os acordos dissimulados passam a ser desorganizados, quando
deixa evidente os limites no acesso aos espacos da casa, aos
alimentos na geladeira, e os abusos no trato com a empregada.

A historia, entdo, passa a ser narrada a partir da evidéncia
das tensdes demonstradas na exploracdo “docilizada” da
empregada pela familia empregadora, revelada pelo conhecido
jargdo “é como se fosse da familia”. Culmina com a aprovacao de
Jéssica para o ingresso na faculdade de arquitetura e a reprovagdo
de Fabinho, que nao estudou o suficiente para a aprovacao.

A aprovacao de Jéssica permite um novo recome¢o com a
mae, que pede demissao e vai morar com a filha e com o neto (que
até entdo Jéssica havia escondido de Val) na periferia de Sao Paulo.
Enquanto isso, Fabinho ganha uma viagem de seis meses a
Australia para relaxar e se recuperar da decep¢ao pela reprovagao
no vestibular.

Este roteiro revela com maestria as situa¢des vividas de
exploracdo do trabalho e apropriacdo da vida de empregadas
domeésticas que residem nos domicilios de familias brasileiras de

classe média e da classe alta em que realizam suas atividades de
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trabalho. Vale lembrar que apenas em 2015, ocorreu no Brasil a
regulamentacdo desse tipo de atividade como profissdo. Porém,
com a implementacdo da Reforma Trabalhista decidida em 2017
(BRASIL, 2018), toda a classe trabalhadora brasileira teve uma
série de perdas, incluidas af as trabalhadoras domésticas.

Em vigor desde o dia 11 de novembro de 2017, a nova
formulacao de cunho controverso no que diz respeito as protecdes
trabalhistas no Brasil, inaugura um tempo de perda de garantias e
de instabilidade para a classe trabalhadora. Se de um lado celebra-
se uma maior liberdade ao empresariado, com argumentos de que
as protecdes sociais do trabalho sdo onerosas aos patrdes; do
outro, consideram-na como vilipéndio aos trabalhadores e as
trabalhadoras e ultraje a cidadania e a dignidade ao retirar
direitos arduamente conquistados ao longo da historia.

Quatro anos antes da aprovacao da Reforma Trabalhista, -
ap6s décadas de luta pelas trabalhadoras organizadas - duas
grandes conquistas foram obtidas na histéria da protec¢do social a
classe trabalhadora no Brasil: a Emenda Constitucional n°® 72/13,
conhecida como “a PEC das Domésticas” e a “Lei complementar
150”. Essas duas vitérias vém, mesmo que tardiamente, atenuar
uma injustica histdrica que excluia as trabalhadoras domésticas

remuneradas (ou empregadas domésticas) do processo
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civilizatério dos direitos sociais trabalhistas. Abaixo, as garantias
trazidas por essas conquistas de protecdo social (DELGADO;
DELGADO, 2016; BRASIL, 2013; 2015).

a) A PEC 72/13: recebimento de um saldrio minimo ao més,
inclusive a quem recebe remuneracdo variavel; pagamento
garantido por lei (o patrdo ndo podera deixar de pagar o
salario em hipdtese alguma); jornada de trabalho de 8
horas diarias e 44 horas semanais; hora extra; respeito as
normas de seguranca de higiene, satide e seguranca no
trabalho; reconhecimento de acordos e convencgoes
coletivas dos trabalhadores; proibicdo de diferencas de
salarios, de exercicio de fungdes e de critério de admissao
por motivos de sexo, idade, cor ou estado civil ou para
portador de deficiéncia e proibicdo do trabalho noturno,
perigoso ou insalubre ao trabalhador menor de 16 anos.

b) A Lei Complementar 150/15: adicional noturno;
obrigatoriedade do recolhimento do FGTS por parte do
empregador; seguro-desemprego; salario-familia; seguro
contra acidentes de trabalho; auxilio-creche e pré-escola;
indenizacdo em caso de despedida sem justa causa.
Nota-se que a importancia da regulamentacao do trabalho

doméstico no Brasil, apesar de ser tardia, configura-se como o
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mais expressivo progresso para a profissdo na histéria do pais,
apesar das lacunas da lei sancionada e das tensdes para sua
aplicacdo e fiscalizacdo. Como exemplo das lacunas, vale apontar
seguro desemprego, menor em tempo e em valor. Como tensdes
para sua aplicacdo, vale apontar como exemplo a resisténcia
encontrada por parte dos empregadores, em cumprir o
regramento agora possivel, da profissao.

O trabalho doméstico remunerado é a atividade realizada
em residéncias ou lares de outrem, em troca de remuneragao.
Como bem ilustra o filme “Que horas ela volta?”, a condicao de
subalternidade do trabalho doméstico, um dos reflexos da cultura
escravocrata brasileira, ainda persiste na relacdo entre patroes e
empregadas. Com novos arranjos, antes nao vivenciados pela
sociedade brasileira - como o acesso, via politicas publicas de
inclusdo, de filhas e filhos de domésticas as universidades - o filme
mostra uma realidade desconcertante, quando Jéssica
(personagem de Camila Mardila), a filha da empregada Val
(personagem de Regina Casé), recém-chegada do nordeste, para
realizar o vestibular, sendo aprovada. Ao contrario de Fabinho
(personagem de Michel Joelsas), o filho dos patrées da sua mae,
que também presta vestibular para a mesma prestigiada

universidade, mas ndo é aprovado.
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O cenario amistoso de Barbara, a patroa (personagem de
Karine Teles), com a chegada da filha da empregada,
imediatamente se transforma quando a jovem comecga a circular
pelos diferentes ambientes da casa, sem demonstrar acanhamento
ou submissdo a familia. Disso, desmascara-se uma relacdo antes
disfarcada pelos bons modos da patroa, mas que nao se sustenta a
partir do momento em que Jéssica se acomoda no quarto de
hdéspedes, com o consentimento do patrdao. A gentileza
representada de inicio por Barbara se transforma em incomodo
gerando insultos e humilha¢bes a Val e sua filha, ja que ela se
comporta ultrapassando os limites “subentendidos” e
“subacordados” ao transito das empregadas nos comodos da
residéncia.

A alusao ao como se fosse “membro da familia”, segundo
Gusmao (2007), é usada como pretexto, por parte dos patroes,
para garantir a confianca necessaria ao emprego doméstico. O
filme deixa evidente essa situacdo quando ndo é mais possivel,
para a patroa, manter a dissimulada e costumeira cordialidade
diante da desconcertante situacao disparada pela falta de

subordinacdo as hierarquias de classe da filha da empregada*>.

45Deixando de lado a dissimulada cordialidade, o desconforto da patroa
com a condicdo de hdspede, concedida a filha da empregada em sua
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Subordinagdo ainda requerida nas relacées de trabalho doméstico
remunerado.

A atividade doméstica remunerada, no Brasil, é
praticamente realizada em sua totalidade por mulheres, e tem
como proposito a realizacdo das tarefas de manutengdo da casa,
da nutricdo e do cuidado (care) com os membros da familia
contratante. Essa contratacdo tende a ser heterogénea e pode
ocorrer de ser diaria, semanal, mensal com ou sem moradia no
domicilio da familia contratante. H4 ainda o trabalho doméstico
nao remunerado realizado pelas “donas de casa”, ocupacao
considerada no Brasil como “inatividade”. Trata-se do trabalho
realizado gratuitamente e sem reconhecimento para fins de
protecdo ou status sociais. A problematica trazida a partir desses
dois tipos de trabalho doméstico - o remunerado e o gratuito -
concerne aos estudos sobre o Trabalho Reprodutivo, categoria
visibilizada pela sociologia feminista materialista (KERGOAT,
2003; HIRATA, 2010) e que atualmente repercute em diversos

campos do saber, como a Psicologia do Trabalho.

residéncia, culmina com a ordem explicita que ela se transfira para o
“quartinho” da mae e que limite a sua circulacdo “da cozinha para o
quarto de empregada”.
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O trabalho produtivo, considerado gerador de valor
econOmico, tem sido objeto predominante nos estudos sobre o
trabalho e sobre saude e seguranca. Tal conceituagdo pressupde
variadas formas de gestdo, prescricao de cargos e tarefas, entre
outros elementos da organizacdo do trabalho. O aporte sobre o
trabalho reprodutivo vem visibilizar o trabalho que é realizado
fora desse contexto, embora tradicionalmente nao seja assim
considerado. Trata-se da atividade realizada para a reproducao da
forca de trabalho e que se materializa na manutencdo dos lares, na
educacao dos filhos (de si ou de outrem), no cuidado dos enfermos
etc. Sem o trabalho reprodutivo, o trabalho produtivo nao seria
possivel, pois o trabalho reprodutivo da sustentacdo ao produtivo
(KERGOAT, 2003; HIRATA, 2010; AVILA, 2009).

Isso pode ser visto no cuidado do filho da patroa pela
empregada, como encenado no filme, em que esta estabelece com
ele uma relacdo de afeto. O afeto mobilizado na maternagem, no
cuidado com as criangas, em muitos casos, pode revelar uma
espécie de substituicdo desse afeto - pela empregada doméstica -
em relacdo a auséncia de seus proprios filhos, como se percebe no
vinculo entre a personagem Val com Fabinho, o filho de sua patroa.
Além disso, esse cuidar permite a patroa trabalhar fora de casa e,

quando necessdrio, ter tempo livre para o descanso e o lazer.
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Apesar da dedicacdo e responsabilidade da empregada doméstica
no cuidado com os filhos dos patrdes, o seu trabalho continua
pouco valorizado e mal pago e, por vezes, sem o devido
reconhecimento social#®.

O trabalho reprodutivo compde-se, para efeitos analiticos,
das diversas formas de trabalho doméstico: o trabalho doméstico
remunerado, que pode ser o de faxina da diarista, o0 da mensalista,
o da mensalista residente; e, o trabalho domeéstico nao
remunerado, aquele realizado pela “dona de casa”, atividade
socialmente reconhecida como se fosse natural das mulheres.
Neste ensaio, estamos colocando em tela o trabalho reprodutivo
em sua forma remunerada, exercido pelas comumente chamadas
de “empregadas domésticas”.

Funcgdo estigmatizada e precarizada, o trabalho doméstico
remunerado ¢ transversalizado por duas importantes
caracteristicas que o empurram para os mais desvantajosos
lugares nas estatisticas do mercado de trabalho: a divisdo sexual
do trabalho e a herancga escravocrata. A divisdo sexual do trabalho
separa e hierarquiza o trabalho de homens e o trabalho de

mulheres, valorizando econOomica e socialmente o trabalho

46 Essa discussdo tem sido muito bem ilustrada nos estudos de Care, principalmente
pelas produgdes de Helena Hirata e colaboradoras (HIRATA, 2002; HIRATA 2010;
HIRATA; ARAUJO & SUMIKO, 2012).
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realizado pelos homens e deixando em desvantagem o trabalho
das mulheres (KERGOAT, 2003; HIRATA, 2010). O que resulta em
nichos e destinos no mundo do trabalho, diferenciando os lugares
de mulheres e de homens. Essas desvantagens se estendem aos
elementos que compdem cargos e carreiras, como por exemplo,
salarios e promocdes. Avila (2009) define o trabalho doméstico
como uma outra divisdo do trabalho que se estabelece entre
mulheres de diferentes classes.

No Brasil, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio
(Pnad) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE)
conclui que ao final do ano de 2019, o contingente de
trabalhadores domésticos era de 6,3 milhdes de pessoas, sendo
93% composto por mulheres. O contingente de empregados com
carteira caiu 3% - de 1,819 milhdo para 1,764 milhdo e as
contratacdes sem carteira somam 4,5 milhoes. Dentre essas, 64%
remete a mulheres pretas e pardas, e com baixa escolaridade. A
mesma pesquisa também revela que a média salarial para aqueles
com registro em carteira é de R$ 1.269 por més em contraposicdo
a R$ 755 para os sem registro (IBGE, 2020).

Estudo do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (Ipea)
em parceria com a ONU Mulheres (IPEA, 2020), compara 20 anos

de evolugdo do trabalho doméstico e aponta que em 1995 o
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contingente de trabalhadores domésticos no Brasil era de 5,3
milhdes, dos quais as mulheres compunham 4,7 milhdes. Dessas
ainda, 2,6 milhdes era composta de negras e pardas contra 2,1
milhdes de brancas. Embora a maioria seja de negras e pardas, a
escolaridade dessas é menor, compondo 3,8 anos delas contra 4,2
anos das trabalhadoras brancas. Em 2015 o contingente sobe para
6,2 milhdes, compostos de 5,7 milhdes de mulheres. Desse
montante, 3,7 milhdes é formado de negras e pardas contra 2,0
milhdes de brancas, que tém o seu nivel escolar aumentado para
6,9 anos enquanto as negras e pardas 6,6. Embora demonstre uma
maior equiparacao em termos de escolaridade, o distanciamento
por raga/cor no quantitativo de trabalhadoras é revelador de
nossas condi¢des sécio-histéricas no Brasil.

A heranca escravocrata delineia o trabalho doméstico e
suas dimensoes, se apresentando no “quartinho de empregada”,
geralmente o menor e mais desconfortavel comodo da casa, onde
muitas vezes divide-se o espaco com produtos de limpeza, botijao
de gas, vassouras, baldes etc. No espacgo confinado do quartinho da
empregada Val, no subsolo, aos fundos da casa, além de ser quente
e asfixiante, quase ndo sobrava espaco para acomodar o colchdo

de tamanho solteiro para a sua filha dormir.
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Tal realidade impoe as trabalhadoras dificuldades que se
apresentam enquanto grandes desafios, ao lidarmos com uma
pesquisa no campo da saude do trabalhador. Considerando os
riscos ou os perigos da profissdo, o que ocorre no decorrer da
execucdo desse trabalho? Se acontecer um acidente, este é
considerado acidente de trabalho ou acidente doméstico? Como
lidar com a recuperacao da saude em casos de afastamento do
trabalho?

Classicamente, ao lidarmos com os fatores de riscos do
trabalho, os entendemos como quimicos, fisicos, biolédgicos,
ergondmicos e de acidentes (BARSANO, 2012). Como isso tem sido
tratado narealidade do trabalho doméstico? Indo mais além, como
as questoes de acidente e processos de adoecimento se
estabelecem na realidade de trabalho nas fronteiras em que o
afeto, o pessoal e o profissional estdo esvanecidos?

Chamamos a atenc¢do para que essa discussao seja tratada
com interesse e cuidado, uma vez que ainda ndo ha delimitacées
especificas (do ponto de vista de uma regulamentagdo necessaria)
sobre as tarefas, os fatores de riscos, as ferramentas, os
equipamentos de protecdo individual, entre outros elementos
fundamentais a protecdo a saide dessas trabalhadoras. Vimos que

nas tomadas de cenas do trabalho doméstico no filme “Que horas
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ela volta?”, a personagem Val ndo utiliza nenhum equipamento de
protecdo individual, luvas ou madscara, enquanto realiza os
servicos de limpeza, preparo de refei¢des, cuidados com o
cachorro etc.

Na descricdo sumdaria da Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes do Ministério do Trabalho e Emprego (CBO/MTE,
2002), as fungdes da trabalhadora doméstica sdo as seguintes:

Preparam refeicdes e prestam assisténcia as pessoas,
cuidam de pecas do vestuario como roupas e sapatos e colaboram
na administracao da casa, conforme orientagdes recebidas. Fazem
arrumacgdo ou faxina e podem cuidar de plantas do ambiente
interno e de animais domésticos.

A partir dessa descri¢do geral, como é possivel determinar
as tarefas das trabalhadoras domeésticas? Quais os
domissanitarios*’ passiveis de serem utilizados? Quais as
protecdes que devem usar para evitar acidentes? Quais sao os
limites, por exemplo da “assisténcia as pessoas”? Ou do cuidado

com animais domeésticos?

47 Substancias quimicas destinadas a higienizacao, desinfec¢ao
domiciliar: desinfetantes, agua sanitaria, determinados tipos de
acidos, saboes, amaciantes etc.
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Para responder a esses e outros questionamentos, as
trabalhadoras domésticas organizadas, que compdem o0s grupos
comunitarios, os sindicatos e a Federagdo Nacional das
Trabalhadoras Domésticas (FENATRAD) nos instrui, enquanto
pesquisadoras e pesquisadores, com um principio da categoria:
“Nada para nés, sem nds!”. E é este o principio que nos orienta a
investigar, com a colaboragdo constante e ativa de trabalhadoras
domeésticas, alguns aspectos dessa atividade de trabalho que é
perpassada por questdes éticas, de afetos, de acordos, de
formalizagdo, de prazer, de sofrimento, de cuidado, de limites
fisicos e mentais, entre tantos outros aspectos que somente elas
podem apontar e participar da proposicao de uma a¢do em saude
que considere as particularidades dessa profissao.

Procuramos trazer neste ensaio algumas indagacdes trazidas pela
pesquisa qualitativa que pretendeu se aproximar dessa vivéncia
na intencdo de contribuir com a ampliacdo do conhecimento,
permitindo assim, desvelar perspectivas que sejam uteis para a
necessaria delimitacdo e protecdo dos aspectos relacionados a

satude no trabalho doméstico remunerado.
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10.1 Algumas categorias mobilizadas da Psicopatologia e
Psicodinamica do Trabalho para a analise do Trabalho

Reprodutivo

A Psicodinamica do Trabalho tem sido um importante
aporte tedrico ao tratarmos do tema da saude no trabalho e, mais
precisamente, da satide mental no trabalho (DEJOURS, 2007;
2011). Partindo do pressuposto que o trabalho serve como
balizador da saude, a teoria se dedica ao entendimento dos
processos psicodinamicos de luta contra o sofrimento no trabalho
a partir do desenvolvimento de defesas psiquicas (tanto
individuais como coletivas).

Se inicialmente buscava-se responder a questao “por que o
trabalho adoece?”, a Psicodindmica do trabalho, originalmente
denominada psicopatologia do trabalho, evoluiu a partir das
pesquisas e andlises para a investigacdo da questdo que recursos
sdo desenvolvidos pelos trabalhadores para suportar e nao
adoecer devido as pressdes psiquicas do trabalho, para se
manterem no campo da normalidade, ou seja, quais 0s processos
psicodinamicos que entram em a¢ao na relacdo sujeito e trabalho?.
Uma mudanga de paradigma importante que redireciona o foco
das andlises a saide e ndo mais a patologia. Todavia, o estudo mais

amplo da sadde e de como ela se sustenta em relacdes que podem
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ser nocivas ou nao, a depender das condi¢cdes e formas de
organizacdo do trabalho, ampliou as possibilidades também dos
objetos de pesquisa no campo da saude no trabalho.

Pressupor que o trabalho baliza a saide de trabalhadoras e
de trabalhadores é pressupor, igualmente, a centralidade do
trabalho “na mediacdo entre o singular e o coletivo, entre o
subjetivo e o campo social”:

A centralidade do trabalho é constatada na articulagdo
entre a esfera social e a esfera privada, entre as relagdes sociais e
as relagdes domésticas. Deste ponto de vista, o trabalho é um
poderoso operador de inteligibilidade da sociedade (DEJOURS,
2011, p. 164).

A atividade de trabalho convocada para discussao neste
ensaio, na intencao de enveredarmos numa realidade “fronteiri¢a”
de trabalho, nos desafia ao entendimento de novas questdes e de
categorias profissionais, diferentes das tradicionalmente
estudadas no campo da sauide e segurancga no trabalho. Afirmamos
o trabalho doméstico remunerado como uma realidade
“fronteirica”, por este ser realizado num ambiente doméstico da
familia contratante; pelo fato dos acordos serem imprecisos e
haver quase sempre uma confusao entre o direito, o dever e o

favor. Apesar da regulamentacdo da profissdo, questdes como
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jornada, tarefas, remuneracdo, férias e outras, persistem na
imprecisdao e na instabilidade. Ou seja, ainda se tem muito a
conquistar em termos de cidadania em relacdo a consideragdo das
trabalhadoras domésticas remuneradas como classe profissional
legitima.

Destacamos a importancia de um retorno aos estudos do
psiquiatra francés Louis Le Guillant (1900-1968), considerado na
Franca, nas décadas de 1940 e 1950, ao lado de Paul Sivadon, um
dos grandes expoentes de uma dada Psicopatologia do Trabalho48.
Um breve retrospecto extraido do seu estudo da profissao de
empregadas domésticas oferece um contributo valioso sobre o
modo de agir dessas profissionais em face das condi¢des de vida e
trabalho. Ou seja, procuraremos recuperar algumas das suas
observacdes e andlises a respeito do trabalho de empregadas
domeésticas e, assim, relaciona-las ao filme em discussao.

O autor investigou as incidéncias psicopatologicas da
condicdo de empregadas domésticas a partir de observacgdes
clinicas, dados estatisticos de internagcdo e casos particulares.

Analisou, com detalhes, o crime emblematico de duas irmas que

48Ndo intentamos aqui apresentar a obra desse eminente psiquiatra:
outros ja o fizeram de maneira exemplar (ATHAYDE; SOUZA-
ZAMBRONI, 2006).
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assassinaram a patroa e sua filha, em 1933, na cidade de Le Mans,
na Franca. Diante da repercussdo naquela época, o caso das irmas
Papin, como ficou conhecido, foi tema de estudo e de produgdo de
dois filmes para o cinema (MOLINIER, 2013).

Destaca-se, nos estudos conduzidos por Le Guillant (2006)
algumas caracteristicas da condicdo de empregada doméstica: a
inexisténcia e a despersonalizagdo - obrigatoriedade do uso de
uniformes, e de nao ser computada como residente, mesmo
dormindo no trabalho, em caso de pesquisa de censo demografico;
o isolamento - dificuldade de se identificar com os entes da
familia, uma espécie de “solidao existencial”’; e o ressentimento
permanente - nutrido pela aversdo a respeito dos patroes, nem
sempre de modo consciente, mas presente nas situagdes de
trabalho (MOLINIER, 2013). No tocante a esta ultima
caracteristica da condicdo do trabalho doméstico, percebe-se com
sutileza, a expressdo nos gestos e no olhar da personagem Val, um
certo ressentimento, possivelmente provocado pela decepgao
com a patroa. Esta situacdo fica evidente, apds ela oferecer como
presente de aniversario a sua patroa um jogo de xicaras e uma
garrafa térmica, levando a risca a fala de agradecimento de
Barbara, a patroa, no momento da entrega do presente: “vamos

guardar para usar numa ocasido especial”. Logo em seguida, na
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festa de aniversario da patroa, a empregada toma a iniciativa de
servir o café com o jogo de xicaras presenteado. O episddio
evidencia a hipocrisia e o desmonte das boas maneiras da patroa,
quando ela intercepta a empregada e a ordena a servir o café aos
convidados em xicaras compradas na Suécia. Val percebe, neste
momento, o desvalor e certo embaraco de Barbara diante dos
amigos, se o café tivesse sido servido nas xicaras compradas por
ela.

Um dos aspectos mais importantes relativos ao trabalho
doméstico é a lacuna existente no tocante a prescricdo das tarefas
a serem realizadas. De acordo com a ergonomia da atividade
(DANIELLOU, 2004), a nocao de tarefa remete a “aquilo que deve
ser feito segundo especificacdes prévias” e a de atividade (o
trabalho real) a “aquilo que realmente se faz”. Essas nog¢oes sdo de
fundamental importancia nas andlises psicodindmicas do trabalho
(DEJOURS, 2011, p. 155) e nos parecem ser sedimentares para a
compreensao do trabalho doméstico.

Essa importancia se d4, fundamentalmente, porque o
trabalho doméstico remunerado se realiza a partir de um lugar
desprovido de formalidade organizacional. Os estudos sobre o
trabalho, habitualmente, tendem a ser realizados a partir da

perspectiva do trabalho realizado em meio a hierarquia
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institucionalizada, a prescricao de tarefas e ao compartilhamento
dessas tarefas com outros pares. Nao é o caso do trabalho
domeéstico, em que essas relacdes acontecem a partir de um lugar
que nado estrutura suas relagdes diante de uma regulacdo formal.

Embora o trabalho doméstico tenha sido regulamentado
necessita ainda de uma prescri¢ao mais definida. Em cada unidade
doméstica contratante, o que ocorre geralmente sdo orientacdes
genéricas, cujas tarefas sdao combinadas a cada dia, e elas podem,
inclusive, ndo ser explicitadas, ficando a trabalhadora responsavel
por decidir e organizar o seu modo de realizar o trabalho.

Outra particularidade importante do trabalho doméstico
remunerado é o da sua realizacdo na soliddo (LE GUILLANT,
2006). Este aspecto nos parece central, uma vez que o coletivo
auxiliaria no enfrentamento do sofrimento gerado pelas relagdes
de trabalho, favorecendo a construcao de lagos de solidariedade e
de estratégias coletivas de defesa (DEJOURS, 2000). As trés
mediacdes importantes no trabalho, a engenhosidade, a
cooperacdo e a mobilizacdo subjetiva (DEJOURS, 2011) se
apresentam de maneira diferente no trabalho doméstico.

A engenhosidade, no caso das trabalhadoras domésticas,

ndo nos parece “reajustar” a tarefa, mas “ajustar” seu cotidiano de
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atividades a uma prescricdo genérica, demanda inventividade e
criatividade.

Em se tratando da cooperacdo, eis um desafio para a
trabalhadora doméstica, uma vez que para sua existéncia requer-
se o estabelecimento de relagdes intersubjetivas de confianca e de
espago de troca e discussdo. Quais os pares que podem ser
considerados agentes de coopera¢do? Os outros funcionarios, caso
existam, tais como: porteiros, motoristas e cobradores de 6nibus,
outras trabalhadoras domésticas de domicilios vizinhos?

Sobre a mobilizacdo subjetiva, terceira e dltima dimensao
que queremos tratar aqui, é sabido - a partir das teorizagdes
dejourianas - que ela se apoia no par contribuicdo/retribuicdo. A
contribuicdo é espontanea, objetivo-pratica e lida com o trabalho
real ou dele é resultado. A retribuicao € o que se espera de volta: é
simbdlica e serve a realizacdo de si mesmo, envolve
reconhecimento. Aqui vale nos questionarmos sobre a qualidade
da mobiliza¢do subjetiva e de como se da essa dinamica. Pensamos
que condicdes de trabalho que ndo favorecam tal mobilizacdo
subjetiva podem gerar resultados deletérios para essa
retroalimentacdo fundamental da dindmica das relagdes de
trabalho no que diz respeito a sustentacdo subjetiva (DEJOURS,

2011; 2012).
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Quando essas mediacdes sdo falhas, geram frustracao,
descontentamento, desencanto, apatia, ou seja, geram sofrimento.
Contra o sofrimento, pode-se elaborar defesas, individuais e/ou
coletivas (DEJOURS, 2000).

No caso das trabalhadoras domésticas, mesmo que a
natureza da atividade seja semelhante, cada uma realiza suas
tarefas de maneira solitaria, sem solidariedade ou competic¢do, no
mesmo local de trabalho, com outras empregadas. E bem verdade
que a saida do isolamento, como estratégia de rompimento da
soliddo, pode ser viabilizada mediante a necessidade de
materialidade, de possuir um espago fisico, méveis e objetos
proprios (LE GUILLANT, 2006). Essa alternativa é concretizada
pela empregada Val, no filme “Que horas ela Volta?” ao pedir
demissdao do trabalho e passar a ocupar um espagco préprio.
Espaco que também representa a autonomia sobre suas escolhas
e o reconhecimento de si como sujeito ao contrastar sua postura e
a da filha diante das situagdes encenadas no filme. Val, num ato de
transgressao entra pela primeira vez na piscina da casa em que ela
trabalha ha anos. Piscina esta que fora esvaziada a mando da
patroa num momento de contrariedade, por Jessica, a filha da
empregada, ter nela mergulhado. Esse ponto na histéria dessas

trés mulheres marca uma ruptura e o despertar de Val, que decide
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ali no vazio da piscina - que parece representar o vazio que
também existia em sua vida com a auséncia da filha - mudar o seu
destino e romper com a situa¢do de ndo-sujeito e portanto de nao-
reconhecimento com a qual viveu na relagdao de trabalho como
empregada. Como ato simbdlico de transgressao e talvez vinganga,
Val leva consigo o conjunto de térmica e xicaras compradas como
presente e desprezado pela patroa. Agora Val iniciara uma nova

vida familiar com sua filha e seu neto.

10.2 Consideracgdes Finais

Buscamos neste ensaio levantar algumas questdes que
julgamos importantes do ponto de vista dos estudos, pesquisas e
interven¢des em satude no trabalho. Tendo em vista que a partir
da regulamentacdo da profissao das empregadas domésticas no
Brasil, o tema passou a ser foco mais frequente de pesquisas
académicas, o que permite uma maior visibilidade dessa classe de
trabalhadoras.

De acordo com nossa pesquisa o trabalho doméstico
remunerado é fonte de diversos tipos de sofrimentos para as
trabalhadoras, desde a sua heranga escravocrata e patriarcal até
as exigéncias fisicas, afetivas e psiquicas que exaurem, ao longo do

tempo, a saude dessas mulheres. Apesar do avango no marco legal
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da profissao de empregada doméstica, ela continua desprovida de
regulacdo eficaz de jornada e de tarefas, assim como de limites
entre a vida pessoal e a vida profissional. Esta por sua vez, é
atravessada pela sobrecarga de trabalho em tempo, intensidade e
intermiténcia com o trabalho doméstico nao remunerado.
Também ¢é importante considerar que essas mulheres sao
inseridas, muitas vezes, nesse trabalho, desde muito jovens, sob
condicoes adversas de desgaste - de seus corpos, de sua
afetividade e da sua saide de modo geral. Sem contar que muitas
trabalhadoras domésticas abdicam do tempo que seria dedicado
aos seus filhos para cuidar dos filhos dos patrées, como retratado
no filme “Que horas ela volta?”.

Interessar-se na andlise da situacdo de trabalho das
empregadas domésticas permite entrar em contato com os
meandros de uma realidade que nao é apenas desvalorizada por
questdes culturais, mas também por questdes econdOmicas
ocultadas pela narrativa do trabalho “natural” ou “por amor”
realizado pelas mulheres. A desvalorizacdo e a diminuicdo da
importancia para a sociedade e para a economia, do trabalho
reprodutivo, precisa ser revelada e sua confrontagdo colocada

como uma necessidade publica.
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Este trabalho buscou, no limite do seu alcance, provocar
um debate no campo do conhecimento da psicologia do trabalho,
para contribuir com o alargamento das questdes por nos
discutidas e que colaborem para a melhoria das situagoes de

trabalho nas diversas realidades da classe trabalhadora.
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11 RELACOES SOCIAIS DE SEXO, LUTA E EMANCIPACAO NO
FILME “REVOLUCAO EM DAGENHAM”
Ana Claudia Leal Vasconcelos
Livia Borges Hoffmann Dorna

Aline Brandao de Siqueira

O filme "Revolucdao em Dagenham" - dirigido por Nigel
Cole, em 2010, com o titulo original Made In Dagenham - baseia-
se na historia real da greve de 1968 conduzida por trabalhadoras
da Industria Ford em Dagenham, Reino Unido. Algumas
informagdes, conferidas nas primeiras cenas do filme,
contextualizam a empresa e as condi¢cdes de trabalho a que as
mulheres eram submetidas nesta unidade. A fabrica da Ford em
Dagenham é apresentada como uma das maiores empresas
empregadoras privadas do Reino Unido, contando na ocasido com
um efetivo de 55 mil homens e, apenas, 187 mulheres
trabalhando. Durante a apresentacao desses dados, sdo exibidas
imagens de comerciais da Ford da época. Essas informagdes gerais
alternam-se com imagens da chegada das mulheres em um setor
independente da fabrica, destinado a costura dos forros dos

bancos de carros, em que condi¢cdes precarizadas de trabalho

410


https://pt.wikipedia.org/wiki/Ford
https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Dagenham&action=edit&redlink=1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Reino_Unido

A atividade de trabalho pela lente do cinema: anélises a luz das Clinicas do Trabalho

contrastam com os investimentos que parecem ser realizados em
propaganda.

Em varios momentos do filme, sdo evidenciadas as
condicoes de trabalho a que as costureiras da Ford sao
submetidas, como o calor intenso (algumas mulheres chegam a
tirar a roupa e trabalham com roupas intimas) e a existéncia de
goteiras quando chove. Diante dessas condi¢cdes e dos baixos
salarios, todas as mulheres votam pela nado realizacdo de horas
extras e paralisacdo por um dia. A partir dessa votagao, o filme
evolui para a apresentacdo de cenas em que Rita O’Grady (uma das
operarias da Ford), junto com as demais trabalhadoras, encoraja e
lidera uma mobilizagdo no sentido da valorizacao do trabalho das
costureiras e isonomia salarial entre homens e mulheres
empregados da Ford.

O crescimento do movimento das operarias, a participacao
das mulheres no sindicato e o processo de construgdo da greve,
evidenciados no filme, sinalizam para uma ruptura com a atuagao
sindical classica marcada por reinvindicagdes salariais. De acordo
Maruani (apud Brito, 1999), tal ruptura coloca em evidéncia
problemas, tradicionalmente considerados individuais ou
privados, como fen6menos coletivos - as desigualdades salariais e

de qualificacdo, o direito ao trabalho, a dupla jornada, as relagdes
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de autoridade e dominacao na familia. Conforme assinala Brito
(1999), embora areivindicacdo da identidade feminina no coracdo
dos conflitos sociais seja entendida como luta secundaria que
desvia as mulheres das lutas principais, explicita a necessidade de
discussao sobre o préprio sindicalismo, especificamente sobre a
reproducdao das desigualdades entre homens e mulheres nos
sindicatos. Nesse sentido, a riqueza com que o movimento
dessas mulheres foi representado no filme revela-se
especialmente fecunda a reflexdes acerca das relacdes sociais de
sexo, feminismo, luta e emancipacdo. Evidencia-se ainda os
debates de normas e valores implicados na mobilizacdo subjetiva,
reservas de alternativas e renormatizacbes decorrentes do

processo.

11.1 Valores e normas em debate no contexto de 1968

O filme trata de um periodo de ampla efervescéncia social,
cultural e politica. O ano de 1968, nos paises da Europa e da
América, e até mesmo no Japdo, foi marcado por amplas
manifestacdes alavancadas, especialmente, por estudantes e
trabalhadores. As universidades foram o palco das maiores
manifestacdes. Nesse cenario, a Franca foi um marco por abrigar

o movimento estudantil de maior forga. Os protestos eram contra
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toda a forma de proibicao e repressao existente. Esse periodo
também se caracterizou por lutas contra o padrao fabril entao
vigente e sua légica de producao massificada, e luta do operariado
contra o fordismo (o trabalho repetitivo, monétono, alienado e
alienante). A mobilizacdo atingiu seu auge com a greve de cerca de
seis milhdes de trabalhadores na Franca - com a interrupg¢ao do
sistema de transportes publicos e o fornecimento de agua, luz e
gas das grandes cidades, pararam o pais durante trés semanas; e
Paris foi convertida em uma espécie de territorio livre, espalhando
pelo resto do mundo uma onda de protestos. No Reino Unido, trés
milhdes de trabalhadores entraram em greve (BUENO, 2008;
FARIA, 2018; THIOLLENT, 1998).

Esse periodo mobilizou uma série de transformacodes
politicas, éticas, sexuais e comportamentais. Marcou a luta por
uma nova individualidade e subjetividade, livres das conveng¢des
moralistas e racionalistas; e, conferiu centralidade a novas
questoes na esfera publica, antes consideradas secundarias, como
o feminismo e o direito das minorias (THIOLLENT, 1998).

Contextualizar os efeitos dos condicionantes politicos,
econOmicos e sociais da conjuntura de 68 permite uma articulacao
dessas tramas disponiveis com a situacdo especifica das operarias

da Ford representadas no filme. E possivel fazer interpretacdes, a
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partir de efeitos desse macro, sem, contudo, deixar de
considerarmos as particularidades das mulheres costureiras. Este
macro contexto é permeado por valores tais como liberdade e
igualdade, que sdo reprocessados no debate sobre salario,
subsisténcia e condi¢cdes de trabalho desse coletivo de mulheres.
Por tras desta histéria de mobilizagdo, lutas e emancipacgao,
encontra-se, portanto, o debate de valores, ou de forma mais
apropriada em um “Mundo de Valores” como propde Venner e
Durrive (2016):

Um mundo de valores, em vez de valores,
porque, em primeiro lugar ndo vejo muito
bem o que poderiam ser estas entidades
bem delimitadas, bem distintas umas das
outras, antes de todo o uso que delas
poderiamos fazer em nossos julgamentos e
nossas arbitragens. Ao contrario, a
existéncia de um mundo de valores é
onipresente em nossas vidas. Ela é nossa
respiracdo cotidiana, ainda que muitos
“experts” facam alarde do que fizeram
depois de domesticar o que ndo é
domesticavel, propondo teorias, “sistemas”
de valores, que podem ser intelectualmente
manipulados propondo codifica-los,
antecipa-los (p. 94).

Em Dagenham, as costureiras da Ford iniciam o movimento

com reinvindicagcdes de reconhecimento de suas habilidades e

consequente aumento salarial. Os aspectos que mais pareciam
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afetar a categoria, além das condi¢des de trabalho, eram os baixos
salarios, justificados por um entendimento de que a atividade nao
demandava nenhuma habilidade especifica. Entretanto, ao longo
do filme, e a partir de uma crescente apropriacdo pelas
trabalhadoras acerca da sua situagdo de trabalho, o movimento
evolui e novos valores e reivindicagdes sao incorporados. A luta
passa a ser por igualdade, a ser viabilizada pela Isonomia Salarial
entre homes e mulheres. Esse debate normas, a incorporagdo de
valores e a transformag¢do da pauta reivindicatéria sdo
evidenciados em dois momentos do filme - o primeiro refere-se a
uma conversa entre Rita O’Grady e Albert, operario veterano da
Ford que incentiva a luta por isonomia salarial das operarias:

Albert: “Esta disputa ndo tem a ver com seu
nivel de habilidade. A Ford decidiu diminuir
seus salarios porque eles podem. Tém
permissdo para pagar menos as mulheres
do que aos homens. Em todo o pais, Rita, as
mulheres ganham menos porque sdo
mulheres. Vocés sempre vém em segundo
plano. Sempre lutardo pelas sobras. Até que
consigam...”

Rita: “Igualdade Salarial”.

Albert: “E isso!”

O outro momento que evidencia a evolucdo do movimento
das costureiras refere-se ao discurso proferido por Rita que
dispara o inicio da greve.
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Rita: “Quem é a favor, ndo s6 de manter, mas
aumentar nossa ac¢do indo até uma
paralisagdo total, até chegarmos a
igualdade salarial dos homens? [...] Por que
nao? Na verdade, é sobre isso, ndo é? Temos
o menor salario da fabrica inteira, apesar de
termos habilidade consideravel. [..]. Essa
greve é sobre uma coisa, uma Unica coisa:
justica. Igualdade salarial ou nada. Todas a
favor?”

Para avancar na discussao sobre os debates de valores,

recorremos a Durrive e Schwartz (2008) que concebem valores -
no sentido subjetivo - como o peso que é atribuido as coisas,
hierarquizando-as em acordo com as preferéncias particulares. Os
valores nao sao inventados pelo individuo, mas, a ele, é permitido
singulariza-los, pelo menos, parcialmente, a partir de suas
preferéncias. Esses autores diferenciam os valores em: (a)
dimensionados - que seriam aqueles cujos limites sdo conhecidos,
que correspondem a medidas, a quantidades - aqueles do espaco
nomeadamente ocupado pelo mercado, mas também através das
avaliacdes, critérios e indicadores quantitativos; e os (b) sem
dimensdo - sdo os do politico, do “bem comum” (a saude, a
educacao, entre outros).

Para as trabalhadoras da Ford, o salario ndo seria apenas
um valor dimensionado, tampouco diz respeito apenas a

subsisténcia e condi¢cdes de vida e trabalho, mas implica ainda
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reconhecimento. Com o avan¢o do movimento grevista, a
igualdade entre homens e mulheres revela-se como um valor do
bem comum que, para ser vivido na realidade, precisa ser
dimensionado via a alteracdo da norma, que prevé saldrios
inferiores para mulheres, a ser convertida em isonomia salarial.
Nesse sentido, varios debates entre valores do bem-comum
(reconhecimento, igualdade entre os sexos) e valores mercantis
sdo estabelecidos dentro do proprio movimento sindical, com a
empresa e com o Estado. As tensdes entre o polo politico e o
mercantil sdo inevitaveis.

Esse debate entre valores dimensionaveis do mercado e
valores sem dimensdo compde o que Schwartz (2010a), pensando
a realidade atual e buscando entender como a histéria vem se
construindo, apresenta como esquema tripolar, caracterizado por:
(a) um polo “orientado por valores mercantis” - o polo do
mercado; (b) um polo do bem viver, do bem comum, que se espera
que seja assumido por instituicdes, como as de cunho politico - a
missao desse polo politico é tentar fazer valer os valores do bem
comum, valores sem dimensao que sdo reivindicados ao Estado;

(c) e um polo do trabalho, da gestdo e do “uso de si”"4%, da atividade

49 Schwartz (2010b) vai usar essa expressao para afirmar que a
atividade nos obriga, a todo momento, a fazer escolhas, mesmo
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humana - sem esse polo, a pessoa estaria fora da histéria humana,
e esta seria vista como mecanica.

No filme, as inflexdes do polo do mercado - marcadamente
ilustradas por executivos representantes da Ford - pressionam o
sindicato e o proprio Estado, pela manutencado dos salarios, fim da
greve, enfim, pela manutencdo dos lucros. Em reunido sindical,
Tooley (representante da Ford) exige:

Tooley: “Acabe com a greve, por favor. O
mais breve possivel [..]. A indudstria nao
pode pagar os mesmos saldrios para as
mulheres, senhores. E um fato. Se for
forcada a isso entrara em colapso, sob o
peso dos salarios extras. Trabalhadores
serdo demitidos. Suas contribuicdes
sindicais desaparecerdo, assim como o0s
sindicatos que as recolhem.”

A representacao sindical em Dagenham - marcadamente

masculina e diante das inflexdes do mercado e dos interesses
sindicais relativos a outras negociacdes — se opde ao movimento
das mulheres:

Representante sindical 1: “Isso é estranho,
Albert. Sabe disso, ndo é? Compromete toda

que em um nivel infinitamente pequeno. E “escolher essa ou
aquela opc¢do, essa ou aquela hipotese é uma maneira de
escolher a si mesmo” (p. 193). Nesse sentido, trabalhar é fazer
uso de si.

418


https://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Dagenham&action=edit&redlink=1

A atividade de trabalho pela lente do cinema: anélises a luz das Clinicas do Trabalho

uma série de outras negociacdes que ja sao
impasse entre sindicatos e empresa. Olha,
companheiro, basicamente esti
incentivando estas mulheres a militancia...”.
Representante sindical 2: “e os recursos
para isto seriam retirados dos homens, que
sdo os Unicos que pegam pesado”.
Representante sindical 1: “Ndo somos
desalmados, mas, como um sindicato,
temos que lembrar quem vem primeiro. O
partido comunista e o proprio Marx disse:
“homens escrevem suas proprias historias”.
Homens, Albert.”

Albert: “Mas, ele também nio disse: “O
progresso pode ser medido pela posicdo
social do sexo feminino?” Ou foi um Marx
diferente?! Um pleito de igualdade salarial!
Esta me dizendo que ndo vale a pena lutar?
Claro que vale! E vocés sabem disso.”

O polo do mercado e o polo do bem comum tensionam o
movimento sindical. Entretanto, o crescimento da greve das
operarias (com participacdo, inclusive, de mulheres de outras
filiais da Ford no Reino Unido) e a participagdo das representantes
do movimento em assembleia sindical mobilizaram a obtengao do
apoio do sindicato. Entre o ceder/resistir ao intento do mercado,
o sindicato, enquanto entidade coletiva, produz efeitos
extremamente fortes sobre as correlagdes de forcas do polo

politico.
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Fortalece-se assim a luta, limita-se a hegemonia do polo do
mercado, demandando do Governo sua implicagao com os valores
do bem comum. O caso transforma-se em uma questao econémica
e politica - um dos diretores da matriz americana da Ford ameaca
retirar a fabrica do pais e o Governo vé-se obrigado a intervir. As
negociacdes entre as operarias e o Governo sdo conduzidas por
uma mulher, a entdo Primeira Secretaria de Estado de Emprego e
Produtividade, Barbara Castle, excepcionalidade na politica, e
simbolicamente considerada pelo Primeiro Ministro como “o
homem mais forte do seu ministério”.

O Estado é convocado a arbitrar entre os dois polos. O
tensionamento do polo de mercado sobre o Estado é evidenciado
no filme na cena do encontro entre Barbara Castle e Tooley
(representante da Ford):

Tooley: “Acho que nds dois queremos a
mesma coisa, Sra. Castle. Queremos a Ford
contratando trabalhadores britanicos.”
Barbara Castle: “A Ford é parte vital da
nossa economia. Estou bem ciente disso.”
Tooley: “Entdo, ndo nos faga leva-la para
outro pais. Mantenha-a aqui. Apoie nossos
esforcos para combater essas greves
constantes que minam nossa capacidade de
produzir carros com lucro, que é o motivo
de estarmos no negodcio. Caso contrario,
levaremos nossa fabrica para outro pais.”
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Barbara: “Esta me ameacando, Sr. Tooley?”
Tooley: “Estou tentando evitar que
quarenta mil percam seus empregos. Esse é
o total de empregados da Ford neste pais.
Sem falar nas dezenas de milhares de
empregos indiretos. Acho que nenhum de
nds quer correr este risco, certamente.”

Em seguida, Barbara Castle recebe as representantes do

movimento grevista em seu gabinete e o didlogo a seguir se

estabelece entre elas:

Barbara: “Estou acompanhando sua disputa

bem de perto e quero dizer que estou

orgulhosa da batalha que estdo lutando.

Apoio plenamente a luta por igualdade

salarial e vocés a terdo. Mas com o tempo.”

Rita: “Como?”

Barbara: “A industria vai se opor, os lordes

vdo armar confusdo, a midia vai fazer

alvoroco. Nao vai ser facil.”

Rita: “E ndo vale a pena lutar?”

Barbara: “Retornem ao trabalho: voltem

para as suas maquinas. Tém minha palavra

que vou avang¢ar com a sua luta.”

Rita: “Nao.”

Barbara. “Senhora O’Grady...”

Rita: “Nao. Precisamos de algo sélido agora.

Vocé tem autoridade. Pensamos que ia nos
»

Barbara: “Na politica, as vezes é preciso agir

alongo prazo...”
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Rita: “Nao somos politicos. Somos mulheres
trabalhadoras. Assim como vocé.”

Barbara: “Muito bem. O que seria
necessario para vocés voltarem?”

Rita: “Desculpe-me?”

Barbara: “O ‘algo sélido’. E note bem, eu
disse algo, nao tudo.”

Rita: “Bem, n6s precisamos de uma garantia
que vamos alcangar a igualdade salarial. E,
enquanto isso, temos que nos aproximar
dos salarios masculinos. Agora. Na Ford.”
Barbara: “75%?”

Rita: “90.”

Barbara: “Estd me colocando numa posi¢ao
muito dificil.”

Nesse momento, Barbara retorna a sala onde Tooley a
aguarda e lhe diz: “aquele risco de que falou, vou ter que assumi-
lo”. Portanto, ao se deparar com a situacdo sem antecedentes em
sentido restrito - greve e posicionamento das mulheres
costureiras da Ford e a ameaca de fechamento da Fabrica -,
Barbara Castle faz uma escolha em funcao de valores, tais como
igualdade e valores econdmicos, dentre as alternativas que lhe
eram possiveis. Ao escolher, ela escolhe a si mesma. E essa escolha
implica riscos: o risco de criar dificuldades novas, de desagradar;
enfim, ha possibilidade de fracasso, como propde Schwartz

(2010b).
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A partir do debate de valores, sdo tomadas decisoes,
emergem “reservas de alternativas”, ou seja, outras possibilidades
para agir, e sdo produzidas novas normas (SCHWARTZ, 2010b).
Ao final do filme, essa “renormatizacdo” é sinalizada no discurso
proferido pela Secretaria Castle:

“Tenho o prazer de anunciar que, ap6s a
conversa desta tarde, as 187 costureiras da
Ford estardo de volta ao trabalho no dia 01
de julho. Elas receberao de imediato um
aumento de 07 centavos por hora que ira
coloca-las com 92% do salario masculino.
Entretanto, isso ndo é tudo. Como resultado
de nossa discussdo, posso confirmar que o
governo apoiara a criacdo de lei de
equivaléncia salarial. E até o outono deste
ano, garanto a legislacdo adequada para
garantir que esta lei entre em vigor.”

Nos créditos finais do filme, sdo apresentadas as seguintes

informacgdes: “Dois anos depois, em maio de 1970, a igualdade
salarial se tornou lei. Leis similares se seguiram em muitos paises
mundo afora”. Portanto, o contexto de 1968, na Europa, parece ter
favorecido um acontecimento sem precedentes - a greve de
mulheres costureiras da Ford. Mobilizadas por valores como
igualdade entre homens e mulheres, essas mulheres assumiram
riscos. A partir do “debate de normas em um mundo de valores”, o

sindicato e o Estado também passam a assumir riscos diante das
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pressdes dos representantes da Ford. As escolhas e os riscos
assumidos nessas escolhas possibilitaram a renormatizacao, via
intervenc¢ao nos salarios e criacdo de legislacdo prépria. Assim, o
filme confere visibilidade ao “fazer historia” que se da a partir do
polo do trabalho, das lutas dos trabalhadores; e, neste caso, a
partir da luta e emancipac¢ao feminina diante da desigualdade das

relagdes sociais de sexo.

11.2 Relagoes sociais de sexo, feminismo, luta e emancipacao

como elementos centrais no filme

Em texto publicado originalmente em 1978 na Franca (e
apenas recentemente traduzido para o portugués), Daniele
Kergoat afirma que a sociologia do trabalho comumente discorre
sobre os operarios “sem fazer qualquer referéncia ao sexo desses
atores” (2018, p. 23). Na direcao oposta, e a partir de pesquisas
sobre operdarios e operarias realizadas nos anos de 1970 na
Franca, Kergoat (2018) levanta a seguinte questio: “E indiferente
ser operario ou operaria ou existe uma maneira mulher e uma
maneira homem de ser operario?” (ibidem, p. 25). Para esta
autora, nao hd uma homogeneidade nesta experiéncia.

A heterogeneidade nas experiéncias de trabalho de homens

e mulheres é corroborada pelas pesquisas de Elisabeth Souza-
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Lobo (1991) acerca da realidade brasileira, reunidas em um livro
intitulado “A classe operaria tem dois sexos: trabalho, dominacao
e resisténcia”. Assim, dentro do debate dos estudos das Ciéncias
Sociais sobre o trabalho, desenvolve-se uma sociologia que vai
afirmar o trabalho como experiéncia sexuada.

De acordo com Guimardes (2016), a teoria feminista
contribuiu amplamente a producdo de conhecimento sobre as
relacoes de poder e de sexo no ambito da sociologia. Esse autor
sinaliza para trés perspectivas epistemolégicas que influenciaram
mais amplamente essa produ¢do. A monista, que substituiu a
primazia de classe, ou o racismo, pela primazia do patriarcado. A
pluralista, que prop6s uma explicacao cumulativa da articulacao
entre diversas formas de exploragao e opressao, ou seja, a situagdo
das mulheres resultaria da somatéria de diversas situacdes de
opressao. E a holista, que concebe as determinacdes como
intrinsicamente  articuladas. @ Esta  ultima  perspectiva
epistemolégica é incorporada como referéncia deste capitulo,
especialmente no que se refere a concepcao de
“consubstancialidade” proposta por Kergoat (2009), que defende
uma sociologia das relagdes sociais em que classe e “sexo social”
sejam considerados coextensivos. Um entendimento relevante,

sem duvida, foi dado pelo conceito de “intercecionalidade”, que

425



A atividade de trabalho pela lente do cinema: anélises a luz das Clinicas do Trabalho

trouxe o desafio de “pensar conjuntamente como se articulam na
pratica social e como podem ser abordadas teoricamente diversas
formas de subordinacdo, discriminacao, exploracao e de exercicio
de poder, sem recair seja numa somatdria, seja num modelo causal
de inter-relagdo entre variaveis” (GUIMARAES, 2016: p. 34).

Kergoat (2009) assinala que as reflexdes feministas de
1960 possibilitaram repensar a propria conceituacdo de trabalho.
Sob o impulso deste movimento, e a partir da problematica da
‘divisdo sexual do trabalho’, propds-se uma desconstrucdo/
reconstrucdo deste conceito, que passou a abranger trabalho
profissional e doméstico e a compreender producao e reprodugao
como categorias indissociaveis. Para Hirata e Kergoat (2007), falar
de divisdo sexual do trabalho ultrapassa a constatacao de
desigualdades entre homens e mulheres: trata-se de mostrar que
essas desigualdades sdo sistematicas e refletir “sobre os processos
pelos quais a sociedade utiliza esta diferenciacio para
hierarquizar as atividades, e portanto os sexos, em suma, para
criar um sistema de género” (p. 596). Era, portanto, necessario se
debrucar sobre aquilo que estava na origem dessa divisao sexual
do trabalho: as relagdes sociais de sexo.

Para Kergoat (1996), o conceito de relagdes sociais de sexo

se prende a no¢do de pratica social: se admitimos que existe uma
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relacdo social especifica entre os homens e as mulheres, isto
implica praticas sociais diferentes segundo o sexo. A reflexdo em
termos de relacdes sociais de sexo requer entender que estas
relacdes repousam, antes de tudo, em uma relacao hierarquica
entre os sexos — e que esta é uma relacao de poder (neste caso, de
dominacao homem/ mulher). Como em todas as relagdes sociais,
estas também tém uma base material - o trabalho, e se exprimem
por meio da divisdo social do trabalho entre os sexos (ou divisao
sexual do trabalho, de maneira concisa).

Esta divisdao sexual do trabalho é modulada histérica e
socialmente e tem por caracteristicas “a designacdo prioritaria
dos homens a esfera produtiva e das mulheres a esfera
reprodutiva e, simultaneamente, a apreensao pelos homens das
fun¢des de maior valor social adicionado (politicos, religiosos,
militares etc.)” (HIRATA & KERGOAT, 2007, p. 599). Segundo
Kergoat (2009), ela possui dois principios organizadores: o
principio de separacdo, segundo o qual existem trabalhos de
homens e trabalhos de mulheres; e o principio de hierarquizagdo
- um trabalho de homem “vale” mais do que um trabalho de
mulher. Estes principios organizadores podem ser aplicados
gracas a um processo especifico de legitimacdo: a ideologia

naturalista, que rebaixa o género ao sexo biolégico, reduzindo as
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praticas sociais a papéis sociais sexuados, que por sua vez
remetem a um destino natural da espécie.

‘Revolucdao em Dagenham’ nos convida a pensar acerca da
divisdo sexual do trabalho e sobre os processos sociais que
compdem o sistema de género a que se refere esta Sociologia. O
filme coloca em evidéncia que a inser¢do das mulheres no setor
produtivo é uma excepcionalidade para dar conta de um trabalho
considerado feminino dentro da industria automobilistica - a
costura dos forros dos bancos. O trabalho reprodutivo, por sua
vez, é praticamente exclusividade das mulheres, ainda que elas
trabalhem na fabrica o mesmo nimero de horas do que os
homens. A dispensa dos homens do trabalho doméstico de
cuidado da casa e dos familiares é ilustrada, por exemplo, em uma
das cenas iniciais do filme, em que a protagonista acorda antes do
marido para preparar o café da manha de todos, e na cena
seguinte, em que é ela quem se dirige até a escola para conversar

com o professor do filho.

11.3 O principio de separacio e o principio de hierarquizacao
da Divisao Sexual do Trabalho: (des)valorizacao,

qualidades e qualificacoes
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Como referido anteriormente, Kergoat (2009) atribui a
Divisdo Sexual do Trabalho dois principios organizadores: o
principio de separacao, que diferencia os trabalhos ditos de
homens dos trabalhos atribuidos as mulheres, e o principio de
hierarquizagao que implica em maior valorizagao dos trabalhos
dos homens em detrimento dos trabalhos das mulheres. Nesse
sentido, a desvalorizagdo do trabalho das mulheres é “justificada”
por aspectos tais como: (a) a falsa premissa de que refere-se a uma
qualidade/ a um atributo feminino e ndo a uma qualificagdo; (b) o
entendimento erréneo de que a renda das mulheres ¢é
complementar e de que elas nao sdo provedoras ou,
simplesmente, (c) a ideia tacita de que a mulher deve ter renda
inferior ao conjuge. Tais justificativas evidenciam-se ao longo de
'Revolugdo em Dagenham' e serao exploradas a seguir.

A trama principal do filme se desenrola a partir do
questionamento da protagonista acerca da menor valorizagdo do
trabalho das operarias em comparacdo aos operarios: o trabalho
das costureiras é considerado secundario a producao e,
consequentemente, menos qualificado e mais mal remunerado. O
discurso da protagonista do filme para convencer as demais
operarias a aderirem a paralisacao por melhores salarios ressalta:

Fala de Rita: “Temos os menores salarios da
fabrica, mesmo sendo consideravelmente
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qualificadas. E s6 ha uma razio para isso. E
porque somos mulheres. E no trabalho,
mulheres ganham menos, ndo importa sua
qualificacdo. Por isso, de agora em diante,
queremos equiparac¢do e pisos salariais de
acordo com a func¢do, independente de
termos um pinto ou nao. Esta greve tem um
Unico motivo: a injustica. Salarios iguais ou
nada.”

Sobre a desigualdade salarial entre operarios e operarias,

as pesquisas realizadas por Kergoat (2018) na década de 1970

observavam

frequentemente, 0s  empregadores

consideravam que o salario destas seria “complementar”, ou seja,

as menores remuneracdes oferecidas utilizavam o pretexto de que

as mulheres ndo seriam provedoras, apenas complementariam a

renda familiar:

Trata-se,  aparentemente, de uma
reproducdo  perfeita da  ideologia
dominante segundo a qual uma mulher
casada pode ter um salario inferior quando
entra na producdo porque o saldrio do
homem é supostamente suficiente para
cobrir nao apenas as despesas de
manutencdo de sua propria forca de
trabalho, mas também de sua mulher [..] e
de seus filhos (KERGOAT, 2018, p. 47).

Este pretexto é evidenciado em varias cenas do filme e

utilizado com frequéncia pelos operarios e pelos representantes
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da Ford nas negocia¢des com as costureiras. Em uma das cenas, ja
citada anteriormente, um representante do sindicato argumenta
contra a reivindicacao das trabalhadoras, afirmando que elas
ameacam o andamento de outras negocia¢cdes conduzidas junto a
administracdo da Ford: “Isso drena os recursos dos rapazes. Sao
eles que ficam na linha de frente”. “Temos que nos lembrar de
nossas prioridades”.

A medida que o filme se desenrola, fica evidente que as
reivindicagdes por melhores condi¢des de trabalho e salario sao
frequentes entre os operarios, mas inéditas entre as mulheres. As
pesquisas sobre o trabalho operario de Kergoat (2018)
demonstraram que a situacdo de assalariada das mulheres era
percebida muitas vezes como transitéria e, desta forma, com
frequéncia estas mulheres nao consideravam o fato de trabalhar
como um direito e como objeto de reivindicagdes:

O discurso em termos de salario
complementar permite assegurar,
portanto, a tranquilidade no interior do
casal e a ficcao do trabalho transitorio da
mulher pode continuar. De uma maneira
mais geral, a hierarquia entre mao de obra
masculina e feminina ndo é atingida
(KERGOAT, 2018, p. 47).

Ainda sobre este aspecto, as pesquisas realizadas por

Souza-Lobo (1991) demonstraram que os menores salarios
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concedidos as operarias eram legitimados pelo tipo de
classificacdo que definia as fun¢des das mulheres, e que essa
discriminacdo acontecia de duas formas: pela mesma tarefa, as
mulheres eram classificadas no nivel salarial mais baixo para a
funcdo; ou ainda, por meio da valorizagdo das qualidades ditas
masculinas (como a for¢a), em detrimento das qualidades
consideradas femininas (tais como a destreza e a precisao). Cabe
destacar que a desvalorizacdo do trabalho feminino esta vinculada
a propria desvalorizacdo da mulher na sociedade. Conforme
destacamos anteriormente, o personagem Albert diz a Rita em
uma das cenas do filme:

Fala de Albert: ““Esta disputa nao tem a ver
com seu nivel de habilidade. A Ford decidiu
diminuir seus salarios porque eles podem.
Tém permissdo para pagar menos as
mulheres do que aos homens. Em todo o
pais, Rita, as mulheres ganham menos
porque sdao mulheres. Vocés sempre vém
em segundo plano. Sempre estardo lutando
pelas sobras”.

Acerca do peso das representacdes sociais nos processos

sexuados de qualificacdo do trabalho, Daune-Richard (2003)
destaca:

Se a transformacao do capital humano em
qualificagdo é uma operacdo de julgamento
social, isso implica que ela passe pelo filtro
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das representagdes sociais: as que
diferenciam o trabalho do ndo-trabalho [...],
as das tarefas e das profissdes e também as
que diferenciam os trabalhadores entre
eles (DAUNE-RICHARD, 2003, p. 69).
Existe, assim, uma desqualificacdo especifica da mao de

obra feminina: uma série de qualidades procuradas pelas
empresas sao ou ndo remuneradas conforme a mdo de obra é
masculina ou feminina. A no¢ao de “oficio de mulher”, originaria
do final do século XIX, construiu-se em torno de “qualidades
naturais” das mulheres, ndo reconhecidas como qualificagao.
Assim, o reconhecimento de oficios ditos femininos e oficios ditos
masculinos, ancoram-se na separa¢dao entre “qualidades
femininas” - que seriam inatas, ndo adquiridas e, portanto, ndo
reconhecidas como qualificagdo. Por outro lado, ao oficio
masculino sdo atribuidas qualificagcdes, reconhecidas e/ou
consagradas por diplomas (KERGOAT, 2018; KERGOAT, PICOT,
LEDA, 2009). Nas palavras de Brito (1999):

Os atributos femininos - habilidade,
destreza, minuciosidade, paciéncia,
obediéncia, resisténcia a monotonia e a
repetitividade - sdo definidos pelo
patronato como qualidades, que,
entretanto, nao sao consideradas no
estabelecimento das classes de qualificacao
profissional, acarretando oposicdo entre
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qualificacdo dos operarios e qualidades da
mao-de-obra operaria feminina (p. 79).
Sobre estas qualidades, Souza-Lobo (1991) vai afirmar que

4

aquilo que é definido como qualidade
natural, intrinseca a natureza das mulheres
é, em realidade, o produto da educacao e da
formacdo das meninas no trabalho
doméstico: o que quer dizer que elas sdo
formadas para efetuar tarefas monotonas,
repetir dia apés dia os mesmos gestos, dar
provas de minucia, de rapidez, de destreza
e de habilidade manual na execucdo de
tarefas niao remuneradas e ndo valorizadas,
sempre submissas aos homens no seio da
familia (dai, sua “docilidade”) (p. 28).
Acreditadas inatas e intrinsecamente ligadas a natureza

feminina, tratam-se, na realidade, de ‘qualidades’ decorrentes do
processo de socializacdo e/ou do trabalho doméstico, e que se
adequam as func¢des industriais (BRITO, 1999). Especificamente
sobre o trabalho de costura, Gardey (2003) vai afirmar que

A diversidade dos trabalhos de agulha [...]
demonstra o carater ténue das fronteiras
entre atividade domeéstica e atividade
produtiva.  Atividade  essencial de
autoproducao e de reparacao até os anos
1940, a costura ainda era uma fonte de
trabalho mercantil para as mulheres que o
exercem durante muito tempo em
domicilio. Para as jovens também é um
elemento de aprendizagem da condicdo de
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ser mulher, ao mesmo tempo necessidade
de ganha-pao para as mulheres das classes
populares, pratica de aprendizagem, modo
de “sociabilizacao”, pratica de lazer e sinal
ostentatério da condicao de mulher ociosa
para as jovens mulheres da burguesia (p.
40).

O trabalho de costura é, portanto, frequentemente tido

como um oficio feminino que prolongaria as “tarefas naturais” das
mulheres e as qualidades necessarias a este trabalho, por
escaparem aos canais instituidos de formacao, sdo mais facilmente
negadas pelos empregadores e, consequentemente, nao
remuneradas. Adquiridas na esfera privada, essas qualidades sao
percebidas pelos empregadores e, com frequéncia pelas proprias
assalariadas, como relacionadas a sua identidade pessoal e
escapam a relacdo salarial (DAUNE-RICHARD, 2003). No filme, a
luta pela valorizagdo e melhores saldrios passa pela necessidade
de reconhecimento das praticas e competéncias das costureiras,
reutilizadas no processo produtivo. Reconhecer como qualificagdo
e ndo como qualidade, faz-se mister:

Fala de Rita para as operdarias: “Nao
podemos aceitar sermos taxadas de
desqualificadas”.

Fala de Rita para os administradores da
empresa (todos homens), mostrando
pedacos de tecido: “Deem uma olhada nisso.
Aqui, montem isso. Vamos. Temos que
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juntar todas essas pecas diferentes e
monta-las. Porque ainda nao existe um
modelo, existe? Temos que pega-los e
costura-los a mao na peca acabada. O
mesmo a respeito do acabamento da porta
e Deus sabe o que mais. Isso ndo é trabalho
sem qualificagdo. Foi assim que nos
classificaram. Deus, fazemos um teste para
trabalhar na nossa fungao”.

Para Souza-Lobo (1991), se “a producao se estrutura sobre
a base de uma divisao sexual e social do trabalho que atinge os
salarios, as promogdes, a qualificacdo, a escala de funcdes e as
formas de controle da mao-de-obra” (p. 29), a discussao acerca
das origens dessa discrimina¢do precisa incluir a andlise do
estatuto e do lugar das mulheres na esfera reprodutiva e as
argumentacgdes ideologicas utilizadas para legitimar esta divisdo
do trabalho. Nessa mesma dire¢do, Hirata (1995) argumenta que
a continuidade das rela¢des sociais de sexo parece garantir a
estabilidade da divisdo sexual do trabalho: relagdes sociais de sexo
e divisdo sexual do trabalho sdo expressdes indissociaveis que,
epistemologicamente, formam um sistema. Para Kergoat (2009),

a divisdo sexual do trabalho tem o status de enjeu>? das relagdes

%0 O termo francés refere-se aquilo que estd em jogo, em disputa, o desafio.
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sociais de sexo - ela esta no centro (ou no coracao) do poder que
os homens exercem sobre as mulheres.
11.4 Relagoes sociais de sexo e a temporalidade do espaco

publico e espaco privado

A indissociabilidade entre relagdes sociais de sexo e divisdao
sexual do trabalho se evidencia em diversos momentos ao longo
do filme. Em uma das cenas, um representante do sindicato
orienta Rita antes de uma reunido com a administracdo da
empresa (composta exclusivamente por homens):

Fala de Monty: “Rita, um conselho: quando
chegarmos 13, nao deixe que a envolvam. Se
comegarem a fazer perguntas, mantenha a
cabecga baixa. Eu cuido de tudo. E, acima de
tudo, se eu concordar, vocé concorda.
Entendeu?”

A medida que a greve das operarias avanca e as noticias
tomam conta dos noticiarios, as empregadas da Ford sao
questionadas pelos repoérteres acerca da posicdo de seus maridos
em relacao a sua luta, evidenciando uma suposta necessidade de
legitimacdo ou autorizacdo destes. Se, inicialmente, as operarias
contavam com o apoio dos operarios (alguns deles seus maridos),

a medida que a greve avanga, assistimos a uma mudanc¢a nos

posicionamentos: sem o trabalho de costura, ndo ha assentos e os
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automoveis ndo podem ser montados. A paralisacdo de todo o
sistema produtivo deixa os homens sem trabalho e,
consequentemente, sem remuneracio. E nesse sentido que Souza-
Lobo (1991) vai afirmar que os patrdes utilizam a subordinacao
das mulheres para minar o movimento operario, como se esta
fosse uma luta legitima aos homens e ndo as mulheres. Ou como
afirma uma das operarias do filme: “Ninguém esperava que
entrassemos em greve”.

Para esta autora, os empregadores tém “o habito de evocar
a menor agressividade das mulheres ou sua docilidade natural”
(SOUZA-LOBO, 1991, p. 28), mas a andlise das reivindicag¢des e das
queixas das mulheres acerca das condi¢oes de trabalho no interior
das fabricas

revelam que as formas de controle
aplicadas a mao-de-obra feminina contém
uma violéncia maior que aquela da qual se
servem para administrar a mao-de-obra
masculina. Trata-se de um controle que se
apoia sobre o estado de subordinacao das
mulheres no conjunto da sociedade. E essa
situacdo e ndo a menor agressividade
“natural”, que explicaria a aceitacdo pelas
mulheres da desigualdade salarial, da ndo-
promoc¢do e de sua desqualificacdo. Além
disso, as empresas, através de sua politica
de gestdao, ndao se limitam a utilizar a
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subordinacdo das mulheres, mas a
refor¢cam (ibidem, p. 28).

Apesar do apoio inicial do marido de Rita a greve e de sua
tentativa de assumir parte do trabalho doméstico (demonstrando
total falta de intimidade com as tarefas), assistimos ao seguinte
dialogo:

Eddie: “Essa era a minha ultima camisa”.
Rita: “Ah, sim, desculpe, eu me esqueci.
Esqueci de lavar na segunda-feira. Lavo
hoje”.

Eddie: “Certo”.

Brito, Neves, Oliveira & Rotenberg (2012) acreditam, no
entanto, que, se as assimetrias entre os sexos estdo naturalizadas,
quando transformadas em objeto de estudo, podem dar
visibilidade ao carater social desta construg¢do e ampliar a
discussdao sobre a igualdade de género nos ambitos publico e
privado. E se persiste a distancia entre os grupos de sexo, a
bagagem conceitual proposta por Kergoat (2009) nos possibilita
atentar para as variagoes nas modalidades concretas de divisdao do
trabalho e colocar em andlise as praticas subversivas que acenam
para possibilidades de rupturas, tais como as das operarias da
Ford.

No desenrolar do filme as assimetrias entre homens e
mulheres ganham visibilidade e, ao serem colocadas em andlise,
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impulsionam o movimento das operarias. Como ja sinalizado, no
acordo firmado entre Governo e operarias, as costureiras da Ford
conquistam um aumento imediato da remuneragdo, passando a
receber 92% do salario pago aos homens, além do apoio do
Governo na criagdo de um Ato de Equiparagao Salarial. Para
Daune-Richard (2003), “é pela avaliacdo e reavaliacdo das
remuneragdes que se revelam, as vezes aos olhos das proprias
mulheres, as competéncias ignoradas e se coloca em debate a
questao do valor social das competéncias exercidas” (p. 76). O
filme demonstra como o debate promovido pelo movimento das
187 costureiras de Dagenham fortaleceu a luta por igualdade
salarial entre mulheres e homens na Inglaterra, possibilitando que
dois anos depois da greve, o Ato de Equiparagao Salarial virasse
Lei no pais.

11.5 Consideracgdes finais

O filme "Revolugcdo em Dagenham" é proficuo a discussao
acerca do processo histdrico das lutas trabalhistas e das relacdes
sociais de género. Embora o fio condutor do filme seja a luta das
trabalhadoras da Ford por isonomia salarial e pelo
reconhecimento de um trabalho qualificado, entendemos que o
debate descortinado no filme vai além das questdes salariais e

empregaticias. Pensamos essa luta como um espago de
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empoderamento, de reconhecimento de um saber fazer, de
debates de normas e valores.

E posta em cena a discussio privada acerca da igualdade
entre os sexos, destacando a tomada de consciéncia pelas préprias
operarias da importancia do seu trabalho e da sua capacidade de
organizacdo para lutar por aquilo que acreditam: “nés ndo
sabiamos que éramos tdo fortes. Nao imaginavamos que seriamos
capazes de paralisar a Ford” A tomada de consciéncia do seu
protagonismo no processo produtivo se revela no decorrer do
filme.

Esse empoderamento coloca as operarias da Ford num
embate que vai além do confronto na esfera privada, em que essas
mulheres rompem com o papel de donas de casa, maes, esposas e
cuidadoras do lar. As trabalhadoras, ao tomarem consciéncia do
seu papel social, comegam a atuar na esfera publica, passando a
negociar com os sindicatos, os executivos da fabrica da Ford e o
Governo inglés. Vemos na acdo das operarias da Ford um exemplo
em que a cooperagdo e o engajamento dessas mulheres na luta
pela isonomia salarial e pela valoriza¢ao do seu trabalho se tornou

uma luta politica contra a dominagdo e as pressoes do capital.

FICHA TECNICA
Titulo original: Made In Dagenham

Titulo da traducao brasileira: Revolugao em Dagenham
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Ano: 2010

Pais: Reino Unido

Diretor: Nigel Cole

Roteiro: William Ivony

Musica: David Arnold

Elenco:: Sally Hawkins, Daniel Mays, Bob Hoskins, Miranda
Richardson

Género: Drama baseado em uma historia real

Duracdo do filme: 113 minutos
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