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APRESENTACAO

A coletanea Componentes Curriculares do Eixo Temdtico Gestdo na
Pos-Graduagio em Ciéncia da Informagdo no Brasil, Espanha e Portugal,
surgiu da intengdo de dar continuidade a uma pesquisa, originalmente
intitulada Gestdo da informacdo e do conhecimento nos curriculos dos
cursos de Biblioteconomia de universidades puiblicas brasileiras, que em
fase mais avangada abrangeu a P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagéo,
cujos resultados constataram que varios programas no Brasil destacam-se
com disciplinas na linha e/ou eixo ‘Gestao. Com esses resultados surge
a curiosidade em conhecer seus componentes curriculares. Para isso,
foram selecionados os programas contemplados em nivel de Brasil e
convidados representantes de Universidades da Espanha e de Portugal
para agregarem critérios com parametros internacionais.

Esta coletanea foi organizada pelos integrantes do Grupo
de pesquisa Informacao, Aprendizagem e Conhecimento (GIACO)
fundado em 2004. Ao obter a certificagdo da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), foi cadastrado no Diretdrio de Grupos de Pesquisa da
Plataforma Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico (CNPq), no mesmo ano, e junto a Pro-Reitoria de Pesquisa
(PROPESQ),em 2018. Possui como lideres, as docentes Emeide Nobrega
Duarte e Alzira Karla Araujo da Silva, integrantes do corpo permanente
do Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagdo (PPGCI)
da UFPB.

O grupo é composto por docentes, discentes, pesquisadores e
técnicos. Apresenta como linhas de pesquisa, a Gestdo da Informagéo
e do Conhecimento e Etica, Gestio e Politica de Informagao. Os temas
abordados concernem a gestdo da informagédo e do conhecimento, entre
outros, considerando seu leque abrangente e multidisciplinar. O GIACO
mantém intercAmbio com outras instituicdes em niveis internacional,
nacional, estadual, interinstitucional e intrainstitucional.
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Sob a coordenagao da comissao organizadora composta pelos
representantes da comunidade académica ligados ao GIACO/PPGCI/
UFPB, tais como, as docentes lideres do grupo, pés-doutoranda, doutora
contadora da UFPB, doutorando e mestranda, a coletanea estd composta
por 13 capitulos que contemplam a ‘Gestao’ como eixo central, em um
desdobramento de abordagens disciplinares, sob a responsabilidade
dos autores de cada capitulo, que se entrelagam formando um corpus
multidisciplinar e de relagdes humanas diplométicas e colaborativas da rede
de unidades de ensino da Ciéncia da Informacao (CI), geograficamente
dispersas. Os textos sdo originais e inovam ao apresentarem relatos
de experiéncias elaborados por docentes, conhecedores e atuantes nos
temas e subtemas tratados.

A obra inicia com o capitulo que analisa os componentes curriculares
da drea de ‘Gestdo, no curriculo do Curso de Pés-Graduagao em Ciéncia
da Informagédo da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB).

O capitulo dois analisa como a ‘Gestao’ vem sendo apresentada e
evidenciada no Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao da
Universidade Estadual Paulista “Julio Mesquita Filho” (PPGCI/UNESP).

Constituiu o objetivo do capitulo trés, mapear os curriculos das
disciplinas voltadas para a ‘Gestdo’ no Programa de Pds-Graduagao
em Ciéncia da Informagdo e no Programa de Pds-Graduagdo Gestdo
& Organizagdo do Conhecimento da Universidade Federal de Minas
Gerais (PPGCI/UFMG e PPGGOC/UEMG), para verificar os autores
trabalhados nas disciplinas, com o intuito de identificar praticas de
‘Gestao’ em seus componentes curriculares.

No capitulo quatro, os autores propdem-se a analisar as disciplinas
da 4rea de ‘Gestao’ do Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da
Informagdo da Universidade Federal Fluminense (PPGCI/UFF), a partir
das referéncias dos componentes curriculares.

No capitulo cinco, a pesquisa buscou investigar as disciplinas
do eixo de ‘Gestdo, do Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
Informagao da Universidade Federal de Santa Catarina (PGCIN/UFSC)
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visando refletir o aperfeicoamento dos estudos desta temética frente ao
impacto ocorrido na sociedade moderna.

No capitulo seis, os autores tomaram por base o Programa de
Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade de Brasilia
(PPGCINF/UnB), com o objetivo de analisar os ementdrios das disciplinas
do eixo tematico ‘Gestdo, visando (re)conhecer suas contribui¢cdes na
Ciéncia da Informagao.

No contexto do capitulo sete, o estudo objetivou analisar as
ementas das disciplinas do eixo tematico ‘Gestdo do Programa de Pds-
Graduagdo em Gestdo da Informagao e do Conhecimento da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (PPGIC/UFRN), com vistas a evidenciar
as tendéncias dessa subarea no campo da Ciéncia da Informagao.

O objetivo declarado pelos autores do capitulo oito é identificar
os componentes curriculares com foco em ‘Gestdo’ no Programa de
P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal de
Sergipe (PPGCI/UES).

No capitulo seguinte, os autores analisam as disciplinas do
Mestrado Profissional em Biblioteconomia da Universidade Federal do
Cariri (UFCA), voltadas para a linha de pesquisa ‘Produgao, Comunicagdo
e Uso da Informagao;, linha considerada pelos pares a mais aproximada
a area de ‘Gestdao na CI.

O objetivo do estudo apresentado no capitulo 10 é analisar a
ementa dos componentes curriculares do eixo tematico ‘Gestao’ do
Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagdo da Universidade
Estadual de Londrina (PPGCI/UEL) e da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (PPGCI/UFR]).

No capitulo 11, os autores declaran que o objetivo de este trabajo es
identificar y describirla presencia de la materia gestion de la informacion
en los estudios de posgrado vinculados con la Ciencia de la Informacion
y la Documentacion en Espana.

Os autores do capitulo 12 apresentam uma caracterizagao genérica
dos cursos de P6s-Graduagio — mestrado e doutoramento — em Portugal
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e terminam com dois relatos de experiéncia sobre a oferta curricular no
mesmo nivel da Universidade de Coimbra.

A coletanea encerra com o capitulo 13 com a explanagdo do
panorama sobre as contribui¢des interdisciplinares da ‘Gestao’ nas Pds-
Graduag¢oes em Informagao e Comunicagao na Universidade do Porto
e na Universidade de Aveiro.

As contribui¢des da subdrea ‘Gestdo’ aos Programas de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informagdo em niveis nacional e internacional
sdo inspiradas nos fluidos da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento,
em que as organizagdes inovadoras processam a informagdo e geram
novos conhecimentos para recriarem seu ambiente de forma inteligente.
Este cendrio descortinado por meio dos estudos relatados motivam a
apostar na ‘Gestdo’ como um investimento para apresentar caminhos
inovadores para a Ciéncia da Informagao.

Emeide Nobrega Duarte

Alzira Karla Aratijo da Silva
Rosilene Agapito da Silva Llarena
Suzana de Lucena Lira

Rayan Aramis de Brito Feitoza
Cilene Maria Freitas de Almeida

(Organizadores)



PREFACIO

Recebi com alegria e entusiasmo a missao de escrever o prefacio
da coletanea Componentes Curriculares do Eixo Temadtico Gestdo na Pos-
Graduagao em Ciéncia da Informagdo no Brasil, Espanha e Portugal. A
meu ver, um tema extremamente oportuno de se debater, principalmente
por tratar da consolidagdo de pesquisas no campo da Pds-Graduagao
no ambito da Ciéncia da Informacao.

Nesse sentido, alguns aspectos guiarao estas linhas que escrevo.
O primeiro deles ¢ no sentido de parabenizar o grupo de pesquisa
Informagdo, Aprendizagem e Conhecimento (GIACO), muito bem
representado pelas lideres Emeide Nobrega Duarte e Alzira Karla Aratjo
da Silva, pela forma empreendedora de divulgacio cientifica, tanto das
pesquisas desenvolvidas na Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
quanto pela forma agregadora de interligar saberes no ambito do Brasil
e fora dele.

Dai sigo para o segundo aspecto que gostaria de ressaltar nesta
coletanea, que é a congregacao de diversos Programas de Pds-graduagéo
em Ciéncia da Informagao (e suas variagdes), pelo Brasil, Espanha e
Portugal. O Brasil com representantes da regido Nordeste (UFPB, UFRN,
UES e UFCA), a regido Sudeste com os cursos oferecidos pela UNESP,
UFMG, UFF e UFR], o Sul do Brasil representado pelas UFSC e UEL e
o Centro-Oeste representado pela UnB. Onze institui¢oes publicas de
ensino superior, de qualidade e que oferecem cursos de Pés-Graduagao
stricto sensu na area de Ciéncia da Informagao.

Além das universidades brasileiras, a coletanea tem representantes
de dois paises “além mar” reconhecidamente parceiros académicos do
Brasil, que sdo Espanha e Portugal. A Espanha abordando as universidades
e o perfil de cada curso de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagao,
e Portugal com os cursos da Universidade de Coimbra, Porto e Aveiro.
Todas com diferentes abordagens em relacdo ao tema “Gestdo” e que
enriquecem ainda mais esta publicagdo que chega a vossas maos.
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As experiéncias de formagao e reflexdo na drea de Ciéncia da
Informagdo aqui expostas, expressam a seriedade com que docentes/
pesquisadores constroem e fortalecem as discussdes que envolvem a
informagao, seu acesso e uso, representados pela subarea de Gestao
da informacdo e Gestdo do Conhecimento. Perspectivar esse cendrio
em um escopo tao ampliado mostra a seriedade desta empreitada, que
certamente provera importantes resultados.

Com esse cenario formado pelos cursos de Pos-Graduagao em
Ciéncia da Informacgdo das universidades brasileiras e da Peninsula
Ibérica, chegamos ao terceiro aspecto que se faz importante ressaltar —
as pesquisas realizadas nas universidades influenciam de modo direto,
a sociedade civil organizada, seja impactando de forma individual ou
coletiva, seja tedrica ou aplicada, a partir de organizagdes e empresas
que mantém parcerias com as universidades.

A base empirica que congrega os cursos aqui representados atua
com a perspectiva inter, multi e transdisciplinar, caracteristica da Ciéncia
da Informacao. Essa patente caracteristica, refor¢a outra, que é a relagdo
direta entre a Ciéncia da Informacao e a Gestao, evidenciadas de forma
direta ou indireta pelos componentes curriculares que estruturam os
Ccursos.

Esta coletanea tem ainda outro mérito que deve ser ressaltado
que é o fato de mostrar o papel benéfico que a pesquisa em Ciéncia da
Informagdo propicia para a transformagao social, a partir, principalmente,
dos diferentes perfis que formam os cursos, delineados por um ponto
em comum, o acesso a informacao de qualidade, seja nas agdes sociais,
seja nas organiza¢des de um modo geral.

Finalmente, a coletanea no qual os cursos de pés-graduagio
se apresentam para a sociedade e mostram a forga das ciéncias sociais
aplicadas, é um simbolo de luta por uma sociedade cada vez mais
transparente, democratica, com acesso a informacao validada, e com o
fortalecimento das institui¢oes e organizagdes, a partir da construgdo
de conhecimentos coletivos.
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Tenho certeza que este livro ird interessar a alunos de graduagao, de
pos-graduacio, coordenadores de programas e todos aqueles envolvidos
com a area. Além disso, ird fortalecer ainda mais a Ciéncia da Informacao
como um todo e a subdrea da Gestao, proporcionando novas percepgoes,
parcerias e muito aprendizado.

Boa leitura!

Profa. Dra. Luciana de Albuquerque Moreira
Universidade Federal do Rio Grande do Norte






CAPITULO 1

O CENARIO DAS DISCIPLINAS COM
FOCO EM GESTAO NO ENSINO DE
POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO DA UFPB

Emeide Nobrega Duarte

Lucilene Klenia Rodrigues Bandeira
Eliane Bezerra Paiva

Milena Ferreira Monteiro

1 INTRODUCAO

O surgimento da Sociedade da Informagao e do Conhecimento,
no inicio da década de 1990, provocou profundas mudancas na vida
das pessoas e nas organizagdes, inclusive no contexto das institui¢des
de ensino superior. Essas mudangas tém sentido, porque, de acordo
com Morin (2005), o conhecimento devera enfrentar grandes desafios
no decorrer do préoximo milénio. Um deles é a tradigdao educacional da
transmissdo de um saber fragmentado e compartimentado.

Esse conhecimento fragmentado, trabalhado por meio de
contetdos desagregados uns dos outros e, por vezes, de forma antagonica,
¢ um poderoso obstaculo para as mudangas que sdo necessarias para
inovar uma area de conhecimento. Na Ciéncia, de acordo com os estudos
de Japiassu (1976), a dissocia¢do das disciplinas é a expressdo de um
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desmembramento da realidade humana, que a torna incapaz de construir
uma imagem de conjunto do mundo atual.

No caso dos Cursos de P6s-Gradua¢iao em Ciéncia da Informacio
(CI), entende-se que o curriculo das disciplinas deve ser estruturado de
forma que o aluno possa desenvolver competéncias para adquirir novos
conhecimentos, levando em conta os aspectos sociais, econémicos,
tecnoldgicos e culturais da sociedade.

Segundo Saracevic (1996), a Ciéncia da Informagdo tem a
caracteristica de ser interdisciplinar porque lida com problemas
complexos que exigem a participagdo de profissionais com diferentes
conhecimentos, inclusive com administradores.

Ao considerar que a CI e a Ciéncia da Administra¢ao (CA) tém
o mesmo objeto de estudo - a informagao - Borko (1968) afirma que a
Cl estd voltada para o estudo de suas propriedades, do comportamento,
do uso, da transmissdo e do processamento para armazenar e recuperar
a informacao. Por outro lado, Oliveira (2010) acrescenta que a CA estd
voltada para a aplicagdo da informagao.

Certamente, com essas assertivas fundamentadas na interdisci-
plinaridade da CI com a CA, sob as influéncias da sociedade em vigéncia,
espera-se que tenha havido evolu¢ao no sentido de aproximar as duas areas
rumo a obtengao da informagao para transforma-la em conhecimento,
em um processo revolucionario de crescimento do individuo. Nesse
sentido, o objetivo deste texto é analisar os componentes curriculares das
disciplinas da area de gestdo, no curriculo do Curso de Pés-Graduagio
em Ciéncia da Informac¢ao da Universidade Federal da Paraiba.

2 REGISTROS DA RELACAO ENTRE A
CIENCIA DA INFORMACAO E A CIENCIA DA
ADMINISTRACAO

No inicio de sua formagao, a CI,logo depois da segunda guerra
mundial, manteve estreitos lacos com a Biblioteconomia, a Ciéncia
Cognitiva, a Ciéncia da Computagio e a Comunicag¢do. Mais tarde, em
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relato de Saracevic (1996), foram abertos novos relacionamentos, e ela
passou a manter vinculos mais fortes com outras areas, inclusive com
a Administragdo.

Pinheiro (2006) registra que, em meados da década de 1990,
novas disciplinas surgiram no campo da CI, voltadas para a informagéo
estratégica. A partir dai, a CI se aproximou da CA, devido a utilizagdo
de conceitos comuns, como em Gestdo do Conhecimento e Inteligéncia
Competitiva.

Em 2001, Gonzalez de Goméz prop6s uma discussdo a respeito
da epistemologia da CI a partir de um quadro sintético denominado de
O conhecimento como objeto dos saberes humanisticos e especializados,em
que reuniu diversas dreas do conhecimento e suas conexoes disciplinares,
incluindo a CA.

No ano de 2002, Gonzélez de Goméz publicou Novos cendrios
politicos para a informagdo, incluindo uma revisdo do conceito de
governanga, tomando como base o conceito de regime de informagao.

Pinheiro, em 2004, publicou um artigo em que ressalta que a
informacao tem muitas propriedades associadas, e a relevincia é uma
das mais importantes, considerando que o objetivo de todo sistema, rede,
centro de informagao ou servi¢o de informagao é de prestar informagao
relevante com contetdo significativo para os usuarios.

Em 2006, Tarapanoft organizou e langou o livro Inteligéncia,
Informagdo e Conhecimento, patrocinado pela UNESCO/IBICT. A
publicagao reune capitulos de varios especialistas nacionais e internacionais
e é constituida de uma abordagem interativa entre vérias areas, inclusive
entre a Cl e a CA.

Em 2008, ao considerar a importancia da informacgédo e do
conhecimento para as organizagdes contemporaneas, Barbosa (2008)
apresentou um artigo intitulado Gestdo da informagdao e do conhecimento:
origens, polémicas e perspectivas. Nesse mesmo ano, a professora e
pesquisadora Valentim (2008) organizou e publicou Gestdo da informagdo
e do conhecimento no ambito da Ciéncia da Informagao.
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Em 2013, Liberatore e Herrero-Solana caracterizaram as temdticas
mais incidentes em CI no Brasil, no periodo de 2000-2009, nos periddicos
Ciéncia da Informac¢do, DataGramaZero, Perspectiva em Ciéncia da
Informagéo e Transinformacgao. Verificaram que, entre as 53 tematicas
relacionadas a CI com as frequéncias mais altas, destacam-se a gestdo
do conhecimento, a gestdo da informacao e a inteligéncia competitiva.

Aratjo (2014) sinaliza a evolugdo dos estudos em relagao
a interdisciplinaridade da CI com a CA, ao identificar a Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento como uma subarea da CI.

Em 2017, ao abordar sobre as teorias e as tendéncias
contemporaneas da CI, Araujo destaca a cultura organizacional como
uma dessas teorias e evidencia o artigo de Alves e Duarte (2014), que
publicaram Cultura informacional: uma interface complexa e definidora
na vida das organizagoes.

Nesse contexto, percebe-se que a CI desenvolveu uma tradi¢ao
de pesquisas voltadas para o ambiente das organizag¢des, iniciando com a
gestdo de recursos informacionais (GRI). Nos anos de 1990, passou a ser
chamada de gestao da informacdo e do conhecimento. Para exemplificar,
citamos o artigo A cultura organizacional como fator critico de sucesso a
implantagdo da gestdo do conhecimento em organizagoes, publicado por
Santos, Damian e Valentim (2019).

No campo do ensino, de proposi¢do de disciplinas para a CI,
um registro foi o artigo publicado por Foskett,em 1973, em que o autor
considera a importancia da CI como uma area voltada para o social
e propde um curriculo para a area com as disciplinas: Universo do
Conhecimento, Produgio e Publica¢cdo do Conhecimento, Aquisi¢do e
Ordenacgdo de Materiais, Disseminagdo do Conhecimento, Tecnologia de
Servicos de Biblioteca e de Informagao, Planejamento e Administragdo e
Estudos Comparados e Historicos.

Pinheiro e Loureiro (1995) expuseram os primeiros indicios
das disciplinas de CI e suas areas interdisciplinares. Entre doze delas,
constam Economia da Informa¢do e Administragao de Sistemas de
Informagdo. Em 1997, em sua tese de Doutorado, Pinheiro identificou
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disciplinas utilizadas nos curriculos dos Cursos de CI, entre as quais
constava a categoria ‘Necessidades e usos da informagéao, em que se
enquadram os estudos de usudrios, suas necessidades e demandas, o uso
da informagéao assim como as Unidades de Informagdo, e a categoria
‘Economia da Informacao, em que nio s6 se insere apenas informagao,
como também todos os aspectos de custos, orcamento, pregos de servigos,
sistemas, produtos etc.

Tudo isso demonstra a importancia dada aos temas ligados a CA,
na composic¢ao dos conteudos curriculares da CI. Espera-se, portanto,
que a evolucdo dos temas nas disciplinas tenha ocorrido de acordo com
as mudangas ambientais ocasionadas pela Sociedade da Informagéo e do
Conhecimento nas duas ciéncias, rumo a consolidagdo das caracteristicas
interdisciplinares.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No que concerne aos procedimentos metodolégicos, a pesquisa é
do tipo documental, cuja principal caracteristica, é que a fonte de coleta
de dados esta restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que
se denomina de fontes primérias (MARCONIL; LAKATOS, 2011).

Os dados foram coletados nos sites da Plataforma Sucupira e
do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informacao (PPGCI)
da UFPB e na Secretaria do Programa, para identificar e analisar as
disciplinas e suas ementas.

A Plataforma Sucupira' ¢ uma ferramenta para coletar informacdes,
realizar analises e avaliacdes e ser a base de referéncia do Sistema Nacional
de Pds-Graduagao (SNPG). Disponibiliza informagoes, processos e
procedimentos da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e da fundagdo do Ministério da Educagao (MEC).
A escolha do nome é uma homenagem ao Professor Newton Sucupira,
autor do Parecer n° 977 de 1965, documento que conceituou, formatou

! Disponivel em https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/index.xhtml.
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e institucionalizou a pds-graduagao brasileira nos moldes como ¢ até
os dias de hoje (PLATAFORMA SUCUPIRA, 2019).

No site do PPGCI/UFPB? obtiveram-se dados referentes a ementa
da Linha de Pesquisa intitulada Etica, Gestio e Politicas de Informagio.
Com base na andlise dessa ementa, extrairam-se os indicadores de
analise: gestdo, pessoas e tecnologia. Esses indicadores foram aplicados
para analisar as ementas das disciplinas constantes na referida Linha.

Os componentes curriculares do Programa de Pés-Graduagao
Stricto Sensu em Ciéncia da Informagdo da UFPB, em nivel de Mestrado
e de Doutorado, compreendem disciplinas e atividades académicas.

Além da andlise das ementas das disciplinas, o estudo incluiu
um relato de experiéncia da disciplina Tépicos Especiais: Informagao,
Aprendizagem e Conhecimento nas Organizagdes, que se construiu a
partir de um questionario aplicado por e-mail, a sete pessoas (63,6%).
A proposta foi de extrair dados pertinentes a contribuigdo das leituras,
dos artigos elaborados no final da disciplina e sugestdes para melhorar
seu conteudo. O questionario é entendido como um instrumento de
coleta de dados constituido de uma série de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador (MARCONT;
LAKATOS, 2003).

O questionario aplicado constitui-se de trés questdes abertas,
contidas nos Quadros 2, 3 e 4. Recomendou-se aos alunos que
respondessem as questdes na hora em que abrissem o e-mail para manter
a fidedignidade da primeira lembranca. Ao responder ao questionario, os
ex-alunos tiveram a oportunidade de avaliar a disciplina e de apresentar
sugestdes para melhorar seu contetudo.

4 O PPGCI DA UFPB

O Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo da
Universidade Federal da Paraiba (PPGCI/UFPB) foi credenciado pela

2 Disponivel no endereco eletronico http://www.ccsa.ufpb.br/ppgci.
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CAPES, em 14 de julho de 2006. A primeira turma, em nivel de Mestrado,
ingressou em 2007. Na primeira avaliacdo trienal, cujo resultado foi
divulgado em 2010, o Programa obteve conceito quatro, o que motivou
o envio de novo Aplicativo de Proposta de Curso Novo (APCN) em
nivel de Doutorado, aprovado pela CAPES, em abril de 2012, e atingiu
a condi¢ao de Programa, tendo em vista a abrangéncia dos niveis de
Mestrado e Doutorado.

Atuando na area de concentragio: Informagao, Conhecimento e
Sociedade, a partir de 2016, 0 PPGCI/UFPB tem trés linhas de pesquisa:
a) Informagdo, Memdria e Sociedade, b) Organizagdo, Acesso e Uso da
Informagio e c) Etica, Gestdo e Politicas de Informagdo. Atualmente, o
PPGCI desfruta de conceito quatro e agrega, em seu corpo docente, 21
professores — 19, na condi¢ao de permanentes, e dois, de colaboradores.
Conta com mais de 100 dissertagdes defendidas no exato periodo de
vinte e quatro meses e turmas de Doutorado em curso com 20 teses
defendidas (até o periodo 2018.1). Enviou cinco bolsistas - sanduiche
para as seguintes universidades estrangeiras: a Universidade de Zaragoza
(01),a Universidade de Murcia (01),a Universidade de Milwaukee (01),
a Syracuse Universit (01) e a Universidad de Barcelona (01).

Esses sao resultados com contabilidade positiva, no entanto, o
desafio continua, e cada participe tem peso de igualdade, no sentido
de reforcar seus objetivos e os do PPGCI para alterar o curso dos
acontecimentos na dire¢ao desejada e melhorar o conceito do Programa.
Para isso, é necessario que os funcionarios exercam suas atividades em
condi¢des adequadas de trabalho, os alunos atuem com estimulo, e os
docentes atendam as solicitagoes de compartilhamento do conhecimento
e gerem produgdes decorrentes de suas pesquisas, para atender as
demandas dos 6rgaos de fomento.

5 RESULTADOS

As disciplinas contempladas no estudo (Quadro 1) foram as
integrantes da linha Etica, Gestdo e Politicas de Informagao, cuja ementa
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contempla as abordagens sobre: Teorias, metodologias e tecnologias
voltadas para a ética e a responsabilidade social, a gestao da informacao
e do conhecimento, para as politicas de informagao e para as redes
sociais organizacionais.

Considerando as abordagens sobre gestao, pessoas e tecnologia,
como focos indicadores da ementa da linha, procedeu-se a analise das
disciplinas em destaque (Quadro 1).

Quadro 1- Disciplinas selecionadas e ementas

Ftica, Gestio e Politicas de Principios filoséficos da ética. A conceituagdo de gestdo e

Informagao politica de informacéo. A ética nas praticas informacionais.
A gestao e a delimitacao de politicas publicas e privadas
de informagao.

Competéncias em Informa- | Histdrico e abordagens sobre competéncias em informagao.

¢do na Sociedade em Rede Panorama internacional e nacional. A sociedade em rede e
as tecnologias digitais de informagdo e comunicacio da
informagdo. Competéncias em informagao no processo de
busca, organizagao, gestao e uso de informagao. Sistemas de
aprendizagem para competéncias em informagao.

Cultura Informacional Conceitos de Cultura. Cultura organizacional. Tipologia
cultural. Mudanga cultural. Cultura informacional. Com-
portamento informacional. Diagndstico de cultura infor-

macional.
Gestao: Informacéo, Co- Sociedade da Informagiao e do Conhecimento. O Am-
nhecimento e Inteligéncia biente Organizacional. Organizagoes do Conhecimento.
Organizacional Fluxos da Informacéio. Gestdo da Informacdo. Gestdo do

Conhecimento. Cultura organizacional e informacional.
Inteligéncia Organizacional.

Gestao Estratégica da Infor- Informagdo como recurso estratégico das organizacdes

magio (empresas, governo e organizagdes nio governamentais) e
de outros coletivos sociais. A cadeia produtiva da industria
da informagao: dispositivos, atores, artefatos e politicas para
gestdo da informagdo. A demanda de informagao e a ne-
cessidade dos usudrios. O comportamento do usudrio na
procura de informacao estratégica.
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Gestao da Seguranga da In- | Sociedade da Informagio e do Conhecimento. Ativos in-

formagio tangiveis. Codigo de pratica para a gestdo da seguranga da
informagéo; Gestao de riscos; Continuidade do Negocio;
Sistemas de gestao da seguranga da informagao; Auditorias
em sistemas de informagao; Seguranga do conhecimento;
Direitos autorais e patentes.

T6picos Especiais: Informa- Teoria da informagdo. Gestdo da informacao. Teoria do co-
¢d0, Aprendizagem e Conhe-  nhecimento. Gestdo do conhecimento. Teoria da aprendiza-
cimento nas Organizagoes gem organizacional. Modelagens de gestao da informacéo e

do conhecimento. Perfil do gestor na era da informagao e
do conhecimento.

Fonte: Plataforma Sucupira (2019)

Em consonancia com o objetivo desta pesquisa - analisar os
componentes curriculares referentes aos titulos das disciplinas da area
de gestdo - percebe-se que o foco tem sido nas pessoas, considerando
que ética, competéncias, cultura, conhecimento, inteligéncia, estratégias,
seguranga e aprendizagem sdo todos elementos intangiveis.

Ao analisar o conteudo das ementas, verifica-se que ha uma
preocupagdo com as mudancas requeridas pela Sociedade da Informagao
e do Conhecimento, como a gestao e a delimitagdo de politicas ptblicas e
privadas de informacao, a sociedade em rede e as tecnologias digitais de
informagdo e comunicag¢io da informagéo, Sociedade da Informacédo e do
Conhecimento e Perfil do gestor na era da informagéo e do conhecimento.
Constatam-se énfases na diminui¢do de barreiras entre o publico e o
privado e a preocupagdo com as tecnologias e as mudancas culturais
ocasionadas pela Sociedade da Informagdo e do Conhecimento.

Os resultados constatados nas disciplinas e em suas ementas
demonstram o que ja previa Morin (2005) - que o conhecimento devera
enfrentar grandes desafios no decorrer do préximo milénio. A tendéncia é
de que os saberes sejam criados e compartilhados e que todos aprendam,
independentemente de qualquer diferenc¢a, em consonéncia com a
sociedade contemporanea.

25
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6 RELATO DE EXPERIENCIA DE ENSINO?

A disciplina escolhida para ser relatada como experiéncia e
ligoes aprendidas foi Topicos Especiais: Informagio, Aprendizagem
e Conhecimento nas Organizacées, da Linha ‘Etica, gestdo e politicas
de informagao, com carga de 45 horas. A ementa contempla Teoria da
Informacio, Gestdao da Informacao, Teoria do Conhecimento, Gestao do
Conhecimento, Teoria da Aprendizagem Organizacional, Modelagens
de Gestdo da Informacgédo e do Conhecimento e Perfil do Gestor na Era
da Informagédo e do Conhecimento.

O conteudo programatico correspondente a ementa aborda, como
em suas unidades, a Informagéo, a Aprendizagem e o Conhecimento e
seus fundamentos cientificos, os elementos da gestao da informagao e da
gestdo do conhecimento no ambiente das organizagdes e os fundamentos
da aprendizagem nas organizagdes.

Quanto a abordagem didatica e as avaliagdes, a disciplina foi
ministrada com aulas expositivas e mesas redondas, com convidados
especiais para debaterem sobre temas pertinentes ao contetido
programatico. Os alunos elaboraram e apresentaram artigos com
conteudos sobre as pesquisas em desenvolvimento.

A bibliografia adotada foi composta de 15 livros, entre os quais
constam os classicos e os contemporaneos, como Choo, C.W.; Davenport,
T H.; Prusak, L.; Davenport, T. H. et al., Nonaka, I.; Takeuchi, H.; Senge,
P. M. e Schein, E. H; Duarte, E. N.; Llarena, R. A. da S; Lira, S. de L;
Tarapanoft, K ; Alvares, L. M. A. de R.; Valentim, M. L. P; Barbosa, R. R.
e Teixeira Filho, J.

As respostas obtidas, de forma literal, com a aplica¢do do
questionario da pesquisa podem ser visualizadas nos Quadros 2,3 e 4
apresentados a seguir:

3 Experiéncia relatada pela Professora Doutora Emeide Nobrega Duarte (PPGCI/UFPB).
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Quadro 2- Contribui¢des das leituras adotadas na disciplina

1) Entre as leituras indicadas pela docente, relate qual delas contribuiu para

o desenvolvimento de sua pesquisa.

A pesquisa, desenvolvida no ambito do Mestrado em Ciéncia da Informagio da UFPB, ob-
teve contribuigdes importantes da disciplina Tépicos Especiais: Informagdo, Aprendizagem e
Conhecimento nas Organizagoes, por meio de leituras de textos. As referéncias foram impor-
tantes para o desenvolvimento teérico de minha dissertagio, pois abordaram esses principais
autores internacionais e nacionais, que contribuem para o embasamento e a fundamentagao
da temitica Gestdo do Conhecimento na Ciéncia da Informagao. O contetido da disciplina,
de fato, apresentou uma literatura pertinente e importante para contribuir com as pesquisas
em nivel de pds-graduagdo sobre informacio, aprendizagem e conhecimento no contexto da
gestdo e da Ciéncia da Informagao.

A selecdo dos trabalhos foi perfeitamente escolhida, com coeréncia a tematica da disciplina
ofertada. Como aluna especial, na época, todas as leituras indicadas foram fundamentais nos
estudos para o desenvolvimento do meu anteprojeto de tese em Gestdo do Conhecimento:
Valentim, Duarte, Choo, Senge, Nonaka e Takeuchi, dentre outros.

Dentre as leituras indicadas a que me proporcionou maior conhecimento foi a do artigo in-
titulado “A gestdo da informagdo e do conhecimento na CI: perspectivas tedricas e préticas
organizacionais” Pois me proporcionou conhecimentos basicos e epistemoldgicos a cerca da
conexdo entre GIC e CI, criando respaldos sélidos para o desenvolvimento da minha dis-
sertacio, posteriormente. Foram os conhecimentos advindos da leitura, criagdo de resenha e
debate em sala que me proporcionaram tamanho aprendizado.

O livro Gestao do Conhecimento de Takeuchi e Nonaka sdo dois grandes autores que contri-
buiram para o desenvolvimento do meu tépico organizagio e gestio da informagao dentro
da instituicdo em que trabalho (que é o meu objeto de trabalho). Os ensinamentos acerca do
Espiral do Conhecimento foram tteis no desenvolvimento das idéias e estratégias para aplicar
no meu projeto de pesquisa.

Todo o contetido sobre gestdo do conhecimento me proporcionou ganhos para o
amadurecimento sobre a temdtica em questdo. Particularmente, me identifiquei
bastante com a “Quinta Disciplina” de Peter Senge, “Cria¢do de Conhecimento na
Empresa” de Nonaka e Takeuchi, Gestdo do Conhecimento de Ikujiro e Nonaka.

ARAUJO, C. A. A. Fundamentos da ciéncia da informacio: correntes teéricas e o conceito
de informagao. (Além de trazer reflexoes sobre a Ciéncia da Informagao e sua interdiscipli-
naridade com determinados campos de estudos, seus paradigmas e conceitos importantes,
possibilitou a identificagao do tema da dissertagao dentre as subdreas existentes na area, que
nesse caso foi a Gestao da Informagio e do Conhecimento. Duarte; Llarena, Lira, Burke, Choo,
Nonaka e Takeuschi, Souza; Dias, Nassif, e Valentim (Estes autores foram referéncias impor-
tantes para o desenvolvimento tedrico da minha dissertagdo, abordando esses principais au-
tores internacionais e nacionais que contribuem para o embasamento e fundamentagao da
temédtica Gestao do Conhecimento na Ciéncia da Informagao. O contetdo da disciplina, de
fato, apresentou uma literatura pertinente e importante para contribuir com as pesquisas em
nivel de pds-graduagao sobre informagao, aprendizagem e conhecimento no contexto da ges-
tao e da Ciéncia da Informagio).

Fonte: Pesquisa direta (2019)
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Nas falas dos alunos a respeito da contribuic¢do das leituras,
percebe-se que houve pertinéncia na escolha da literatura e aproveitamento
da proposta da disciplina.

Quadro 3- Sobre o artigo elaborado no final da disciplina

2) Caso o artigo elaborado no final da disciplina tenha sido publicado, infor-

me o titulo do periddico, por favor.
Nao sei lhe informar, o trabalho foi feito em grupo e ndo sei se resultou em publicagao.

O artigo fruto da disciplina foi publicado no periédico ‘EM QUESTAOQ; intitulado “Mem¢-
ria organizacional da Ciéncia da Informacgao: desvendando relagdes com o conhecimento
organizacional’, disponivel em: https://seer.ufrgs.br/EmQuestao/article/view/80274/50251.

O artigo do meu grupo, ainda nao foi publicado!

Revista Em Questao (Qualis A2): “Memoria Organizacional na Ciéncia da Informagao: des-
vendando relagdes com o Conhecimento Organizacional”. Periédico Em questdo.

Memdria Organizacional na Ciéncia da Informagao: desvendando relagdes com o Periddico
Em questdo. Periédico Em questdo (ISSN 1808-524)

O artigo da disciplina resultou no capitulo “Gestdo por competéncias, gestdo do conheci-
mento e ciéncia da informagao: panorama da literatura” da fundamentagio tedrica de minha
dissertagao intitulada “Gestao por competéncias nos cursos de Arquivologia no Brasil: abor-
dagem nos principios da gestdo do conhecimento”.

Nao foi publicado até o momento.
Fonte: Pesquisa direta (2019)

Pelo exposto nas falas dos alunos, os artigos foram elaborados,
alguns publicados e outros se encontram no prelo.

Quadro 4- Sugestdes para melhorar a disciplina

3) Apresente sugestoes para melhorar o contetido da disciplina.

Nao tenho sugestdes a propor, apenas que continue a atualizar os textos conforme o desen-
volvimento do estado da arte.

Acredito que o conteudo foi satisfatorio e importante para cada estudo em desenvolvimento.
Sugiro que além de manter os principais autores classicos, sempre mantenha a atualizagdo
das referéncias, como tem feito. Isto porque a demanda de novas produgdes cientificas acerca
da Informagao, Aprendizagem e Conhecimento no contexto organizacional tém sido pro-
duzidas frequentemente em nossa area de pesquisa, a Ciéncia da Informagdo. Também acho
importante manter a investigagao sobre as temdticas das pesquisas dos alunos da disciplina
para alinhar com o plano da aula e literatura, isso foi um ponto importantissimo para que
pudéssemos aproveitar ainda mais o conteudo da disciplina.
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Além da continuidade da proposta anterior, sugiro estudo de casos com mesas redondas e
debates para o fortalecimento da 4rea de gestdo do conhecimento no PPGCI/UFPB. Outra su-
gestdo ¢ que ela seja ofertada para “alunos especiais” Considero que a didética da professora e a
disciplina podem ajudar muito no norteamento do anteprojeto em Gestdo do Conhecimento.

Disciplina extremamente importante e apenas 45 horas néo so suficientes! Deveria ter uma
continuagdo ou ampliagdo da carga horaria! Acredito que 70 horas sio suficientes para aten-
der os vérios pontos essenciais que envolvem os ensinamentos da Professora quando aborda
a Gestao do Conhecimento e a Gestdo da Informagao!

A disciplina foi criada com muito esmero e isso é percebido pelo carinho com que é desenvol-
vida pela docente. As referéncias sio uma mescla dos atuais e dos cléssicos, que proporcionam
debates proficuos. Nao tenho sugestdes sobre isso, gostaria apenas que o material (slides e
roteiros) trabalhado em sala fosse sempre disponibilizados na turma virtual do SIGAA, isso
ajudaria imensamente os alunos.

Nao considero nada a melhorar, gostei da dindmica das agoes e principalmente do material
trabalhado em sala de aula. No entanto, para contribuir, por se tratar de tdpicos especiais,
creio que a participago de estudiosos sobre a temdtica seja uma maneira de diversificd-la.

Inserir a sugestdo de leitura de a0 menos uma tese com abordagem sobre gestdao do conheci-
mento, para que os alunos possam ver as referéncias utilizadas e despertar a curiosidade da
leitura destes textos e uma forma de divulgar a produgao cientifica com abordagem em gestao
do conhecimento. E apenas uma ideia, ja que o contetido apresentado ja é satisfatorio para o
aprendizado e discussdes na disciplina.

Fonte: Pesquisa direta (2019)

Ao relatar a experiéncia, as sugestoes sdo pertinentes e bem-
vindas, principalmente quando apresentadas por alunos comprometidos
com o ensino e a pesquisa em nivel de pds-graduacio.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste capitulo foi de analisar os componentes
curriculares das disciplinas da area de gestao no PPGCI. A andlise das
ementas das disciplinas indicou que ha harmonia entre os assuntos
abordados na drea e que a gestdo da informacéo cujo foco foi em gestao,
pessoas e tecnologia como lugar de destaque. Isso significa que a gestdo
da informagéo ¢ a base para o desenvolvimento dos elementos mais
competitivos para as organizagdes, como o conhecimento, as competéncias,
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a cultura etc., portanto, o alicerce para o desenvolvimento de qualquer
planejamento organizacional.

O relato de experiéncia de ensino, por meio do qual os alunos
puderam se posicionar, serviu para fundamentar os argumentos acima
citados e incluir um elemento emergente da abordagem da gestao dos
intangiveis na CI - o conhecimento.

Nesse contexto, este estudo apresenta uma base interessante
e sdlida sobre a rela¢do entre o conteudo das ementas das disciplinas
e a percepcao do publico-alvo, neste caso, os estudantes, no tocante a
pertinéncia dos assuntos abordados e na forma como o conhecimento
foi transmitido pelo docente, parte integrante desse processo.

Assim, para entender essas transformagdes, ¢ preciso compreender
o comportamento humano. Em outras palavras, as pessoas gerenciam o
conhecimento coletivo, que serve para criar vantagem competitiva nas
organizagoes. Isso pode ser feito por profissionais éticos e capacitados
para esse fim.

Conclui-se que o conteido das ementas é coerente com as
transformagoes das pessoas e das tecnologias vividas intensamente na
sociedade atual.
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CAPITULO 2

CONVERGENCIAS E PERSPECTIVAS
DA GESTAO NO PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA
INFORMACAO DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL PAULISTA “JULIO
MESQUITA FILHO”

Marta Ligia Pomin Valentim
Ragquel do Rosdrio Santos

Cilene Maria Freitas de Almeida
Larissa Fernandes da Silva

1 INTRODUCAO

A gestdo contribui e recebe embasamento tedrico e metodolégico
de outros campos do conhecimento cientifico, entre eles a Ciéncia da
Informagéo (CI), uma vez que nos ultimos anos tem se apropriado de
estudos voltados as pessoas, aos recursos materiais, a qualidade, entre
outros, propiciando aos pesquisadores da comunidade cientifica da
CI uma maior fundamenta¢do em seus estudos inter-relacionados a
informacdo e ao conhecimento. Assim, a rela¢do entre a Gestdo e a
Ciéncia da Informagao tem ocorrido de maneira interdisciplinar, existindo
contribuigoes significativas para ambas as areas.
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Nesse contexto, 0 objetivo desta pesquisa é analisar como a gestao
vem sendo apresentada e evidenciada no Programa de Pés-Graduagao
em Ciéncia da Informac¢do (PPGCI) da Universidade Estadual Paulista
“Julio Mesquita Filho” (UNESP). Nesse intuito, a pesquisa se caracteriza
como uma pesquisa do tipo documental, visto que se buscou identificar
e analisar os planos de ensino das disciplinas do curso de doutorado
e mestrado académico do PPGCI/UNESP, mais especificamente as
disciplinas que abordassem temas relacionados a gestao.

Como resultado, constatou-se a existéncia de 21(vinte e uma)
disciplinas ofertadas pelo PPGCI/UNESP que abordam em alguma
medida o tema ‘gestdo, direta ou indiretamente, nas ementas e conteudos
programaticos.

2 ENLACES ENTRE A CIENCIA DA
INFORMACAO E A GESTAO

A informagéo e o conhecimento sdo considerados elementos
intrinsecos a vida dos sujeitos sociais e, portanto, fundamentais para
seu desenvolvimento.

Na sociedade contemporanea, denominada de ‘Pés-Moderna’
(SANTOS, 2008), os avangos tecnologicos impulsionaram a maneira
como a sociedade busca acessar esses elementos, principalmente, a
partir da insercdo de sistemas de informagdo e da rede Internet. Nessa
perspectiva, sio desenvolvidas diversas possibilidades, de modo que os
sujeitos informacionais possam acessar eficientemente e eficazmente as
informagoes de que necessitam, contribuindo para um novo contexto
social denominado ‘Sociedade da Informagdo e do Conhecimento.

Nessa ambiéncia, Duarte (2011) destaca que o acesso a informagao
é essencial para que os individuos produzam e disseminem conhecimentos,
gerando um ciclo virtuoso em que beneficia a si mesmo e o grupo do
qual faz parte.

A informacdo é elemento primordial para a producido de
conhecimento, pois somente a partir da apropria¢ao da informagéo é
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que o individuo pode gerar conhecimento, seja novo ou incremental. Para
melhor compreender estes dois recursos, pode-se citar o processo dual
entre informagao e conhecimento, conforme explicam Jannuzzi, Falsarella
e Sugahara (2016) quando destacam que a produ¢do da informacao
ocorre nas extremidades da comunicagdo - seja na origem, quando
estd sendo desenvolvida para ser transmitida, seja na recep¢ao, quando
esta sendo interpretada por um sujeito cognoscente, enfatizando que a
constru¢ao do conhecimento ocorre no receptor da informacao. Assim, a
informagao tem o potencial para modificar o estoque mental do sujeito,
produzindo ‘novo conhecimento.

A CI possui papel fundamental nesse processo, pois esta
diretamente relacionada ao estudo da informagdo (um de seus objetos
de estudo) e sua interagdo com o sujeito informacional e o conhecimento.
Uma das finalidades deste campo cientifico pode ser observada, a partir
do desenvolvimento de pesquisas que buscam organizar, tratar e gerenciar
a informagdo para disponibiliza-la a distintos grupos, ambientes e
demandas, visando atender aos que necessitam utiliza-la para uma
determinada agéo.

Nesse contexto, Saracevic (1996) destaca trés caracteristicas da
CI: a) natureza interdisciplinar; b) ligada a tecnologia; c) em conjunto
com outras areas, ¢ uma participante ativa da Era Digital. Ao mencionar
a caracteristica interdisciplinar da CI observa-se que, um dos objetos de
estudo desta Ciéncia, a informacao, perpassa as discussoes pluri/multi,
inter e transdisciplinares, desenvolvendo e avan¢ando o estado da arte
do préprio campo cientifico e daqueles com o qual interage.

Um desses campos se refere a ‘Gestao, visto que a partir de seus
embasamentos tedricos e da inser¢do de disciplinas em cursos de formagao
superior, vem propiciando subsidios para o avanco de atividades voltadas
a gestdo em distintos tipos de organizagdes, enfocando a informagéo
como elemento essencial para esses ambientes.

Nessa perspectiva, Cunha (2000, p. 47) explica que “A ciéncia
organizacional ¢ entendida como um dos dominios disciplinares que
ajudam a formar o territério multidisciplinar que é a gestdo”. Nesse
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sentido, a CI pode se inter-relacionar a qualquer campo de conhecimento
que necessite de embasamento teérico-metodolégico-aplicado sobre
o elemento ‘informagéo’ e, no caso da ‘Gestao, a CI pode contribuir
significativamente para avangar os estudos deste campo e vice-versa.

A informacgdo pode ser compreendida como um elo entre a
CI e a Gestdo, no entanto, atribuir um tnico conceito para ambos os
campos ¢ algo complexo, visto que seu “[...] valor é compreendido de
distintas maneiras nas diferentes areas do conhecimento e de acordo
com o enfoque de cada area” (VALENTIM; ANCANELLO, 2018, p. 28).

A informacao é reconhecida como um elemento que transcende
as fronteiras dos campos cientificos, especialmente a partir das alteracoes
econdmicas, tecnologicas e sociais ao longo dos anos.

No ambito da CI é possivel desenvolver modelos, métodos e
técnicas voltados ao gerenciamento da informacao, visando sua aplicagao
em contextos organizacionais, com distintos objetivos e finalidades.
Assim, a CI proporciona uma sélida base tedrica para subsidiar os estudos
voltados a informagdo em contextos organizacionais.

Saracevic (1996, p. 37) enfatiza que a CI se volta aos estudos
de “[...] problemas de efetiva comunicagdo do conhecimento e de seus
registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informagdo”. Observam-se, a
partir da compreensao de Saracevic (1996), os lagos entre a CI e a‘Gestao;,
cuja intera¢do pode oferecer contribui¢des tedricas e metodoldgicas
significativas para ambos os campos cientificos.

A CI ¢ compreendida como uma disciplina cujo objetivo
¢ fornecer um corpo teérico que conduza ao aperfeicoamento das
atividades de distintas organizagdes, e dos procedimentos relacionados
a acumulacdo e transmissdo do conhecimento (BORKO, 1968). Outro
fator que inter-relaciona as duas areas é expresso por Montanheiro (2006,
p. 42) ao afirmar que: “[...] a ciéncia da informagdo, caracterizada por
sua interdisciplinaridade, demonstra a necessidade do conhecimento e
gerenciamento da informagdo organizacional”.
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A Cl esta relacionada as necessidades informacionais de distintos
sujeitos e grupos sociais (WERSIG; NEVELING, 1975). Nessa perspectiva,
evidencia-se a relevincia das pesquisas que envolvam o campo da
‘Gestao, pois estas potencializam a inovagdo e a constru¢ao de novos
conhecimentos para ambas as areas.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

No intuito de descrever os procedimentos metodologicos
necessarios a construgao de conhecimento, cuja finalidade ¢ comprovar
sua validade cientifica no ambito de um determinado campo, esta se¢do
apresenta o percurso trilhado ao abordar o objeto de estudo, bem como
caracteriza o tipo, o universo e os instrumentos de coleta e de analise
dos dados (PRODANOV; FREITAS, 2013).

3.1 Caracterizac¢ao da pesquisa

A pesquisa, quanto a sua natureza, pode ser considerada como
qualiquantitativa, do tipo descritiva exploratdria. Este tipo de pesquisa,
conforme Prodanov e Freitas (2013) visa produzir conhecimentos para
compreender fendmenos de uma dada realidade, direcionados a solugdo
de problemas especificos.

No que se refere aos objetivos, destaca-se que os pesquisadores
sociais realizam pesquisas descritivas visando inter-relacionar a teoria
a pratica, ou seja, se fundamentam em conceitos e correntes de modo
a observar de que maneira estes ocorrem na realidade (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Além disso, também, se trata de uma pesquisa do tipo documental,
pois analisa documentos disponiveis para consulta no ambiente web do
PPGCI/UNESP. Para Witter (1990),a pesquisa documental é aquela cujos
objetivos, pressupostos ou hipdteses possam ser investigados por meio
da analise de documentos, sendo estes bibliograficos ou nao, requerendo
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procedimentos metodoldgicos (coleta, organizagao, andlise) compativeis
com os documentos a serem analisados. Gil (2008) explica que as fontes
documentais representam uma fonte rica e estavel de dados e, portanto,
possibilitam uma investigagdo consistente e fidedigna.

3.2 Universo de Pesquisa

O campo de pesquisa refere-se ao Programa de P6s-Graduagao
em Ciéncia da Informacgdo da Universidade Estadual Paulista “Jalio
Mesquita Filho” (UNESP), campus da cidade de Marilia, Estado de Sao
Paulo.

A UNESP foi criada no Ano de 1976, em conformidade com a
Lei n. 952 de 30 de janeiro de 1976. Sua criagao deu-se em decorréncia
da integragdo de institutos isolados de ensino superior do Estado de
Sao Paulo, ora unidades universitarias estabelecidas em diferentes
regides do interior paulista, e que inclui diversas areas do conhecimento
(UNIVERSIDADE..., 2019).

Ao tratar do processo historico da constituicio da UNESP, vale
mencionar que a origem do PPGCI/ UNESP possui dezoito anos de
existéncia. Sua cria¢ao ocorreu no Ano de 2001, a partir da implantagdo
do Curso de Mestrado Académico em Ciéncia da Informacéo e, em
2005, foi implantado o Curso de Doutorado em Ciéncia da Informagéo
(UNIVERSIDADE..., 2019).

Os cursos de Mestrado Académico e de Doutorado do PPGCI/
UNESP possuem por objetivo basilar o desenvolvimento de referenciais
tedrico-metodoldgicos inovadores nas tematicas acerca da produgcao,
organizag¢ao, gestdo, mediagao, apropriacao, uso e aspectos tecnoldgicos
da informagdo, como contribuigio ao alicergamento cientifico da CI nos
niveis nacional e internacional (UNIVERSIDADE...,2019). Atualmente
o Programa possui 38 (trinta e oito) docentes, sendo 32 (trinta e dois)
permanentes, 4 (quatro) colaboradores e 2 (dois) professores visitantes.
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Asinformagoes disponiveis no site do Programa (2019)" apresentam
trés Linhas de Pesquisa que alicer¢am sua estrutura: ‘Informacédo
e Tecnologia’; ‘Producao e Organiza¢ao do Conhecimento’; ‘Gestao,
Mediagio e Uso da Informagao’ que, por sua vez, tém sido continuamente
discutidas em sua coeréncia intrinseca, relativamente a abrangéncia
pretendida pela area de concentragao, qual seja: Informagao, Tecnologia
e Conhecimento.

A escolha do PPGCI/ UNESP deve-se ao fato de que é o unico
com conceito 6, atribuido na ultima avaliagdo quadrienal (2013-2016)
realizada pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e, também, por possuir a Linha de Pesquisa ‘Gestao,
Mediagdo e Uso da Informacao, que desenvolve pesquisas relacionadas
a tematica deste estudo.

A Linha de Pesquisa supracitada é composta por 12 (doze)
docentes, sendo 9 (nove) permanentes, 2 (dois) colaboradores e 1 (um)
professor visitante.

Os eixos tematicos do PPGCI/UNESP no ambito da Linha
supracitada referem-se aos estudos cujo nucleo central se volta para a
informacdo e o conhecimento como elementos produzidos socialmente
por sujeitos cognoscentes, cujas construgoes sao derivadas da dinamica
individual-coletiva e podem ser institucionalmente organizados e
potencialmente mediados e apropriados. Assim, sdo considerados
fendmenos complexos que se manifestam nas relagdes humanas e em
situacdes cotidianas.

A Linha de Pesquisa supracitada destaca “[...] os processos de
gestdo, mediagdo, uso e apropriac¢ao da informacao e do conhecimento,
em varios ambientes, ressalta o papel das pessoas enquanto produtoras
ativas de informacédo e conhecimento” (UNIVERSIDADE..., 2019).

Além disso, evidencia também que culturas, praticas sociais,
politicas, institui¢des, estruturas organizacionais, modelos de gestao,
programas de aprendizagem, suportes e linguagem influem nas condigoes

1 Site do PPGCI/UNESP: https://www.marilia.unesp.br/#!/pos-graduacao/programas-de-pos-
graduacao/
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dos processos que envolvem a circulagdo, apropriagdo da informagéo e
cria¢ao de conhecimento (UNIVERSIDADE..., 2019).

3.3 Populagao-alvo

Pode-se compreender populagdo alvo como um conjunto de
elementos que possui determinadas caracteristicas convergentes (GIL,
2008). Sendo assim, este estudo correspondeu a analise de 114 (cento
e quatorze) disciplinas cadastradas na Plataforma Sucupira, bem como
de 70 (setenta) disciplinas cadastradas no site do PPGCI/UNESP no
ano de 2019.

Considerou-se relevante investigar todas as disciplinas ofertadas
no PPGCI/UNESP, a fim de que se alcangasse o objetivo geral desta
pesquisa, que consistiu em analisar como a tematica gestdo vem sendo
trabalhada no PPGCI/UNESP.

3.4 Procedimentos de Coleta de Dados

A Plataforma Sucupira é uma relevante ferramenta para a coleta de
informacgdes referentes a pds-graduacao como: dados cadastrais, docentes,
discentes, linhas de pesquisa, disciplinas, entre outros, possibilitando a
analise sob diferentes aspectos.

Dessa maneira, os dados concernentes ao PPGCI/UNESP
foram obtidos, primeiramente, a partir do mapeamento das disciplinas
ofertadas e de seus respectivos planos de ensino. Para tanto, utilizou-se a
opgdo ‘Coleta CAPES e os recursos de filtragem: ano (2019); instituigdo
(UNESP/Marilia); programa (Ciéncia da Informagao); ‘Disciplinas.
Das 114 (cento e quatorze) disciplinas recuperadas, 15 (quinze) foram
selecionadas a partir de uma primeira analise, pois apresentaram titulos
relacionados a tematica ‘gestdo.

Na sequéncia consultou-se o site do PPGCI/ UNESP, visando
verificar as disciplinas cadastradas no ano de 2019. Nesse intuito, acessou-
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se a pagina ‘Estrutura Curricular, local em que se encontra a relagao
das disciplinas ofertadas. Das 70 (setenta) disciplinas selecionou-se 21
(vinte e uma), a partir de uma analise inicial, uma vez que apresentaram
titulos relacionados ao tema ‘gestao.

A partir da somatoria das 36 (trinta e seis) disciplinas identificadas
na Plataforma Sucupira e no site do PPGCI/ UNESP, procedeu-se a
conferéncia para verificar as duplicidades, obtendo-se ao final o total
de 21 (vinte e uma) disciplinas para analise dos planos de ensino, em
especial a ementa e os conteudos programaticos.

3.5 Anadlise dos dados

Para organizagéo e analise dos documentos recuperados aplicou-
se 0 método Andlise de Conteudo’ de Bardin (2011). Este método
contempla a aplica¢do de duas técnicas distintas: a ‘Andlise Léxica’
(quantitativa) e a‘Andlise Categorial’ (qualitativa). Bardin (2011) explica
que o método se refere a aplicagdo de um conjunto de técnicas para
analisar as comunicag¢des através de processos sistematicos e descrever
os contetdos das mensagens por meio de indicadores que propiciem a
inferéncia de conhecimentos em relagdo as mensagens. A autora destaca
trés etapas para realizagao da analise: a) a pré-analise; b) a exploragédo
do material; ¢) o tratamento dos resultados, inferéncias e interpretagdo
dos resultados.

As informagdes coletadas foram inseridas e organizadas em uma
tabela com as seguintes informagdes: nome da disciplina; créditos/carga
horaria; oferta mestrado/doutorado; ementa e contetiddo programatico.

A partir desta organizagao inicial procedeu-se a analise dos planos
de ensino das disciplinas para verificar os conteudos inter-relacionados
a gestdo, a fim de compreender como esta tematica é tratada no dmbito
dos cursos de doutorado e mestrado académico do PPGCI/UNESP.
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4

APRESENTACAO E DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

Os dados referentes ao mapeamento inicial das disciplinas do PPGCI/

UNESP que, de alguma maneira, indicavam contetidos programaticos
voltados a tematica ‘gestao’ foram 21 (vinte e uma) (Quadro 1).

Quadro 1 - Disciplinas do PPGCI/UNESP que apresentam
inter-relagdo com o tema ‘gestdo’ e as respectivas ementas

1

A cultura informacional na Ciéncia da Informacio: aspectos tedricos e praticos

Ementa: Aspectos tedricos e praticos da cultura informacional. Usos atribuidos pela Ci-
éncia da Informacéo a Cultura Informacional. A Cultura informacional como antecesso-
ra e facilitadora para a gestao na Ciéncia da Informagao.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.

Analise da conjuntura do ambiente informacional

Ementa: Institui¢oes versus organizagdes. Politicas institucionais. Estrutura organizacio-
nal. Ambiente interno. Contexto micro e macro organizacional. Capital humano. Mer-
cado. Marketing. Métodos de andlise ambiental. Fenomenologia do desenvolvimento e
crescimento.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.

Aspectos influenciadores da gestao do conhecimento nas organizacoes

Ementa: Aspectos influenciadores da gestao do conhecimento em contextos organizacio-
nais: fatores criticos de sucesso, niveis de maturidade, mapeamento e compartilhamento
do conhecimento, redes de conhecimento e modelos de implantagao da gestdo do conhe-
cimento nas organizagdes.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.

Cidadania, aprendizado ao longo da vida e competéncia em informagao na era digital

Ementa: Reflexdes e praticas sobre cidadania e de aprendizado ao longo da vida a luz de
outros conceitos encontrados na ciéncia da informagao e em 4reas correlatas. No imbri-
cado entrelacamento desses conceitos complexos, o resultado pretendido é um marco de
compreensao para a vinculagdo entre a cidadania, de um lado, e do outro, a questdo do
aprendizado ao longo da vida sob a dtica da competéncia em informagao.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.
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Comportamento informacional

Ementa: Enfoca o comportamento informacional do usudrio final, incluindo como os in-
dividuos em diferentes contextos lidam com a informagao quer seja no trabalho como na
vida cotidiana. Discute as diferentes abordagens e os modelos de comportamento infor-
macional, bem como o instrumental para o desenvolvimento de pesquisas sobre o tema.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.

Cultura informacional e saber local: construindo competéncias para
o desenvolvimento regional sustentavel

Ementa: A cultura informacional e a construgao de competéncias em informag¢io como
fatores determinantes para o desenvolvimento local e regional. A importancia da cultura
informacional para a reconfigura¢do do pensamento social na perspectiva da condigiao
humana, da sociologia do conhecimento e da educagao para a sustentabilidade.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.

Cultura organizacional, comportamento organizacional e gestao do
conhecimento nas organizacoes

Ementa: Cultura organizacional e comportamento organizacional: conceitos e metodolo-
gias para o estudo da gestdo do conhecimento no ambiente organizacional.

Crédito/Carga Horéria: 6/90h.

Cultura organizacional, sociedade e sistemas de informagao

Ementa: Cultura organizacional e sociedade: aspectos conceituais, historicos e tendén-
cias. Sistemas de informagio, cultura e as tecnologias. A agdo da tecnologia na cultura
organizacional e nos sistemas de informagio. A memdria organizacional e a gestdo da
informacao.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.

Gestio da  informagio  orginica: a  abordagem  informacional
dos documentos de arquivo

Ementa: Informagao no ambiente organizacional. Informagio e documento. Informagao
organica e fluxos Informacionais. Produ¢do documental como geragdo de informagao.
Relagdo entre gestdo da informagio e gestio documental. Aplicagdo da abordagem da
tipologia documental no contexto informacional. O papel da memoria organizacional no
contexto da informagao organica.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.
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10

11

12

14

15

16

Gestao de pessoas, aprendizagem organizacional e competéncia em informagio: novas
condutas na sociedade contemporanea

Ementa: Reflexoes e praticas sobre aprendizagem organizacional e gestao de pessoas a luz
de outros conceitos encontrados na Ciéncia da Informagao e em 4reas correlatas. No im-
bricado entrelacamento desses conceitos complexos, o resultado pretendido é um marco
de compreensao para a vinculagdo entre a gestdo de pessoas e aprendizagem organizacio-
nal sob a dtica da competéncia em informagao.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.

Informagao e conhecimento: nas trilhas da literatura e das artes

Ementa: Os varios conceitos de informacdo, conhecimento, equipamentos informacio-
nais e profissionais da informacéo presentes, de forma explicita ou nio, na literatura, nas
artes pldsticas, no cinema e em outras expressoes artisticas e culturais.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.

Informagao, conhecimento e inteligéncia organizacional

Ementa: Teoria do Conhecimento. Teoria da Informagdo. Ambiente organizacional. Flu-
xos informacionais. Gestdo da informagao. Gestdo do conhecimento. Inteligéncia organi-
zacional. Organizagoes do conhecimento.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.
Mediagao da informagio

Ementa: O profissional da informagao e a mediagao entre a informacéo e o usudrio/leitor
e entre a informagao e a sociedade. Mediagdes e suas praticas cotidianas. Disseminagao,
transferéncia, distribuicdo, acesso, demanda, necessidade e interesse da informagao. A
recepgdo da informagio. Apropriagdo da informagédo. Canais de acesso as informagdes
em um mundo globalizado. A mediagao como foco de agéo do fazer do profissional da
informagao. A mediagdo da informagéo e a leitura informacional.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.

Memdria e patrimdnio em unidades de informacao

Ementa: A disciplina abordara e discutird os conceitos de memoria e patrimonio docu-
mental e histérico compreendendo sua historicidade e as relagoes que estabelece com a
sociedade a partir de arquivos, bibliotecas e museus.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.
O comportamento informacional e a sua contribuigdo para
organiza¢io do conhecimento

Ementa: Aborda a dimenséo social da organizagdo do conhecimento na medida em que
de enfoca o estudo do comportamento informacional do usudrio final e sua aplicagdo na
drea. Discute as diferentes abordagens e os modelos de comportamento informacional,
bem como o instrumental para o desenvolvimento de pesquisas sobre o tema.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.
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Politicas de preservacao da memdria e conhecimento organizacional:
interfaces com a gestio do conhecimento

Ementa: Patrimonio histérico e memoria: conceitos. Politicas de preservagao do patri-
monio histérico em ambientes organizacionais: arquivos e centros de memoria. Usos da
memoria em ambiente empresarial: interfaces com a competéncia informacional e a ges-
tao do conhecimento. Memoria documental e memoria oral: aplicagdes dos conceitos de
documentos.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.

Politicas publicas de informagao e tecnologia

Ementa: Contexto das politicas publicas de informacio e tecnologia. Metodologias de
andlise de politicas ptblicas de informacéo e tecnologia. Ciéncia da Informagao e as con-
tribui¢es para a construgdo de politicas publicas de informagéo e tecnologia. Sociedade
da Informagio e suas contribui¢des as politicas publicas de informacio e tecnologia.

Crédito/Carga Horéria: 3/45h.

Politicas publicas de leitura e biblioteca escolar

Ementa: Abordagem histérica e cultural da unidade de informagéo educacional. Politicas
publicas e a biblioteca escolar. Politica educacional e a relagdo com a biblioteca escolar.
Tecnologia de informagao e comunicagdo no contexto da biblioteca escolar. Concepgao,
Organizagio de recursos, servios e produtos de informagdo no ambiente escolar. Politica
educacional e a biblioteca escolar. Biblioteca escolar na contemporaneidade. Leitura e for-
magio de leitores. Mediacio da leitura.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.

Praticas informacionais, cultura e media¢iao

Ementa: Estudo das préticas informacionais no contexto da mediagdo da informagéo e
da leitura na cultura contemporénea. Analise critica dos processos infocomunicacionais
que permeiam as praticas cotidianas de acesso a informagdo e a leitura. Estratégias de
recepgio e apropriagao da informagao sécio digital.

Crédito/Carga Horaria: 3/45h.

Sistemas normalizados nos arquivos

Ementa: Introdugéo aos sistemas normalizados nos arquivos. Sistema de gestao de docu-
mentos. Evolugao, contexto, estrutura e principais conteidos das Normas ISO. A qualida-
de em ambientes de trabalho arquivisticos. Modelos aplicados a gestao da qualidade. Re-
quisitos para a implementagdo de um sistema de gestao da qualidade. A responsabilidade
do arquivo no que tange a documentagéo do sistema de qualidade. Avaliagdo e certifica-
¢30 de qualidade em arquivos. Orientagdo de servigos de qualidade em arquivo. Conhe-
cimento dos modelos de gestdo de riscos e da seguranga da informagao nas organizagoes.

Crédito/Carga Hordria: 3/45h.

47
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22 Sujeitos da a¢iao e da comunicagio nas praticas informacionais: discurso,
mediagio, modelos tedricos e efeitos de sentido

Ementa: Estudar as praticas informacionais e comunicacionais em interface com as ques-
tdes socioculturais e discursivas da informacéo. Investigar as teorias e conceitos sobre
a mediacdo em comunicagio e informacio, levando em conta as inumeras correntes e
abordagens que se ocupam dos usudrios como sujeitos da agdo e centro do processo in-
focomunicacional conforme Davallon (2007), Almeida Junior (2009), Martin-Barbero
(2003). Analisar, criticamente, os diversos modelos tedricos e repensar suas préticas, usos,
dinémicas e conectividades com outras teorias. Estudar os conceitos de mediagéo, uso,
recepgao e apropriagdo da informacdo pelos usudrios/sujeitos, bem como o seu discurso
e sua agdo critica, os efeitos interpretativos e de produgio de sentidos, compreendidos e
redimensionados a partir das praticas de informagio e leitura e em suas transformacdes,
mediagdes e ressignificagdes em contextos culturais, informacionais e organizacionais,
como o brasileiro.

Crédito/Carga Horaria: 6/90h.
Fonte: Dados de pesquisa (2019)

Vale destacar que as 21 (vinte e uma) disciplinas que tratam,
em alguma medida, do tema ‘gestdo’ sdo ofertadas em sua totalidade
em ambos 0s cursos, ou seja, no doutorado e no mestrado académico.
Desse modo, verifica-se que os discentes do PPGCI/UNESP tém acesso a
distintos conteudos inter-relacionados ao tema ‘gestdo, desde o primeiro
nivel formativo do Programa.

A partir da andlise da ementa das disciplinas (Quadro 1) infere-
se que hd a necessidade dos docentes buscarem arcabougo tedrico-
metodolégico no campo da Gestdo, para ministrarem os conteudos
programaticos.

O resultado evidencia que a Ciéncia da Informac¢iao é um
campo interdisciplinar, cujas investigacdes buscam interagir com
outras disciplinas no intuito de fundamentar mais consistentemente
determinados fendmenos relacionados a informagéo e ao conhecimento.

Destaca-se que a Ciéncia da Informagao, no &mbito do PPGCI/
UNESP, vem se consolidando, conforme defende Saracevic (1996),
como um campo que se ocupa de praticas voltadas aos problemas de
comunicag¢do do conhecimento entre os seres humanos no contexto social.
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5 RELATO DE EXPERIENCIA DA DISPLINA
INFORMACAO, CONHECIMENTO E
INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL?

A disciplina ‘Informag¢do, Conhecimento e Inteligéncia
Organizacional foi implementada no PPGCI/UNESP em 2006, portanto,
sd0 13 (treze) anos de existéncia. A ementa da disciplina aborda: “Teoria
do Conhecimento. Teoria da Informagdo. Ambiente organizacional.
Fluxos informacionais. Gestdo da informagdo. Gestdo do conhecimento.
Inteligéncia organizacional. Organizagdes do conhecimento”
(UNIVERSIDADE..., 2019).

O objetivo geral da disciplina é propiciar conhecimentos relativos
aos fundamentos, conceitos e as correntes tedricas mais significativas,
que abordam os fend6menos relacionados aos dados, informacio e
conhecimento em uma abordagem organizacional. Como objetivos
especificos, a disciplina pretende: a) debater e refletir sobre os fundamentos,
conceitos e correntes tedricas relativos aos fendmenos informacionais e do
conhecimento no ambiente organizacional; b) conhecer e compreender os
elementos que compdem o ambiente organizacional, voltados a geragao,
compartilhamento e uso de dados, informagao e conhecimento; c)
apreender os multiplos significados sobre fluxos, pessoas, sistemas e
tecnologias componentes do macro ambiente organizacional, voltados aos
fendmenos informacionais e do conhecimento; d) analisar criticamente os
problemas informacionais e do conhecimento no ambiente organizacional.

Em relagdo aos conteudos programaticos, vale destacar:

a. Teoria do Conhecimento: origem do conhecimento; esséncia
do conhecimento; tipos de conhecimento: cujos conteudos
formadores sdo fundamentais para se compreender o
conhecimento em qualquer contexto e refletir sobre os
fenomenos inter-relacionados. A Teoria do Conhecimento é a
base para as investigagdes voltadas a Gestao do Conhecimento

2 Experiéncia relatada pela Professora Doutora Marta Ligia Pomim Valentim (PPGCI/UNESP).
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(GC) e, por essa razdo, se constituem em contetidos essenciais
para o avango do estado-da-arte da GC.

b. Filosofia da Informac¢do: fundamentos e conceitos de
informagdo; informacéo, conhecimento e sociedade; emissao,
canais e recep¢ao. Estes conteudos formadores se constituem
no alicerce para se compreender a complexidade da informagao
em distintos contextos, como ocorre a interagao sujeito-
informagdo e como ocorre a interagio sujeito-grupo-sujeito.
A Filosofia da Informagao é a base para as investigagdes
voltadas a Gestdo da Informacao (GI) e, por essa razdo, se
constituem em conteudos essenciais para o avango do estado-
da-arte da GI.

c. Historia da Sociedade da Informacgao: os conteudos
formadores relacionados a esta temadtica sdo essenciais para
que se compreenda de que maneira a sociedade vem se
relacionando com a informac¢do e com o conhecimento. De
que maneira os avangos politicos, econdmicos, tecnolégicos
e sociais influiram na constitui¢do dessa sociedade e o que
a Ciéncia da Informagao pode contribuir para melhorar
os fendmenos informacionais e de conhecimento para essa
sociedade na contemporaneidade e no futuro.

d. Organizagdes do conhecimento: infraestrutura, pessoas e
tecnologia; ambiente informacional; cultura informacional;
comunicag¢ao informacional; comportamento informacional;
fluxos informacionais; gestao da informacao; gestdo do
conhecimento; informagéao, conhecimento e inteligéncia.
Estes conteudos sdo essenciais para se compreender todos os
elementos influenciadores dos sujeitos organizacionais, desde
o ambiente, a cultura, o comportamento, os fluxos, os modelos
de gestdo, a tecnologia etc., visando gerar conhecimento e
inteligéncia para os sujeitos organizacionais.
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A disciplina visa desenvolver um pensamento critico e ndo
ingénuo em relagio a esses fenomenos. Enfatiza de que maneira a Ciéncia
da Informagéo pode contribuir para um sujeito mais reflexivo e critico
no contexto em que atua, mas também apresenta componentes que
ressaltam o papel do cidadao comum nessa conjuntura.

A experiéncia de ministrar esta disciplina ao longo dos anos no
ambito do PPGCI/UNESP, ndo somente propiciou o desenvolvimento dos
discentes, mas também o meu desenvolvimento como docente e como
pesquisadora critica e reflexiva. Meu amadurecimento como docente e ser
humano ocorre em todos os momentos de leitura e releitura dos autores
da bibliografia basica e complementar, bem como com as discussdes
que ocorrem em sala de aula. A cada turma, novos insights surgem e
novos desafios nos confrontam, nos tirando da zona de conforto e, isso,
¢ essencial para a construgdo de conhecimento e evolug¢ao como sujeito.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise das 21 (vinte e uma) disciplinas selecionadas
por apresentarem alguma inter-relagdo com a tematica ‘gestdo' no ambito
do PPGCI/UNESP, é possivel evidenciar que existem convergéncias
e perspectivas da gestao no Programa, ndo somente pelas disciplinas
ministradas, mas também pelos contetidos programaticos ofertados tanto
para o curso de doutorado quanto para o curso de mestrado académico.

Observou-se que alguns contetidos sao recorrentes nos planos
de ensino analisados como, por exemplo: gestao da informagao, gestdo
do conhecimento, gestdo documental, memoria organizacional, cultura
informacional, comportamento informacional, competéncia em
informagao, sujeitos informacionais, ambientes informacionais, fluxos
de informagéo, inteligéncia organizacional, mediagdo da informagao,
politicas de informagao, politicas publicas, modelos de gestdo e Sociedade
da Informagédo e do Conhecimento.

Nessa perspectiva, acredita-se que as pesquisas desenvolvidas
no ambito do PPGCI/UNESP relacionadas a ‘gestao, tém buscado
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fundamentos neste campo, de modo a aprofundar as discussdes tedricas,
aportando aspectos interdisciplinares que propiciem o avan¢o de ambos
0s campos investigativos.
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1  INTRODUCAO

A Gestdo esta presente em todos os tipos de organizagdes, nas
diversas areas de conhecimento, nos campos individuais e coletivos, no
setor publico e no privado (SCHULTZ, 2016).

Como campo de estudo da Ciéncia da Informacao (CI) a Gestao
estd inserida nos curriculos dos Programas de Pés-Graduagdo da area.
Na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), o Programa de
Pés-Graduagao da antiga Escola de Biblioteconomia, nivel mestrado,
criado em 1976, tinha como drea de concentra¢do a Administragao de
Bibliotecas.

Em 1990, foi criado o curso de aperfeicoamento, com 400 horas-
aula, denominado Geréncia de Recursos Informacionais (GRI). Este
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curso tinha como objetivo formar profissionais da informagdo com
conhecimentos na area de computacao, telecomunicagdes, andlise da
informacao e indexagao, bem como de teorias gerenciais (VIEIRA, 1990).

Na sua implementacéo e primeiras edigdes, o curso de GRI contou
com a participagdo de docentes nao apenas da Escola de Biblioteconomia,
mas também dos departamentos de Ciéncia da Computagio, Letras
Vernéculas, Ciéncias Administrativas, Comunica¢io Social e Semiotica.
Além desses, por intermédio de convénio com o British Council,
colaboraram também com o curso professores e pesquisadores da
University of Strathclyde, da Escécia.

Desde sua implantagdo, o curso de GRI exerceu influéncia nao
apenas na Pés-Graduacio stricto sensu, mas também deixou sua marca
no curso de graduagao em Biblioteconomia, por meio da oferta de
disciplinas optativas como, por exemplo, a de Geréncia da Informacao,
oferecida ja em 1990.

Em 1991, 0correu a mudanga do nome do Curso de Pés-Graduagao
em Biblioteconomia para Curso de Pés-Graduagao em Ciéncia da
Informagao (PPGCI), nivel mestrado. Nessa ocasido, disciplinas da drea de
Gestao comegaram a ganhar espago no curriculo do programa, inclusive
com a criagdo de linha de pesquisa na drea de gestao da informagao e
do conhecimento. Nesse contexto, foram oferecidas disciplinas como
Estratégia e Informacéo, Geréncia de Recursos Informacionais, Gestao
da Informagédo e do Conhecimento, Inteligéncia Competitiva.

Um importante legado do curso de GRI foi a criagao, em 1993, na
Escola de Ciéncia da Informag¢do da UFMG, do Nucleo de Informagéo
Tecnoldgica e Gerencial (NITEG), com apoio financeiro do Programa
de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (PADCT)
do Ministério de Ciéncia e Tecnologia - atual Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes.

Com foco na gestdo estratégica da informagdo,o NITEG atua nas
areas de arquitetura de informagao corporativa, gestao da informagao
e do conhecimento, informagao para a conduta estratégica e a tomada
de decisdo, fontes de informacao para tecnologia e negocios, produtos
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e servicos de informagao, inteligéncia competitiva, monitoragao do
ambiente de negdcios e aprendizagem organizacional.

Entre 1994 e 1996 foi oferecido, pelo NITEG, o curso de especializagao
Geréncia de Recursos de Informacao para a Industria e um evento
internacional, denominado Seminario Informagao & Empresa, que contou
com a participagdo dos consultores internacionais de Forest W. Horton
Jr.,dos Estados Unidos e Angela Abell, do Reino Unido (KREMER, 1990).
A partir de 2017, 0 NITEG passa a oferecer os cursos de especializagao
Gestao Estratégica da Informagédo e Gestdo da Informagéo e Pessoas.

Em 2015 é aprovado, pela CAPES, a criagdo do Programa de Pds-
Graduagao em Gestao & Organizagdo do Conhecimento (PPGGOC) da
Escola de Ciéncia da Informagdo. Com essa criagao,a UFMG passa a contar
com dois programas de pos-graduacdo stricto sensu que contemplam a
‘Gestdo em seus componentes curriculares na drea de CI: o Programa
de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagao (PPGCI); e o Programa de
Pés-Graduagdo em Gestao & Organizagao do Conhecimento (PPGGOC)
(PLATAFORMA SUCUPIRA, 2019).

Questiona-se, assim, como se configura a Gestao nos Componentes
Curriculares dos Programas de P6s-Graduagéo de Ciéncia da Informagéo
da Universidade Federal de Minas Gerais? Com vistas a trazer resposta
para o referido questionamento constituiu-se objetivo mapear os
curriculos das disciplinas voltadas para a ‘gestdo’ nestes programas.

O presente capitulo encontra-se estruturado em sete se¢oes. Além
desta Introdugdo, a se¢do seguinte traz alguns conceitos sobre a Gestao.
Em seguida, discorre-se sobre os Programas ofertados na area de Ciéncia
da Informagao na UFMG. Apos, apresenta-se o percurso metodolégico,
em seguida os resultados e as discussdes em torno do mapeamento
realizado. Apresenta-se, na sequéncia, um relato de experiéncia, e, por
fim, as Consideragoes Finais.
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2 A GESTAO E A CIENCIA DA INFORMACAO

A Gestao ¢é o ato de gerenciar, de administrar, de gerir para os
brasileiros. Gestion como acto de gestionar para os espanhdis, franceses,
ingleses. Management para os americanos (JARDIM, 2015). Para esta
concepgao significa administrar com uso de planejamento, execugao,
coordenacdo e controle, no sentido de avalia¢do e a¢des corretivas, caso
necessario.

Para Clegg, Carter e Kornberger (2004, p. 2)

[...] a0 assumir a ideia de que a mente controla a matéria,a
gestdo busca controlar a organizagao; o planejamento de-
terminaria a realidade, ou, traduzindo para uma linguagem
mais contemporénea: a estratégia determinaria a estrutura,
e a forma seguiria a funcéo.

Para os autores, a Gestdo estd no campo da mente e a organizagao
no campo material controlada pelo individuo, que ap6s planejar, utiliza
estratégias para atingir objetivos.

A Gestdo no campo do ensino estd presente nos curriculos das
disciplinas, com o objetivo de preparar os discentes para as praticas de
diregdo nas organizagdes.

Nas palavras de Rohlehr (2006, p. 2)

[...] la Gestidn curricular dice relacion con el disefio, de-
sarrollo, alcance, articulaciéon y evaluacién del curriculo
escrito, enseilado y comprobado en todas las disciplinas.
Lo anterior implica, implementar y monitorear el curriculo.

Com a evolug¢io da Ciéncia da Informagao através dos tempos, a
administragao foi incorporada como uma “linha basica de pesquisa” em
torno da recuperagdo da informacao (SARACEVIC, 1996, p. 46). Nos
ultimos anos do século XX, a sociedade pés-industrial encontrou-se
permeada por um novo paradigma técnico-econdmico, considerando
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a informacédo o insumo responsével pelas transformagdes técnicas,
organizacionais e administrativas (WERTHEIN, 2000).

Imbuidas no imperativo tecnolégico, as atividades de informagao
tém seu papel econdmico e social destacado. Sua importancia estratégica
“[...] foi estendida a todos os campos, a todas as tarefas humanas e a todos
os tipos de empreendimentos”, promovendo avangos organizacionais e
vantagens competitivas (SARACEVIC, 1996, p. 43).

A Ciéncia da Informagao surge no contexto pos Segunda Guerra
Mundial, periodo de intensa competi¢ao e desenvolvimento tecnoldgico
e cientifico, tendo como base a informagéo para o crescimento cientifico
e tecnologico, sob o ponto de vista de sua producio, organizagio,
comportamento, fontes, fluxo e transferéncia de informagdo. Na metade
da década de 1980, a perspectiva dos estudos voltou-se para o ambiente
das empresas e organizagdes (ARAUJO, 2010).

Conservou-se o0 mesmo modo de raciocinio e 0 mesmo
conceito de informagio, porém adaptando-se as particula-
ridades exigidas pelo novo universo empirico de estudos.
Entre os diversos conceitos desenvolvidos na esteira dessa
nova produgio cientifica estio os novos critérios para clas-
sificagdo dos tipos de fontes de informacéo (fontes externas
ou internas a organizacio, documentais ou informais), a
importancia de formas de verificagao da confiabilidade
da informacdo e os conceitos de conhecimento técito e
conhecimento explicito como estruturadores da nogio de
informagao como recurso estratégico no ambiente empre-
sarial (ARAUJO, 2010, p. 199).

Barreto (2002) aponta que, ap6s o periodo técnico e produtivista
da Gestao,a informagao passou a uma conotagao de “in-tensao’, de gerar
conhecimento no individuo, em sua realidade, uma énfase de informacao
na coletividade. Desta forma, a reflexdo, o ensino e a pesquisa focaram
nesta abordagem social da informacao.

As Escolas e Departamentos da area de CI e/ou Biblioteconomia se
associam a Departamentos de Administragdo, Computagdo, Comunicagio
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ou Educagdo e “as trocas interdisciplinares” intensificaram-se, bem como
o perfil do corpo docente dos programas de CI “[...] tem se tornado
multidisciplinar”, contribuindo para aumentar as interfaces entre as
disciplinas (BARBOSA, 2008, p. 18).

A Gestao da Informacgao (GI) e a Gestdao do Conhecimento
(GC) apresentaram-se, neste contexto, como subarea ou disciplinas
da CI, dedicadas ao registro, transferéncias e trocas de informagao e
conhecimento entre os individuos, visando o cumprimento dos objetivos
organizacionais. Barbosa (2008, p. 9) aponta que

[...] tanto a gestdo da informagédo quanto a gestdo do co-
nhecimento surgiram das contribui¢des de pensadores que
viveram muito antes da introduc¢do dos computadores e
da recente explosao informacional.

Na CI,a GI e GC possuem forte conexao entre si, e ampliaram-se
com a percepgao de que o conhecimento é construido coletivamente,
“[...] conduzem a reflexdes sobre as organizagdes que aprendem”. Dentre
estes estudos, encontrados na pds-graduagao em CI, Aratjo (2014, p. 64)
cita: cultura informacional, inteligéncia competitiva, comunidades de
pratica, servigos de inteligéncia e seguranca, orientagao informacional,
gestdo de informagoes pessoais, “‘que tém sido desenvolvidos como
campos aplicados dessa mesma tendéncia”

Conforme Galvao e Borges (2000, p. 40)

quando ministramos ou cursamos uma disciplina num
curso de pds-graduacio ou graduagio em ciéncia da infor-
magao, estamos indiretamente construindo, apresentando
e assimilando o objeto deste campo do conhecimento.

A “ciéncia ndo pode ser analisada isoladamente. Deve ser vista
em sua interacdo com outras ciéncias e com a sociedade” (GALVAO;
BORGES, 2000, p. 48). As relagoes entre disciplinas, no campo da CI,
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sao estabelecidas pela capacidade de expansao de seu arcabougo teérico,
metodoldgico e pratico, fornecida por seu objeto de estudo.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa do tipo bibliografica, de cunho
descritivo, com abordagem quanti-qualitativa. Esse tipo de pesquisa,
conforme Gil (2002) desenvolve-se sobre materiais ja elaborados. O
procedimento para coleta de dados foi o levantamento bibliografico,
realizado na Plataforma Sucupira, que armazena dados dos Programas
de Pés-Graduagdo no Brasil.

Conforme Gil (2002), em consonancia com os objetivos,a pesquisa
caracteriza-se como exploratoria, por investigar um dominio de estudo e
aprofundar os conhecimentos de forma especifica, com temas familiares
da sua area de abrangéncia.

Selecionaram-se para amostra os dois Programas de Pos-
Graduagdo em Ciéncia da Informagido da UFMG, respectivamente:
PPGCI/UFMG e PPGGOC/UFMG.

Com o proposito de identificar a ‘Gestao nos Programas de Pds-
Graduagdo em CI da UFMG, mapearam-se os curriculos das disciplinas
voltados para o tema nestes programas. Foram levantadas as disciplinas
e suas respectivas ementas que abordam a tematica.

Realizou-se uma busca para verificar quais os autores trabalhados
nas disciplinas, com o intuito de identificar praticas de ‘gestao’ nos
componentes curriculares destas.

Os dados foram sistematizados, apresentados em quadros e, em
seguida, foi relatada uma experiéncia em disciplina que aborda a tematica
da ‘Gestao na UFMG, sob a 6tica qualitativa da pesquisa.
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2 PPGCI/UFMG

O PPGCI/UFMG tem como area de concentragao, alterada em
2017, Informagao, Mediagoes e Cultura, com trés linhas de pesquisa:
Memodria social, patrimdnio e produgao do conhecimento; Politicas
publicas e organizagao da informagao; e Usudrios, gestdo do conhecimento
e préticas informacionais. Possui os niveis de mestrado desde 1976 e de
doutorado a partir de 1997, conceito ‘5.

Possui 55 disciplinas listadas na plataforma Sucupira, das quais 20
foram desativadas em 2016 e 2017. Das 35 ativas, 11 disciplinas referem-
se a Tépicos Especiais; Atividades Programadas; e Estagio Docente. As
24 restantes sao disciplinas oferecidas as trés linhas de pesquisa. As que
possuem relagdo com a Gestdo estdo listadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Disciplinas do PPGCI-UFMG
DISCIPLINAS EMENTAS

DISCIPLINAS OPTATIVAS DA LINHA 1

Andlise de redes sociais Aplicagoes na andlise de diferentes situagdes e questoes
sociais tais como movimentos sociais, redes sociais em or-
ganizagdes, espagos colaborativos de compartilhamento e
produgdo do conhecimento.

Politicas de informagéo: Politicas de informagao, fragmentacdo informacional e co-
coletividades, governanga e tidianidade. Tecnologias, economia e cultura da conexéo.
tecnologias Governanga.

DISCIPLINAS OPTATIVAS DA LINHA 2

Politicas arquivisticas e acesso  Conceitos, caracteristicas e evolugao histérica dos arquivos

a informagao e de sua gestdo.
Gestao de documentos e Conceitos, caracteristicas e evolugao das politicas publicas
arquivos publicos arquivisticas. Gestao de documentos e misso institucional

dos arquivos publicos.

Linguagem, documento, me- Estudos para implantagao de ferramentas de apoio a gestao
diagao: estudos em organiza- de linguagens documentdrias.
¢d0 da informagéo
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DISCIPLINAS OPTATIVAS DA LINHA 3

Usudrios da informagao e A organizagido do conhecimento: como as organizagoes
praticas informacionais usam a informagéo para criar significado, construir conhe-
cimento e tomar decisoes.

Gestdo da informagio e do Fundamentos da gestdo da informagao e do conhecimento;

conhecimento Relagdes entre a gestdo de documentos e de sistemas e o
processo decisorio e a definigio de estratégias organizacio-
nais.

Abordagem clinica da infor- A evolugao dos modelos, paradigmas e abordagens na pes-

macgao quisa em ciéncia da informagao. Novos recursos, ferramen-

tas e estratégias metodologicas.

Produgéo cultural: questoes Elementos conceituais sobre a produgio no setor de servi-

sobre gestao ¢os e, particularmente, em servigos culturais: a produgio, o
produto, o trabalho no setor, o contexto econdémico e so-
cial, entre outros.

Leitura e competéncia infor- O movimento da competéncia informacional: conceitos,

macional origem, evolugio, influéncias. Competéncia informacional:
leitura e letramento. Aprendizagem por meio da informa-
¢do. Habilidades informacionais.

Biblioteca escolar e aprendi- A biblioteca escolar como espago de aprendizagem pela

zagem pesquisa e de ensino de habilidades informacionais. Teo-
rias que embasam os programas de leitura e de competén-
cia informacional. Fatores que afetam a a¢do da biblioteca
como espaco de aprendizagem.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os autores trabalhados nas disciplinas foram:

Andlise de redes sociais

BAUMAN, Z. Comunidades: a busca por seguranga no mundo atual.
CASTELLS, M. A galixia da internet: reflexdes sobre a internet, os negécios e a sociedade.
LAW,J.; MOL, A. Complexities: social studies of knowledge practices.

MOURA, M. A. Informagéo e conhecimento em redes virtuais de cooperagao cientifica: ne-
cessidades, ferramentas e usos.
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Politicas de informagao: coletividades, governanga e tecnologias

MOURA, M. A. (org.). A construgao social do acesso publico a informagio no Brasil: con-
texto, historicidade e repercussoes. 2014.

JENNKINS, H. et al. Cultura da conexdo: criando valor e significado por meio da midia
propagavel.

Linguagem, documento e mediac¢io: estudos em organizacao da informagao

LIMA et al. Estudos para implantagdo de ferramentas de apoio a gestdo de linguagens docu-
mentdrias: vocabuldrio controlado da USP. 2006.

Politicas arquivisticas e acesso a informagao

JARDIM, J. M. Politicas y sistemas de archivos. Red de Archivos Diplomaticos Iberoamericanos, 2010.
NUNEZ FERNANDEZ, E. La gestion de documentos. 2001.

Gestao de documentos e arquivos publicos

BERNARDES, I. P. Gestao documental e direito de acesso: interfaces. 2015.

BUSTELO-RUESTA, C. La serie de normas ISO 30300 - management system for records: la
gestion de los documentos integrada en la gestion de las organizaciones. 2015.

COOK, M. Liberdade de Informagéo: influéncia sobre a pratica profissional em gestao de
arquivos. 2011.

FERNANDEZ, E. N. La Gestién de documentos. La Norma ISO 15489:2001.2007.

JARDIM, J. M. A implementagio da lei de acesso & informagdo publica e a gestdo da infor-
magao arquivistica governamental. 2013.

JARDIM, J. M. Caminhos e perspectivas da gestdo de documentos em cendrios de transfor-
magoes. 2015.

JARDIM, J. M. O conceito e a pratica de gestdo de documentos. 1987.

RHOADS, J. B. La funcion de la gestion de documentos y archivos en los sistemas nacionales
de informacion: un estudio del RAMP. 1983.

Usuarios da informacao e praticas informacionais

CHOO, C. W. A organizagio do conhecimento: como as organizagdes usam a informagéo
para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. 2003.

FISHER, K. E.; ERDELEZ, S.; McKECHNIE, L. Theories of information behavior. 2005.

GONZALEZ TERUEL, A. Metodos y tecnicas para la investigacion del comportamiento infor-
macional. 2012.

WILSON, T. D. Information behaviour: an interdisciplinary perspective. Information Processing
and Management. 1997.

SIRIHAL DUARTE, A. B. Grupo focal online e offline como técnica de coleta de dados. 2007.
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Gestao da informagio e do conhecimento

BERGERON, P. Information resources management. 2013.

CHOO, C. W. Information management for the intelligent organization. 1998.
HORTON JUNIOR., E W. Information resources management: concepts and cases. 1979.
PAULA, C. P. A. Psicologia, gestdo e conhecimento. 2013.

SAVIC, D. Evolution of information resource management. 1992.

WILSON, T. D. The nonsense of "knowledge management’. 2002.
Abordagem clinica da informagao

PAULA, C.P. A. A investigagao do comportamento de busca informacional e do processo
de tomada de decisdo dos lideres nas organizagées: introduzindo a abordagem clinica da
informagdo como proposta metodologica. Perspectivas em Gestido & Conhecimento. 2013.

ARAUJO, C. A. A. Correntes teéricas da ciéncia da informagio. 2009.
Produg¢io cultural: questdes sobre gestao

SALERNO, M. S. A seu servigo: interroga¢des sobre o conceito, os modelos de produgio e o
trabalho em atividades de servigo. 2001.

ZARIFIAN, P. Valor, organizagio e competéncia na produgao de servigo-esbogo de um
modelo de produgao de servigo. 2001.

Leitura e competéncia informacional

ALVES, C. M. L;; CAMPELLO, B. S. Competéncia informacional no ambiente de trabalho:
estudo de caso da Assembleia Legislativa de Minas Gerais. 2012.

BARBOSA, R. R; FIDELIS, J.R. E Competéncia informacional em ambientes de trabalho:
uma nova abordagem. 2015.

CAMPELLO, B, S. O movimento da competéncia informacional uma perspectiva para o le-
tramento informacional. 2003.

DUDZIAK, E. A. Information literacy: principios, filosofia e pratica. 2003.

GOMES, M. A.; DUMONT, L. M. M. A nogao de competéncia em informagcéo e a de sociolo-
gia da educagio e do trabalho: embate epistemologico. 2016.

HATSCHBACH, M. H. L.; OLINTO, G. Competéncia em informagdo: caminhos percorridos
e novas trilhas. 2008.

Biblioteca escolar e aprendizagem

KUHLTHAU, C. C. Como usar a biblioteca na escola: um programa de atividades para o
ensino fundamental. 2002.

LIMBERG, L.; ALEXANDERSSON, M. The school library as a space for learning. 2003.

PIERUCCINTL I. A ordem informacional dialdgica: estudo sobre a busca de informagao em
Educagio. 2004.
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5 PPGGOC/UFMG

O PPGGOC/UFMG tem como areas de concentragdo: Ciéncia
da informacao e Representagdo do Conhecimento, com conceito ‘5’
nos niveis de mestrado e doutorado. Tem como linhas de pesquisa:
Arquitetura e Organizagdo do Conhecimento; Gestao & Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao.

Das 32 disciplinas constantes do PPGGOC/UFMG quatro
deixaram de ser ofertadas em 2017 e/ou foram alteradas. Dentre as 28
ativas, duas sao de Semindrio de Pesquisa, duas de Estagio Docente e oito
de Topicos Especiais: em Arquitetura & Organizagdo do Conhecimento;
e em Gestdo & Tecnologia. Das 16 restantes, 10 sdo disciplinas que
contemplam a ‘gestdo’ em seus componentes, além das citadas Topicos
Especiais.

Apresenta-se o Quadro 2 com as disciplinas e ementas que
abordam a gestao no PPGGOC/UFMG:

Quadro 2 - Disciplinas do PPGGOC/UFMG

Arquitetura da informacéo Gestdo da informacao organizacional

Bibliotecas digitais Ferramentas para a construgdo e a gestido de bibliotecas
digitais

Topicos especiais em Ar- Organizagao da Informacéo e Tratamento da informagao:

quitetura & Organizagao do vertentes, abordagens, processos, padrdes e normas; Teo-

Conhecimento rias, métodos e modelagem conceitual para representagio

LILIILIV do conhecimento

Topicos especiais em Assuntos de interesse especifico que proporcionam apro-

Gestao & Tecnologia fundamento em temas avangados da Ciéncia da Informa-

L ILIIL, IV Gdo

Gestdo da informacéo e Representagdo e gestio do patriménio cultural e cientifico

do conhecimento em
ambientes especiais

Inteligéncia e gestao do Compartilhamento de conhecimento; Projeto de servigos
conhecimento de informagao para inteligéncia; Atividades de suporte a
tomada de decisao estratégica



Metadados: formatos e
modelos

A pratica da gestdo da infor-
magao

Sistemas organizacionais

Sistemas de organizagdo
do conhecimento

Sistemas de recuperagdo
da informacdo

Teoria e representacdo do
conhecimento em sistemas

Panorama da Gestdo nos Componentes Curriculares das disciplinas dos
Programas de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da UFMG

Abordagem para criagdo, armazenamento, gestao e disse-
minac¢io de metadados

O mapeamento dos fluxos informacionais; Os instrumen-
tos de gestdo e organiza¢io da informacgdo; Modelagem
de sistemas de informagao; Operacionalizagao dos instru-
mentos de gestao

Sistemas e estratégia organizacional; Planejamento e proje-
to baseado no usudrio; Criagio, identificacdo e avaliacio de
interfaces de sistemas organizacionais

Sistemas de organizacdo do conhecimento como compo-
nentes de projeto da arquitetura da informagao em insti-
tuigdes

Modelagem: Modelos de RI, modelos classicos de RI, mo-
delos algébricos alternativos, modelos probabilisticos alter-
nativos, redes de inferéncia

Teoria do Conhecimento (Epistemologia); Fundamentos
de Modelagem Conceitual; Introdugao a Design Science

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Autores trabalhados nas disciplinas:

Arquitetura da informagao

ROGERS,Y.; SHARP, H.; PREECE, ]. Interaction design: Beyond human-computer interaction.

2011.

BULEY, L. UX 101. In: The User Experience Team of One: A Research and Design Survival

Guide. 2013.

GARRETT,].]. User experience and why it matter. 2011.

Bibliotecas digitais

BORGMAN, C. L. What are digital libraries? Competing visions. Information Processing and

Management. 1999.

GONGCALVES, M. A. et al. What is a good digital library?: a quality model for digital libraries.
Information Processing and Management: an International Journal. 2007.

Gestao da informacio e do conhecimento em ambientes especiais

ADEOTI-ADEKEYE, W. B. The importance of management information systems. 1997.
GOUVEIA, L. B. Sistemas de informagao de apoio a gestdo. 2004.

| 67
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Inteligéncia e gestao do conhecimento

ALVARENGA NETO, R. C. D. Gestido do Conhecimento em Organizagdes: proposta de ma-
peamento conceitual integrativo. 2008.

CARVALHO, R. B. Aplicagdes de software de gestdo do conhecimento: tipologia e usos. 2000.

CHOO, C.W. The knowing organization: how organizations use information to construct mea-
ning, create knowledge, and make decisions. 1998.

CHOO, C.W. Managing Information Sources. 1988.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial: como as organizagdes geren-
ciam o seu capital intelectual. 1998.

Metadados: formatos e modelos

ADAMICH, T. Context and relationships, past and present: The role of authority in information
discovery. Knowledge Quest. 2010.

A pratica da gestao da informagao
VALENTIM, M. L. P. (org.). Ambientes e fluxos de informagéo. 2010.

VALENTIM, M. L. P. (org.). Gestdo da informagdo e do conhecimento no 4mbito da Ciéncia
da Informagao. 2008.

DAHLBERG, I. Current trends in knowledge organization. 1993.
DAHLBERG, 1. Knowledge organization and terminology: philosophical and linguistic bases. 1992.

Sistemas organizacionais

HEUVEL, C. V. D. Multidimensional classifications: past and future conceptualizations and
visualizations. 2011.

MAINZER, K. Thinking in complexity: the dynamics of matter, mind, and mankind. 1994.

PRESTON, H.; HAYWARD, T. An evaluation of case study methodology within information
system research. 1999.

Sistemas de organizag¢ao do conhecimento

BINDING C.; TUDHOPE, D. KOS at your service: programmatic access to knowledge orga-
nization systems. 2004.

BOCCATO, V.R. C. Os sistemas de organizagao do conhecimento nas perspectivas atuais das
normas internacionais de construgio. 2011.
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Sistemas de recuperacio da informacao

MANNING, C.D.; RAGHAVAN, P.R.; SCHUTZE, H. Introduction to Information Retrieval.
2008.

BAEZA-YATES, R.; RIBEIRO-NETO, B. Recuperacio de Informagao — Conceitos e Tecnolo-
gia das Maquinas de Busca. 2013.

CROFT, B;; METZLER, D.; STROHMAN, T. Search Engines: Information Retrieval in Prac-
tice. 2009.

INGWERSEN, P; JARVELIN, K. The Turn: Integration of Information Seeking and Retrieval
in Context. 2005.

Teoria e representagao do conhecimento em sistemas

HESSEN, J. Teoria do conhecimento. 2000.

ALLEMANG, D.; HENDLER, J. Semantic Web for the working ontologist: effective modeling.
2008.

| 69

Topicos especiais em Arquitetura & Organiza¢ao do Conhecimento
e Topicos especiais em Gestao & Tecnologia, nao foram apresentados os

autores trabalhados nas disciplinas.

6 MAPEAMENTO DA GESTAO NAS

DISCIPLINAS DO PPGCI E PPGGOC DA UFMG

Acerca das disciplinas que abordam a Gestdao como componente
curricular nos dois programas, relacionam-se as disciplinas correlatas,

apresentadas no Quadro 3:
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Quadro 3 - Disciplinas correlatas dos programas

Dis ciplinas do PPGCI-UFMG Dizciplinas do PPGGOC-UFMG
Analize de redes sodais Arguitetura dainformacio
Biblioteca escolar e aprendizagem Eiblictecas digitmis

Linguagem, documento mediagio: estudos | Metadados formatos e modelos
em organizacio da informacio

Gestd : de documentos e arguives publicos | Sistemas de recuperacio da informacio

Usuarios da informacio e praticas Apratica da gestio da infformago

informacionais

Gestio da informacio e do conhecimento Inteligénda e gestio do conhedmento

Politicas arquivisticas eacesso dinformagdo | Sistemas organizacionais

Leitura & competéncia informadonal Sistemas de organizacio do conhecimento

Politicas de informacio: coletividades, Teoria e representacio do conhecimento em
| governanga e temnlnﬁri,as SEtEmas

Abordagem clinica dainformacio Topicos especiais em Arquitmrs &

Organizagio do Conhecimento | IL 1L IV

Produgio cultural: questdes sobre gestio Topicos especiais em Gestdo & Tecnologia I,
I, I, ¥

Gestio da informacio e do conhecimento
em ambientes espe dais

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

As disciplinas que fazem correla¢ao nos dois programas possuem
poucas similaridades, nomenclaturas com algumas semelhangas, autores
trabalhados em mais de uma disciplina, bem como apresentam a Gestao
em seus componentes.

7 RELATO DE EXPERIENCIA!

Como parte do esfor¢o de se manter atualizado o curriculo do
Programa de P6s-Graduagao em Gestdo e Organizagdo do Conhecimento,
foi criada e realizada, em 2017, a disciplina optativa Transformacgdes
Digitais em Organizagdes. Os topicos abordados na disciplina foram: a)

1 Experiéncia relatada pelo Professor Doutor Ricardo Rodrigues Barbosa (PPGGOC/UFMG).
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aspectos estratégicos do uso das novas tecnologias digitais; b) mudangas
sociais e organizacionais provocadas pelas tecnologias da informacao
e da comunicacdo; ¢) adaptagdes organizacionais a novos ambientes
informacionais; d) o papel da cultura organizacional na adogao e uso das
novas tecnologias; e e) efeitos das novas tecnologias no comportamento
informacional.

A disciplina foi desenvolvida mediante discussoes, promovidas
pelos grupos de trabalho, relacionadas aos temas abordados no livro
The Fourth Industrial Revolution, de Klaus Schwab. Além das discussoes
dos trechos indicados para cada se¢ao do livro, os grupos de trabalho
pesquisaram e apresentaram dois artigos, ou trabalhos apresentados em
anais de congressos, relacionados com os diversos temas abordados na
disciplina. Como trabalho final, os estudantes elaboraram ensaios relativos
as implicagdes e/ou impactos das tecnologias digitais, sobre a gestao da
informagdo e do conhecimento e sobre o comportamento informacional
em ambientes organizacionais. Os resultados da disciplina foram muito
proveitosos, ao levantar questionamentos sobre os efeitos que as novas
tecnologias, como big data, inteligéncia artificial e robética, dentre outros,
provocam a gestao da informagdo e do conhecimento em organizagoes.

8  CONSIDERACOES FINAIS

Constituiu-se objetivo da pesquisa mapear a introdugéo e evolugao
de conceitos e principios da gestdo de organizagdes no contexto do PPGCI
e do PPGGOC da Escola de Ciéncia da Informagdo da UFMG.

O primeiro aspecto a ser destacado é que, desde sua origem e
ao longo de seu desenvolvimento, a aplicagdo de conceitos, principios
e técnicas da CI ocorre nos mais diversos contextos. De fato, conforme
House (1996) a aplicagao dos conhecimentos dos profissionais da
informagdo, relacionados com a organizagao, recuperagio e intermediagio
da informagéo, ocorre por meio dos mais diversos recursos tecnologicos
e nos mais diversos ambientes sociais, politicos, legais, econdmicos e
organizacionais. Existe, portanto, um intercambio do conhecimento
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originado nas areas de administragdo, computagio e telecomunicagoes
com os conteudos da biblioteconomia e ciéncia da informagao. E esses
conhecimentos sao aplicados tanto em contextos de bibliotecas e unidades
de informagdo, quanto em ambientes organizacionais mais amplos
(BARBOSA, 1998).

O acelerado desenvolvimento tecnoldgico no campo das
tecnologias da informagdo e da comunicagdo representa, a0 mesmo
tempo, oportunidades e desafios para a aplicagdo dos principios e técnicas
da ciéncia e gestdo da informagdo em contextos organizacionais.

As oportunidades se referem a aplicagdo dos conhecimentos
dos profissionais quanto ao diagnostico de necessidades de informagao,
recupera¢do da informa¢do em ambientes web e organizagdo da
informacao. Esses conhecimentos, quando devidamente aplicados em
contextos organizacionais, sio de fundamental importancia para a
inteligéncia competitiva por meio do monitoramento de tendéncias e
eventos do ambiente organizacional externo, para o processo decisorio em
todos os niveis das estruturas organizacionais, para a analise e avaliagdo
de sistemas de informagdo, bem como para promover a inovagao.

Em um momento em que o desenvolvimento tecnoldgico é
cada vez mais acelerado, envolvendo temas como inteligéncia artificial,
internet das coisas, big data, dentre outros, torna-se imperativo para as
organizagoes a busca de formas eficazes de gerenciar de forma integrada
a informagdo em seus ambientes internos e suas conexdes externas
(DAVENPORT; PRUSAK, 1997).

Nesses contextos, em constantes e profundas mutagoes, a gestao
da informagdo em contextos gerenciais torna-se, cada vez mais, fator
de eficiéncia e sucesso para organiza¢des dos mais diversos portes e
tipos. Assim, o olhar especifico da Ciéncia da Informagao sobre os
processos gerenciais consolida-se como fator decisivo para a garantia
do desempenho organizacional.



Panorama da Gestdo nos Componentes Curriculares das disciplinas dos
Programas de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da UFMG | 73

REFERENCIAS

ARAUJO, C. A. A. Correntes teéricas da ciéncia da informacao.
Ciéncia da Informagio, [S.1.], v. 38, n. 3, maio 2010.

ARAUJO, C. A. A. Fundamentos da Ciéncia da Informacio: correntes
teodricas e o conceito de informacéo. Perspectivas em Gestao &
Conhecimento, v. 4,n. 1, p. 57-79,2014.

BARBOSA, R. R. Perspectivas profissionais e educacionais em
biblioteconomia e ciéncia da informagéo. Ciéncia da Informagio, v.
27,n.1,p.53-60, 1998.

BARBOSA, R. R.. Gestdo da informagao e do conhecimento: origens,
polémicas e perspectivas. Informagao & Informagao, v. 13,n. 1 esp.,
p. 1-25,2008.

BARRETO, A. A. A condi¢io da informagédo. Sao Paulo em
Perspectiva, v. 16, n. 3, p. 67-74, 2002.

CLEGG, S.; CARTER, C.; KORNBERGER, M. Get up, I feel like being
a strategy machine. European Management Review, v. 1,n. 1, p. 21-
28,2004.

DAVENPORT, T. H.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial: como
as organizagdes gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro:
Campus, 1998. 237 p.

GALVAO, M. C. B.; BORGES, P. C. R. Ciéncia da Informacao: ciéncia
recursiva no contexto da sociedade da informagao. . Ci. Inf. [online],
v. 29, n. 3, p.40-49, 2000.

GIL, A. C. Como classificar as pesquisas. Como elaborar projetos de
pesquisa, v. 4, p. 44-45, 2002.

JARDIM, J. M. Caminhos e perspectivas da gestao de documentos em
cenarios de transformagoes. Acervo, v. 28, n. 2 jul./dez., p. 19-50, 2015.



74 | Ricardo Rodrigues Barbosa | Edcleyton Bruno Fernandes da Silva | Suzana de Lucena Lira | Liliane Braga Rolim Holanda de Souza

KREMER, M. Cronologia da Escola de Biblioteconomia da UFMG.
Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG - 1950-2000, v. 5, n.
n. especial, p. 17-23,2000.

PLATAFORMA SUCUPIRA. Disponivel em: https://sucupira.capes.
gov.br/sucupira/public/index.xhtml. Acesso em: 01 abr. 20109.

ROHLEHR, B. Caracteristicas del curriculo y la gestion curricular:
un estudio. Santiago de Chile: Oficina Regional de Educacién de la
UNESCO para América Latina y el Caribe. Segunda Reunién del
Comité Intergubernamental el Proyecto Regional de Educacion
para América Latina y el Caribe (PRELAC), 2006.

SARACEVIC, T. Modeling Interaction in Information Retrieval
(IR): A Review and Proposal. In: PROCEEDINGS OF THE ASIS
ANNUAL MEETING. 1996. p. 3-9.

SCHULTZ, G. Introdugao a gestao de organizagdes. Porto Alegre:
Editora da UFRGS, 2016.

WERTHEIN, J. A sociedade da informacao e seus desafios. Ci. Inf.
[online]. v. 29, n. 2, p.71-77, 2000.



CAPITULO 4

CARACTERIZACAO DAS DISCIPLINAS
VOLTADAS A GESTAO NO PROGRAMA
DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA
DA INFORMACAO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL FLUMINENSE

Regina de Barros Cianconi
Rosilene Agapito da Silva Llarena
Luciana Ferreira da Costa

José Domingos Padilha Neto

1  INTRODUCAO

Referir ao termo bibliografia remete-se a duas concepgoes basicas:
a primeira, ao processo de catalogacdo sistemdtica das obras de um
determinado autor ou dominio do conhecimento; a segunda, também
caracterizada como referéncias, refere-se a designagao de listagens das
fontes de consulta em pesquisas sobre determinado tema com o objetivo
de documentar a pesquisa ou o trabalho escrito.

Neste capitulo, é adotada a segunda abordagem com o intuito de,
como objetivo geral, analisar as disciplinas da drea de gestdo do Programa
de P6s-Graduagio em Ciéncia da Informagdo (PPGCI) da Universidade
Federal Fluminense (UFF), a partir das referéncias. Isto porque a Ciéncia
da Informagéo (CI) como campo inter e até transdisciplinar, contribui
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e recebe contribui¢oes de dreas diversificadas e, com grande énfase,
do dominio da gestdo. Esse didlogo permitiu a adequagdo de muitas
disciplinas da CI, no que concerne a modelos, métodos, propostas e
perspectivas da area da gestdo e da administragéo.

Este contexto permitiu propor a seguinte questdo norteadora da
investiga¢ao em relato: Como se caracterizam as referéncias utilizadas no
contexto das disciplinas voltadas para a gestao no seio da Pés-Graduagio
em CI da UFF?

Tendo esta questdo norteadora, determinaram-se como objetivos
especificos: a) Identificar a tipologia documental constante das referéncias;
b) Identificar o idioma das referéncias; c¢) Levantar os autores referenciados;
d) Relatar uma experiéncia sobre a construgao, utilizagdo e efetividade
de uma disciplina da drea de gestdo no PPGCI da UFFE

Os objetivos descritos foram especificados de modo a possibilitar
compreender as relagdes entre as referéncias utilizadas nas disciplinas de
gestdo do PPGCI da UFF e suas ementas constituidas no projeto politico
pedagégico (PPP) ou projeto pedagdgico curricular (PPC).

2 A BIBLIOGRAFIA COMO FONTE
NORTEADORA DO PLANEJAMENTO
E DOS CONTEUDOS CURRICULARES
NA POS-GRADUACAO

E fato que a bibliografia ou referéncias deve(m) aparecer ao
final de programas de disciplinas do curriculo de um curso do Ensino
Superior ou no Projeto Pedagégico Curricular (PPC) desses cursos, ou
ainda ao final do trabalho cientifico produzido nos &mbitos das atividades
solicitadas por seus educadores ou trabalhos de pesquisas realizados
por docentes e discentes.

Sabe-se, ainda, que em cursos universitarios apresentam-se, ao
final de seu programa de ensino, bibliografia basica e complementar
sugerida pelo professor no ambito de sua disciplina com o objetivo de
ajudar o aluno a adquirir conhecimentos em determinadas dreas.
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E comum afirmar que a bibliografia lista ndo apenas livros, mas
também artigos de periddicos cientificos, dissertagoes, teses, leis, jornais,
videos, sites da Internet e qualquer outro recurso utilizado na pesquisa,
normatizados pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
- no caso do Brasil. Isto porque permite ao leitor a verificagao das
fontes consultadas pelo autor da pesquisa, do trabalho ou da atividade
académica e/ou garantir autenticidade e veracidade a investigagao ou a
produgio de contetdo cientifico.

No entanto, no que trata as disciplinas do Ensino Superior,
especificamente as trabalhadas na Pés-Graduagdo, é importante
caracterizar a bibliografia (referéncias) como parte integrante e elementar
do curriculo dos referidos cursos, como elemento chave do planejamento
do docente orientando-o na efetividade do contetdo.

E importante salientar que o conceito de curriculo abrange
uma totalidade de experiéncias entre discentes e docentes (DUARTE
et al., 2016). E o conjunto de matérias ou disciplinas ministradas em
determinado curso ou grau de ensino, abrangendo os planos de estudo e
de agdo, programa de ensino, contetidos (referéncias), visdes ideologicas e
inteng¢des, metodologias, instrumentos e estratégias, projetos e atividades
diversificadas (ARROYO, 2008).

Coll (1996) apresenta seis ideias relevantes sobre o curriculo.
A primeira é que pode ser considerado um projeto construido
permanentemente no dia a dia dos diferentes niveis educacionais, com
a participacdo ativa de todos os envolvidos no processo de formagao
profissional.

Para Duarte et al. (2016), a segunda ideia apresentada por Coll
(1996) estabelece que o curriculo situa-se entre as intengoes, principios
e orientagoes gerais e a pratica pedagogica, em que deve estabelecer uma
vinculagdo coerente entre eles, além de constituir um eficaz instrumento
que favoreca a realizagdo das intengdes.

Outra ideia relevante ¢ que o curriculo é abrangente. Ele nao
compreende apenas as matérias ou os conteudos do conhecimento,
mas também sua organizagdo e sequéncia adequadas e os métodos
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que permitem melhor desenvolvimento dos processos de ensino,
aprendizagem e avaliagdo (GIMENO, 2000).

Outro ponto de vista estd no curriculo como um guia, um
instrumento util para orientar a pratica educativa de formagao dos
discentes, constituindo-se uma ajuda para o docente, e, por este motivo,
deve ser modificado quando necessério.

Na sua préxima defesa, Coll (1996) estabelece que para que o
curriculo cumpra as fun¢des anteriormente elencadas deve levar em
conta as reais condi¢des nas quais vdo se concretizar: as condi¢des do
professor, dos alunos, do ambiente formacional e do entorno onde se
disponibiliza, entre outras condigdes.

Por fim, o curriculo pode ser considerado um instrumento a
servi¢o do formador/educador para orientar e dirigir o processo de
ensino-aprendizagem, construir identidades e modificar o préprio
curriculo de acordo com as aptiddes, interesses e caracteristicas culturais
do educando (DUARTE et al., 2016), por meio de conteidos que
atendam as possibilidades de praticas profissionais, que sao produtos
das demandas e fontes de pesquisas atuais compiladas em bibliografias
basicas e complementares sugeridas pelo docente.

Os curriculos, na perspectiva de Duarte et al. (2016), devem
representar o perfil do profissional que se deseja formar ao concluir o
curso, adotando-se disciplinas que conduzam a formagao e a construgdo
de um perfil social e gestor na CI.

Nesse sentido, o curriculo, por meio de seus elementos fundamentais
(ementas, objetivos, contetidos programaticos, metodologia de ensino,
recursos de ensino, avalia¢do da aprendizagem, bibliografia basica e
complementar), deve oferecer ao estudante de Pds-Graduagéo, no caso
desta investigac¢do, os dedicados a CI, a possibilidade de adquirir um
perfil de gestor. Por este motivo, o didlogo com a gestdo e a administragdo
torna-se parte importante no contexto de ensino-aprendizagem. A isto
se infere que, a adogdo das disciplinas voltadas para essa area fard o
pos-graduando apto a realizar agdes voltadas ao conhecimento formal
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e informal, tacito e explicito, adquirindo, organizando e gerenciando a
informacao e o conhecimento.

3  OPROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
CIENCIA DA INFORMACAO DA UFF

O Programa de Pés-Graduagao stricto sensu em Ciéncia da
Informagéo da Universidade Federal Fluminense (PPGCI/UFF) oferta
cursos de mestrado e doutorado. O curso de mestrado foi aprovado em
2008, com inicio das atividades em 2009. Ja o doutorado foi aprovado
em 2013 com inicio das atividades em 2014 (CAPES, 2019). Ambos os
niveis — mestrado e doutorado - sdo recomendados pela Coordenagéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) com nota 4.

Com a proposta de formar e aprimorar em alto nivel os
pesquisadores no ambito da area da Ciéncia da Informagédo, o PPGCI/
UFF tem como area de concentragao: Dimensdes contempordneas da
informagdo e do conhecimento. A citada drea de conhecimento desdobra-
se,atualmente, em duas linhas de pesquisa: Informagdo, cultura e sociedade
e Fluxos e mediagoes sécio técnicas da informagdo. De acordo com
informac¢des do PPGCI da UFE ambas as linhas de pesquisa possuem
enfoques especificos, mas também enfoques que se articulam (PPGCI,
2019).

Em seu curriculo constam disciplinas obrigatdrias e disciplinas
optativas, as denominadas disciplinas Topicos Especiais, que se dedicam
a contemplar temas distintos de cada linha de pesquisa do programa,
de acordo com o Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Disciplinas da P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da UFF

LINHA 1 LINHA 2

Arquivologia, Biblioteconomia e Cién- = A gestdo de ativos de informagédo e de conheci-
cia da Informagéo mento e a cultura organizacional

Aspectos éticos e legais da informagao Abordagens tedricas e metodologicas da andlise
de imagens e audiovisuais
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Ciéncia da informacdo e sociedade
Informagao, cultura e memoria

Informagio, documento e discurso
Leitura e produgio de textos académicos
Politicas de informacio

Regime de informagao

Topicos especiais em informagao, cultu-

ra e sociedade (I)

T6picos especiais em informagao, cultu-
ra e sociedade (II)

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Acesso aberto a informagao cientifica
Comunicagio cientifica em redes eletronicas

Diplomitica como fundamento da identificagio
arquivistica

Dos estudos de necessidade aos usos da informa-
¢a0: questoes metodologicas

Fundamentos da anélise e tratamento da infor-
macgao

Fundamentos tedricos e metodoldgicos da gestao
de documentos

Instrumentos terminoldgicos de representagio e
recuperagao da informagao e do conhecimento

Modelos e teorias de representacdo de dominios
de conhecimentos

Organizagao e representa¢ao da informagao e do
conhecimento em ambientes digitais

Recuperagio da informagao

Tépicos em comunicagio, gestao, tecnologia e uso
da informagéo (I)

Topicos em comunicagao, gestao, tecnologia e uso
da informacao (II)

Assim, considerando a trajetoria e a proposta do PPGCI da
UFF, formagao de alto nivel, é que se insere a presente investigagao, que
visa analisar as disciplinas do PPGCI da UFF a partir das referéncias
constantes das mesmas, porém com énfase nas disciplinas de gestdo
ofertadas pelo referido programa.

4 CONTEXTO METODOLOGICO

Para a realizagdo da investigagdo em relato neste capitulo, de
cariz bibliogréfico e documental, tomamos como aporte as disciplinas
dedicadas, direta ou indiretamente, a area da gestao do PPGCI/UFE
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Tendo isso em conta, apds consulta ao site do programa e a Plataforma
Sucupira em margo de 2019, constituiram-se corpus de andlise das
disciplinas apresentadas no Quadro 2, abaixo:

Quadro 2 - Disciplinas dedicadas a 4rea de gestio do PPGCI/UFF

LINHA 2 EMENTAS

A gestdao de ativos de infor- A geragdo, o uso e o impacto da informagéo e do conheci-

magao e de conhecimentoea  mento nos processos de trabalho requerem a investigagao

cultura organizacional dos principios da gestdo da informagdo e do conhecimento,
suas implica¢des nas organizagdes e relagdes com a Ciéncia
da Informagao. Visa discutir referencial tedrico e pratico que
possibilite subsidiar a reflexdo sobre o papel da cultura orga-
nizacional e informacional nos processos de gestao da infor-
magao e de produgdo e compartilhamento de informagoes
e conhecimento, e identificar e desenvolver metodologias e
modelos para o incremento e avaliagdo da capacidade para
o trabalho com informagao e o comportamento colabora-
tivo no 4mbito das organizagdes. Apresenta a relagdo entre
a inteligéncia organizacional e a gestdo do conhecimento,
aborda processos, metodologias e tecnologias de gestao da
informagdo e do conhecimento, a aprendizagem organiza-
cional, a gestdo do capital intelectual e a mensuracdo de ati-
vos intangiveis.

Dos estudos de necessida- | Face aos multiplos contextos em que a informagao pode es-

de aos usos da informagdo: | tar inserida, as diferentes possibilidades de sua estruturagao

questoes metodologicas e a diversidade do publico usudrio, a elaboragao de projetos
de estudo de usudrios exige conhecimento interdisciplinar
de principios, métodos, técnicas e instrumentos. Visa discu-
tir os percursos tedricos e metodologias do estudo de ne-
cessidades de usudrios e os diferentes métodos e técnicas de
avaliagao do uso da informagéo. Caracterizagdo dos tipos de
estudo de usudrios de informacédo. Reflexdo sobre os prin-
cipios da usabilidade e da acessibilidade em servicos que
possuam interface de sistemas automatizados, em especial
na web, e sua relagdo com os estudos de usudrio e com a ar-
quitetura da informagao.
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Fundamentos tedricos e me- A gestdo de documentos é um processo arquivistico que

todoldgicos da gestio de do-  tem por objetivo o controle do ciclo de vida dos documen-

cumentos tos de arquivo, incidindo sobre o momento da produgéo e
acumulag¢do na primeira e segunda idades, do qual resulta a
formagdo do patrimoénio arquivistico. Apresenta os funda-
mentos tedricos e metodolégicos da gestdo de documentos
e a relagdo da identificagdo com a produgao, classificagao e
avaliagdo, fun¢des que sustentam a implanta¢io de progra-
ma de gestdo documental. Estuda a natureza do documento
de arquivo e da informagdo arquivistica na perspectiva da
diplomatica, em sua abordagem cldssica e contemporanea,
apresentando a estrutura e o vinculo que os documentos
mantém com o contexto funcional de sua produgao, requi-
sito para a gestdo documental. Analisa a aplicagdo de nor-
mas e padroes de gestdo de documentos e sua relagio com
os procedimentos e instrumentos dos programas de gestao
de documentos.

Toépicos em comunicagdo, | Objetiva estudar temas especificos das interfaces entre Co-

gestdo, tecnologia e uso da | municagdo, Gestdo, Tecnologia e Uso da Informagdo nos

informacéo (I) diversos niveis atendidos pela Linha de Pesquisa, abordan-
do questdes emergentes ou conjunturais demandadas pelas
pesquisas desenvolvidas na mesma.

Tépicos em comunicagdo, Objetiva estudar temas especificos das interfaces entre Co-

gestdo, tecnologia e uso da municagdo, Gestdo, Tecnologia e Uso da Informagdo nos

informacao (IT) diversos niveis atendidos pela Linha de Pesquisa, abordan-
do questdes emergentes ou conjunturais demandadas pelas
pesquisas desenvolvidas na mesma.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Das 24 disciplinas do PPGCI/UFE, 5 disciplinas trazem elementos
da gestao em suas ementas, todas pertencentes a linha 2. No entanto,
as disciplinas intituladas “Tépicos em comunicagao, gestdo, tecnologia
e uso da informagédo I” e “Topicos em comunicagio, gestdo, tecnologia
e uso da informagao II”, ndo puderam ser analisadas no contexto deste
estudo por nao disponibilizarem no site da instituicdo pesquisada e na
plataforma Sucupira, suas bibliografias.

Dessa maneira, a caracteriza¢do das disciplinas foi realizada
a partir do levantamento das Referéncias, que totalizou 73 (100%),
seguida da identificagdo da tipologia documental referenciada, idioma
das Referéncias, autores referenciados e topicos tematicos das Referéncias.
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E necessario salientar que a disciplina “Fundamentos tedricos
e metodolégicos da gestao de documentos”, ndo trata, especificamente,
dos aspectos gerenciais nos seus aspectos gerais, mas no contexto ciclico
documental, que também demandam caracteristicas de gestao para
efetividade desse ciclo.

5 CARACTERISTICAS DAS REFERENCIAS NAS
DISCIPLINAS VOLTADAS PARA GESTAO NO
PPGCI/UFF

Do total de 73 (100%) Referéncias, 55% sao de artigos de periddicos.
O percentual de livros referenciados foi de 36%, seguidos de capitulo de
livro, dissertagdo e tese com 3% cada. Os resultados expostos revelam o
predominio dos artigos de periddicos, que veiculam o que ha de mais
atual em termos de pesquisa, algo que pode ter relagdo com a facilidade
de acesso, ja que os periddicos da area da Ciéncia da Informagéo sdo
de acesso aberto.

A distribui¢ao dos documentos referenciados segundo o idioma
nos permitiu evidenciar a predominéncia do idioma portugués com 55%.
O idioma inglés apareceu com 36% e o idioma espanhol apareceu com 9%.
Deve-se levar em conta que se refere ao idioma das Referéncias listadas
nos programas, pois, conforme a docente do PPGCI/UFF responsavel
pelas disciplinas, ha recomendagao de diversos outros textos estrangeiros
e recentes, sobretudo em inglés, para discussdo em sala de aula acerca
das temdticas trabalhadas (informacio verbal).

No que se refere aos autores mais referenciados, levantamos o
total de 46 autores. Os autores que incidiram com mais de uma referéncia
foram reconhecidos autores internacionais como Chun Wei Choo, Tomas
Daniel Wilson e Thomas Davenport. A autora brasileira que incidiu com
mais de uma referéncia foi Marta Ligia Pomin Valentim.

Em sintese, a analise das Referéncias permitiu constatar que
os artigos de periddicos constituem-se como importante veiculo de
comunicagio cientifica, sendo o mais utilizado na elaboragiao dos
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programas das disciplinas. Tem-se a prevaléncia do idioma pétrio nas
Referéncias, ou seja, da literatura em lingua portuguesa. E, por fim, que os
autores elencados como os mais referenciados, reflete um resultado que
¢ indicador do protagonismo dos mesmos quando se trata das reflexdes
tedricas e empiricas sobre a Gestdo, Gestao da Informacao, Gestao do
Conhecimento no ambito da Ciéncia da Informagao e de outras areas.

6 RELATO DE EXPERIENCIA DA DISCIPLINA
GESTAO DE ATIVOS DE INFORMACAO
E DE CONHECIMENTO E A CULTURA
ORGANIZACIONAL!

Neste relato de experiéncia, optou-se por descrever esta disciplina,
por meio da qual ¢ apresentada uma visao abrangente e integrada da
Gestao do Conhecimento em relagdo a diferentes tematicas, as pesquisas
recentes e tendéncias, trazendo, para leitura e discussao, textos de autores
nacionais e estrangeiros, além daqueles citados no Programa da disciplina,
pois se procura apresentar o estado atual das tematicas.

A disciplina foi construida a partir da premissa de que a Gestao do
Conhecimento deve ser entendida como possibilidade de valorizagdo do
ser humano, de crescimento e emancipacao, considerada como a gestao
dos ambientes em que se produz conhecimento, capaz de facilitar e criar
estimulos a criagdo e compartilhamento do conhecimento.

Séo abordados diversos temas relacionados a Gestao da Informacao
e do Conhecimento, desde a conceituagio e caracterizagdo de dados,
informagdo e conhecimento, procurando mostrar a visao de diversos
autores. Sao entdo apresentados os conceitos de Gestao da Informagao
e Gestdo de Recursos Informacionais, mostrando sua evolugio, além das
principais fungdes e atividades dessas areas. Em seguida sdo apresentados o
conceito e a evolugao da Gestdo do Conhecimento, buscando explicitar as

1 Experiéncia relatada pela Professora Doutora Regina de Barros Cianconi (PPGCI/UFF).
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principais diferencas em relagdo a Gestdo da Informagao, e as perspectivas
atuais da GC.

Ao discutir os fundamentos tedricos da GC, procura-se oferecer
uma visdo critica, em que se considera que esta pode ser vista a partir
de diferentes teorias. A Ciéncia da Informagao, em geral, estuda a GC
prioritariamente sob a 6tica humanista/ecolédgica, sendo este o foco
da disciplina, que é vista sob a perspectiva do construtivismo social,
segundo o qual o desenvolvimento humano estd socialmente situado
e o conhecimento é construido através da interacdo e didlogo com o
outro, a partir da tese de que o conhecimento é uma construgido social
fruto de interagao entre sujeitos.

Para discutir os principios e relagdes entre a Gestao do Conhecimento
e a Ciéncia da Informagao, busca-se analisar as diferentes visdes e mostrar
o papel e aimportancia do envolvimento de profissionais de Ciéncia da
Informagédo com as atividades da Gestao do Conhecimento.

Cultura organizacional e informacional sao vistas como pressupostos
tanto para a Gestdo da Informagdo como para a Gestao do Conhecimento,
sendo reforcada a importancia da cultura de compartilhamento, em que
as pessoas sdo encorajadas a trabalhar juntas e a colaborar.

Diversas praticas e ferramentas de GC sao apresentadas, como:
portais corporativos, comunidades de pratica, narrativas, licdes aprendidas.
A estas podem ser acrescidas outras, de acordo com o interesse dos
discentes ou algumas podem ser aprofundadas.

A relagdo entre as midias de colaboragao e compartilhamento, as
chamadas midias sociais, e a Gestdao do Conhecimento é também tratada,
procurando-se mostrar como podem auxiliar os processos de GC.

Diversos modelos de Gestdo do Conhecimento vém sendo propostos,e
alguns deles sdo trazidos, englobando o modelo de Gestao do Conhecimento
holistico, modelos de criagdo do conhecimento, modelos de maturidade
e avaliacdo da GC.

Ao apresentar os Ativos Intangiveis procura-se mostrar que estes
podem ser relevantes, nao apenas para empresas que visam lucro, como



86 | Regina de Barros Cianconi | Rosilene Agapito da Silva Llarena | Luciana Ferreira da Costa | José Domingos Padilha Neto

também para instituigdes tais como 6rgdo de governo, fundagdes, ONGs
e universidades.

E apresentado ainda o tema Inteligéncia Competitiva (IC),
buscando-se estabelecer suas relagoes com a GC.

Quanto a dinamica das aulas, estas sdo presenciais, conforme
o Regimento do Mestrado e Doutorado do PPGCI/UFF, com carga
horaria de 60 horas. Adicionalmente, ha uma producio de conteudos a
distdncia, com o objetivo de registrar os conteudos vistos em aula e as
principais discussoes estabelecidas em sala, de forma que os discentes
e docente possam produzir uma memoria e complementa-los, sempre
que necessario. Para tanto, uma pagina com os contetdos da disciplina
¢ construida pelo docente, a cada vez que esta é oferecida, ficando
armazenada no Google Sites (https://sites.google.com), sendo de contetdo
privado, para acesso e colabora¢do por parte dos alunos da referida
disciplina. A ferramenta, embora ndo seja formalmente categorizada
como um wiki, pela Google, possui diversas de suas fungoes, e vem
sendo usada como wiki corporativo para colaboragao, possibilitando
acrescentar textos, criar links, comentar, inserir arquivos e fazer buscas.

A disciplina é dindmica e as referéncias utilizadas sao atualizadas a
cada vez que é ministrada, devido ao tema ser bastante estudado, e novos
modelos e pesquisas serem desenvolvidos com frequéncia. Além disso,
as tematicas podem ter maior ou menor profundidade e abrangéncia,
conforme o interesse da turma.

Afora esta disciplina, outras tratando de questdes mais especificas
da Gestdo da Informagdo e do Conhecimento sdo organizadas, no
ambito do PPGCI/UFE na forma de Tépicos Especiais ou Atividades
Programadas, de acordo com a demanda.

Procura-se contribuir para o entendimento do contexto atual
da Gestao da Informagao e do Conhecimento, promovendo reflexdo e
discussao entre os discentes, que podem resultar em artigos ou trabalhos
para apresentaciao em eventos. Sempre de modo que a GC possa ser vista
como fator libertador e ndo como fator de controle nas organizagdes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Em meio ao estudo realizado - que objetivou analisar as
disciplinas da drea de gestao do Programa de P6s-Graduagao em
Ciéncia da Informagdo da Universidade Federal Fluminense, a partir
das referéncias - e com base em autores que discutem sobre a teoria
do curriculo, devidamente citados no enquadramento tedrico, pode-se
afirmar que se deve levar em consideragao alguns vieses importantes:

« No que concerne a contribuigdo da gestdo a formagao da
identidade profissional, é necessario que nos curriculos devam-
se inserir elementos essenciais a praticas gerenciais em que se
devem eleger a organizagao e o trabalho de refletir os contetidos
programaticos, seus ordenamentos e sequenciagdo, hierarquias
e cargas horarias, como nucleo fundante e estruturante do
cotidiano formacional dos tempos, espagos e relagdes entre
discentes e docentes em sua diversidade e diversificagdo. Por
este motivo, os conteudos apresentados nas bibliografias devem
abarcar referéncias diversificadas, especificas ou abrangentes,
voltadas, também, para a gestdo, adaptando-as de acordo com
os objetivos das disciplinas.

o A sensibilidade docente para a formacao de profissionais e sua
relacdo com a organizagdo curricular universitdria em nivel
de Pés-Graduacao pode ser considerada eixo estruturante de
novas identidades profissionais pautadas nas necessidades
sociais atuais e em fontes de pesquisa e de leitura que atendam
as demandas contemporaneas. Nesse contexto, é perceptivel
que, nos tempos de hoje, os aspectos gerenciais sejam tomados
como importantes para a constru¢do de qualquer identidade
profissional atuante na sociedade. Na Ciéncia da Informagéo
nao ¢ diferente. Este ¢ um dos motivos pelo qual a gestao
vem ocupando espago nos curriculos dos cursos nessa area.
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« E, também, necessdria, a participa¢do do discente na
estruturagdo curricular como agente modificador do curriculo
para atendimento das demandas contemporaneas da profissao
de cientista da informacio, por meio dos conhecimentos
prévios apresentados pelos alunos. Sendo assim, é importante
que haja um trabalho coletivo de recrutamento dos estudantes,
chamando-os a participagdo na construgao curricular e nas
sugestoes de referéncias para leituras e reflexdes voltadas as
suas necessidades profissionais. Nesse sentido, as referéncias
ou bibliografias que atendem ao conteudo programatico das
disciplinas, devem estar abertas as modificagdes necessarias
e as atualizagOes da literatura de acordo com as necessidades
percebidas e reflexdes oriundas no processo de dialogo. Isto
foi percebido pelas variaveis identificadas nas disciplinas:
tipologia documental, idioma e autores referenciados.

o Um ultimo e importante viés estd na percepc¢do de que o
didlogo entre a CI e area de gestdo tornou-se fundamental
frente as demandas contemporaneas condizentes com os novos
perfis profissionais que se estabelecem na Pés-Graduagao
em CIL.

Tido o exposto, é importante salientar que as referéncias nas
disciplinas analisadas dos textos voltados a gestdo procuram contribuir
com o entendimento da drea gerencial e com a construg¢ao da identidade
do cientista da informagdo em nivel de pds-graduagao.
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CAPITULO 5

A GESTAO EM PROGRAMAS DE
POS-GRADUACAO EM CIENCIA
DA INFORMACAO: ESTUDO NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SANTA CATARINA

Ana Clara Candido

Alexander William Azevedo
Adelaide Helena Targino Casimiro
Sonali Molin Bedin

William Barbosa Vianna

1 INTRODUCAO

As pesquisas geradas nas universidades brasileiras influenciam as
diretrizes do conhecimento disciplinar nas diversas areas de conhecimento,
tanto do ponto de vista tedrico como empirico. Por essa razao, refletir um
assunto estudado em um programa de pds-graduagao ¢ uma maneira
de analisar como se tem conduzido uma temadtica especifica de uma
area do conhecimento.

Deste modo, esta pesquisa buscou investigar as disciplinas do eixo
de “gestdo’, do Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagéo
da Universidade Federal de Santa Catarina (PGCIN/UFSC) visando
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refletir o aperfeicoamento dos estudos desta temética frente ao impacto
ocorrido na sociedade moderna.

O PGCIN/UEFSC ¢é reconhecido em sua histéria recente como
referéncia no que tange a qualidade do ensino, da pesquisa, o dinamismo
dos conteudos de disciplinas, corpo docente, entre outras contribuicdes
relevantes para a area de Ciéncia da Informacao (CI) e para a sociedade.

Este estudo se detém ao processo de constru¢iao de conhecimento
sobre a tematica de gestao no PGCIN/UFSC, tendo como problema de
pesquisa saber como ocorre o exercicio e a execugdo dos contetidos das
disciplinas, visando identificar a formagao em nivel de pds-graduagao.

Desta forma, o estudo analisa a organizagdo curricular das
disciplinas de gestao do PGCIN, explorando os programas de ensino,
e apresenta um relato de experiéncia vivenciado por um docente do
programa de pos-graduagao.

O programa de ensino ou ementario é considerado um documento
essencial que explana todas as atividades desenvolvidas em uma disciplina,
cujo tramite se inicia na secretaria, tendo como base a estrutura curricular
dos programas e no planejamento das varias atividades de ensino e
aprendizagem da pds-graduagdo em CI. Representa, ainda, prospecgdes e
tendéncias de temdticas e autores de interesses dos docentes/pesquisadores
que irdo servir de inspiracdo aos estudantes e novos pesquisadores.

Assim, este estudo tem como propésito averiguar as confecgdes
académicas e cientificas dos programas de disciplinas sobre gestdao do
PGCIN/UFSC.

Para tanto, os objetivos elencados neste estudo foram: a) identificar
as disciplinas sobre gestdo; b) examinar e comparar as ementas das
disciplinas para identificar o ano e idiomas das bibliografias dos programas
de ensino; c) apresentar um relato de experiéncia da disciplina: Informagcéo,
Teoria e Sistemas de Inovagdo, explorando as atividades desenvolvidas,
meétodo utilizado e os resultados dos contetidos averiguados na disciplina.

O estudo se justifica pela possibilidade de identificar as tematicas
abordadas por determinada disciplina e, com isso, fornecer dados que
possam servir como ponto de reflexido sobre contetido de gestao discutido
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no PGCIN/UFSC. Além de verificar o nivel de desenvolvimento cientifico
desta tematica e do grau de acompanhamento junto as tendéncias
nacionais e internacionais.

2 LEGADO DA POS-GRADUACAO EM CIENCIA
DA INFORMACAO NO BRASIL

A pos-graduagdo em nivel de mestrado e doutorado no Brasil
teve sua génese na década de 1960, buscando gerar ambiente propicio
para formagcdo e qualificagao de pesquisadores, a fim de sanar problemas
e projetar o desenvolvimento das dreas de conhecimento da época
(CARVALHO, 1978).

Segundo Gonzalez de Gomez (2003, p. 32), os programas de
pos-graduagdo criados inicialmente no pais tiveram como objetivo de
formar pesquisadores com competéncias especificas para a produgéo de
conhecimentos cientificos, o que deu origem ao cenario atual, na qual
a pos-graduacgao pode ser caracterizada por uma dupla estrutura que
se divide em lato sensu (programas de especializagio) e stricto sensu
(cursos de mestrado e doutorado) (BRASIL, 2016).

Com a institucionalizagao da pos-graduagdo no ano de 1965, os
cursos de mestrado e doutorado floresceram no cenario nacional, neste
prisma, surge a Ciéncia da Informagdo como area do conhecimento
frente aos desdobramentos das diversas abordagens da informagéo e da
comunicagdo no cenario académico do pais, tendo o primeiro curso de
mestrado em CI criado em 1970, pelo Instituto Brasileiro de Bibliografia
e Documentacao (IBBD), atual Instituto Brasileiro de Informag¢do em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) (SOUZA, 2009).

Segundo a linha cronolégica em Souza (2009), em 1983 o curso
de mestrado em CI foi transferido por meio de um convénio, para a
Escola de Comunicagdo da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(Eco/UFR]), e no ano de 1992 iniciou o primeiro doutorado em CI
no pais nesta institui¢do, que teve como objetivo formar, aperfeicoar e
estimular os professores universitarios e outros especialistas em Ciéncia
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da Informacao a realizarem estudos avancados, contribuindo para o
desenvolvimento da drea.

Inicialmente as tematicas estudadas pela CI mencionadas por
Saracevic (1996) e Wersig e Nevelling (1975) foram: Teoria da Informagao,
Biblioteconomia; Comunicagao, Filosofia, Linguistica, Administrac¢ao,
Matematica; Recuperagao da Informacao. Este elenco de disciplinas
influenciaram as concepgdes epistemoldgicas e empiricas da area, como
também as disciplinas oferecidas pelos programas de pés-graduagao em
Ciéncia da Informacao, das quais se destaca, para o estudo de Gestao da
Informacao e do Conhecimento (GIC).

3 GE§TAO COMO DISCIPLINA EM
CIENCIA DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informagao foi legitimada como ciéncia social que
estuda multiplas abordagens de seu objeto: a informagéo, respaldada
em estudos tedricos e metodologicos sobre a area, que Pinheiro (2006)
engendra o Quadro 1 com as suas disciplinas constitutivas e as relagdes
interdisciplinares combinadas pelos conceitos, metodologias, como segue:

Quadro 1 - Subdreas / disciplinas da CI e areas interdisciplinares
Sistemas de Informagao Administragio
Ciéncia da Computagao
Politicas da Informagéo Administragao
Ciéncia Politica
Direito
Gestdo da Informacéo Administragdo
Economia

Estatistica
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Economia da Informagao Administragao
Economia

Inteligéncia Competitiva e Gestdo do Administragao

Conhecimento )
Economia

Fonte: Pinheiro (2006, p. 136-137)

As inter-relagdes apresentadas no Quadro 1 constata que a
Administra¢ao é uma area que apresenta interdisciplinaridade com a
CI, devido o fend6meno da globaliza¢do, na qual emergiu a Sociedade da
Informagdo, modelos organizacionais, tecnologias de rede, e a GIC, em
que sdo abordados o valor estratégico da informagao e das competéncias,
os métodos tedricos e metodoldgicos empregados na inteligéncia
competitiva, inovagdes tecnoldgicas e nos profissionais tomadores de
decisoes em diferentes tipos de organizagdes.

Desta forma, os estudos voltados para gestao refletiram em
diversas tematicas de pesquisa, permitindo verificar como o campo
cientifico da CI se constitui e como se caracteriza as interfaces com outras
areas do conhecimento, abrindo fronteiras que devem ser exploradas e
debatidas ininterruptamente.

4 PGCIN DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA

O Programa de P6s-Graduagao stricto sensu em Ciéncia da
Informagdo (PGCIN) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
organiza-se em nivel de mestrado e doutorado académico, com objetivo
na formagéo de pessoal de alto nivel, comprometido com o avango do
conhecimento e da inovagdo, para o exercicio do ensino, da pesquisa e
extensao académicas, e de outras atividades profissionais.

O PGCIN/UFSC conta com a area de concentragao em “Gestdo
da Informacgdo e do Conhecimento”, e énfase no estudo dos fendmenos
relacionados aos processos centrais da GIC, na perspectiva de localizar
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estes fendmenos, explora-los, compreendé-los e explica-los. Ha duas
linhas de pesquisa que compdem seu quadro,a primeira em Organizagao,
Representagdo e media¢do da Informacdo e do Conhecimento, que
dividem-se em dois eixos tematicos: 1) Organizagdo e preservagao
do conhecimento, 2) Profissionais da informagédo, competéncia em
informacao e publicagdo cientifica.

Ja a segunda linha de pesquisa ¢ intitulada Informagao, Gestao e
Tecnologia, e também se divide em dois eixos: 1) Informagéo e tecnologia;
2) Gestao da Informagao e do conhecimento. Esta pesquisa tem como foco
nesta segunda linha de pesquisa, em especial o segundo eixo tematico,
por concentrar a proposta de estudo.

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é classificada com abordagem qualitativa e quantitativa,
exploratéria, com método de analise bibliografica e documental. Para o
levantamento do corpus documental, as ementas do PGCIN/UFSC
foram acessadas por meio dos arquivos disponiveis na Plataforma
Sucupira, esta sendo uma ferramenta relevante do Sistema Nacional de
Pés-Graduagdo no Brasil para coleta de informagdes, afericdo de analises
e avaliagdes. Foram verificadas as disciplinas atualmente ofertadas,
buscando, especificamente, as oferecidas na area de Gestao.

A partir dos dados coletados, foram gerados instrumentos de
representagao grafica baseados no programa Excel, contendo informagoes
comparadas entre as bibliografias das disciplinas do eixo de gestdo, como:
aspecto temporal das referéncias das ementas, tematicas e idioma; e tendo
como uma segunda etapa o relato de experiéncia da disciplina Informagao,
Teoria e Sistemas de Inova¢ao. Assim, no 4mbito do PGCIN/UFSC foram
utilizadas apenas as informacgdes sobre as disciplinas relacionadas com
a temdtica em questdo.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A coleta foi realizada diretamente na Plataforma Sucupira em
abril de 2019, em que foram buscadas as disciplinas do PGCIN/UFSC
que tivessem em seu conteudo outorgado pelo ementario, afinidade com
os assuntos abordados pela gestao e que tivessem periodo de vigéncia
posterior a abril de 2019.

Com estes critérios, foram encontradas as disciplinas intituladas:
“Estado, Direito e Inovagéo: interfaces para a construgio de ambientes de
inovac¢ao’, “Estudos de inovagao’, “Gestao da informagdo para governanga
corporativa em seguranca publica’,“Gestao de servigos informacionais’,
“Informagao, teoria e sistemas de inova¢ao’, “Marketing e estudos de
usudrios da informacdo” e “Tratamento de massa documental acumulada
para o combate a corrup¢ao”.

Na Plataforma Sucupira (2019), de todas as sete disciplinas
pertinentes, foram encontradas informagdes valiosas para a execugdo
dessa pesquisa e que atenderam aos objetivos especificos da mesma,
como a ementa, a bibliografia e a drea de concentragdo. Munidos dessas
informagdes, foi identificado o numero de referéncias presentes em cada
uma das disciplinas, como apresentado no Grafico 1.
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Grafico 1 - Bibliografia sugerida por disciplina
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

O Grifico 1 ilustra que dentre as sete disciplinas estudadas, a que
se destaca em numero de sugestdes de bibliografia é a de “Tratamento
de massa documental acumulada para o combate a corrup¢do” com 32,
enquanto que “Estado, Direito e Inovacio: interfaces para a construgdo
de ambientes de inovagdo” é a que possui menor numero de sugestdes
com apenas tres.

Isso ndo significa que a carga de leitura delas seja exponencialmente
diferente, mas sim, que os professores responsaveis pelas mesmas possuem
visoes diferentes ao programar o conteudo que serda ministrado em cada
uma, enquanto um projetou todos os passos a serem executados, o outro
deixou o programa mais livre para ser adaptado a realidade de cada
semestre. Outro indicador é a variedade de temporalidade escolhida,
apresentado no Grafico 2.
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Grifico 2 - Décadas de publicagio das bibliografias
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Dentre as sete disciplinas abordadas foram identificadas 91 referéncias
diferentes, que foram publicadas em periodos diferentes da histéria e da
CIL. Como o Grafico 2 ilustra, o maior numero delas esta concentrado
nos anos 2000 correspondendo a 36%, seguido dos anos 1990 com 27%
e, dos ainda nao finalizados, anos 2010 com 18% das sugestoes.

Dentre as décadas com menor niimero de sugestoes estd a de 1980
com 15%, as 1970 e 1960 com apenas 2% cada. Isto infere que mesmo
a CI tendo sua origem enquanto drea de estudo da poés-graduagdo em
1965 (SOUZA, 2009), o esfor¢o dos pesquisadores em modernizar a
CI, tem tornado as pesquisas mais recentes, fonte de informacao e de
promogao do conhecimento, facilitando o ensino-aprendizagem das
disciplinas e contetidos de gestao. Este esfor¢o docente em tornar a CI
plural, também pode ser constatado por meio dos idiomas utilizados
nas referéncias, como descrito no Grafico 3.
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Grafico 3 — Idiomas das referéncias bésicas
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que se refere aos idiomas em que cada uma das referéncias
encontradas foram escritas, o Portugués tem maior impacto com 63% de
incidéncia, tendo em seguida o Inglés com 28% de frequéncia, o Espanhol
com 7% e com Francés com apenas 2% da preferéncia. Estes indices
identificam que a CI produzida no Brasil tem grande valor para a ciéncia
e merece a atenc¢ao internacional que possui, mas que essa preferéncia
ndo descarta a importancia que as informagdes de pesquisas apresentadas
em outros paises agregam ao pesquisador brasileiro, acrescentando uma
visao global ao ensino de Pés-Graduagdo nacional.

7 RELATO DE EXPERIENCIA: INFORMACAO,
TEORIA E SISTEMAS DE INOVACAO NO
ENSINO DA POS-GRADUACAOQ!'

Esta secdo trata de um breve relato de experiéncia sobre a oferta
da disciplina ‘Informacéo, Teoria e Sistemas de Inova¢ao’ no Programa
de Pos-Graduagao em Ciéncia da Informagdo na Universidade Federal
de Santa Catarina.

A motivacgao para a proposta da disciplina se deu a partir da
percepcio de necessidade da inser¢ao de analisar o recurso informacional
enquanto ativo estratégico nos processos de inovagao. Sendo assim, além de
introduzir o conceito, tipologias e os sistemas nacional e regional no ambito

1 Experiéncia relatada pela Professora Doutora Ana Clara Candido (PGCIN/UEFSC).
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da inovagao, a disciplina também proporciona uma reflexao sobre o papel
da gestdo da informagdo nos processos colaborativos de inovagao. Neste
caso, com foco sobre o que é atualmente considerado o novo paradigma
da Gestédo da Inovagdo, chamado de modelo de Inovagio Aberta.

A importancia de estudar o tema ‘Inovagao’ esta em voga nas
diversas areas do conhecimento, desde a psicologia as engenharias,
ha sempre espago para analisar empiricamente fendmenos da fase de
ideagdo até o resultado da inovacao.

Esta aproxima¢do com os estudos de gestdo da informagdo
também proporciona boas descobertas para ambas as tematicas, avanga
na fronteira do conhecimento académico para recomendagdes em
praticas organizacionais. Em linhas gerais, a sistematizagdo do recurso
‘informacao’ contribui para as inimeras decisdes necessdrias nos
processos de inovacao. Nas palavras de Christensen et al. (2018, p. 3)
“Este é o problema fundamental: as montanhas e montanhas de dados
que as empresas acumulam nao estdo organizadas de uma maneira que
possibilita que elas prevejam de maneira confiavel que as ideias dardo
certo”.

Além disto, fica evidente o desafio sobre o entendimento de
quais informagoes sdo estratégicas em cada caso organizacional. O fator
‘suposi¢ao para a tomada de decisdo tem sido utilizado pelas organizagoes
que ainda ndo detém dominio sobre os seus aspectos informacionais como
suporte para negocios e tomada de decisdao. Dados e informagéo sobre as
capacidades internas,bem como sobre o mercado - concorrentes e clientes
podem proporcionar melhor performance e um autoconhecimento sobre
a real vantagem competitiva do negdcio.

O contexto atual é marcado pelo dinamismo do mercado, rapidas
transformacoes advindas da introducio de inova¢des incrementais e
radicais e até mesmo no modelo de negécio modificando de forma
direta determinados mercados, destaca-se os casos da Uber, Airbnb,
entre outros. Assim, torna-se importante também mencionar o papel do
recurso tecnolégico, novas tecnologias sejam estas como produto final
ou incorporado em produtos e processos ja existentes.
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Neste quesito, a area de Ciéncia da Informagao tem sentido de
forma direta as alteracdes advindas dos avangos tecnoldgicos, sobretudo,
no campo da Tecnologia de Informagdo e Comunicagao. Para ilustrar
esta realidade, Davenport (2014, p. 17) ao abordar o que hé de novo na
perspectiva da gestao menciona que:

Independente de os processos de andlise e decisdo serem
sociais ou individuais, o fluxo continuo de big data sugere
que as organizagdes precisam pensar em novas formas de
tomar decisdes usando esse recurso. se vale a pena investir
na coleta e na andlise do big data, também vale a pena
ponderar sobre como o resultado da analise afetara as
decisoes e as agdes.

A partir destas reflexdes em tela o que se pretende é capacitar os
discentes, sobretudo da area de Ciéncia da Informagao, para pensarem
novas potencialidades da informacao para os desafios organizacionais.

A primeira edi¢do da disciplina foi lecionada em colaboragio
com uma docente da area de design, area que abarca de forma direta
as competéncias para o desenvolvimento de inovagdes. As aulas sdo
expositivas e dialogadas, a participagdo proativa dos discentes se da
por meio da apresentagao de textos, participacao das dindmicas de
ferramentas de inovac¢io e propostas de tematicas a serem estudadas.

Dois principais momentos marcam a condugdo das aulas: tedrica
e pratica. Nas aulas tedricas, os discentes tém contato com as principais
teorias e correntes de inova¢do. Sendo esta etapa dividida em:

Fundamentos de inovac¢do, conceito (Inovac¢do x Invengdo) e
tipologia (inovagdo de produto, processo, organizacional e marketing)
- Fagerberg (2001); Malerba e Mckelvey (2018); Lastres e Cassiolato
(2003); Manual e Oslo - OCDE (2005); Damanpour (2017).

Novo paradigma da Gestdo da Inovagdo: modelo de Inovagao
Aberta e gestao da Informagado nos processos de inovagao - Chesbrough
(2003); Huizingh (2011); Etzkowitz e Zhou (2017); Lee et al. (2010);
Choo (2003); De Mattos et al. (2018).
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A parte tedrica da disciplina na qual os discentes participam
de dindmicas em sala de aula sobre desafios de aplicacao da inovagao,
analise de mercado e clientes, estao entre as tematicas:

o Pesquisa de tendéncias; Ferramentas de inovagdo: Analise da
conjuntura, Trends Matrix (matriz de tendéncias); Converge
Map (mapa de convergéncia).

o Limites da inovagdo; Exemplos de produtos e servigos
inovadores; Oceano azul; Fronteiras do mercado; Inovagéo
social; Ferramentas de inovagao: Matriz SWO'T, Mapa mental.

o Criatividade e inovagdo; Técnicas criativas; Matriz morfolégica.

Como fechamento da disciplina é prevista uma sintese das
tematicas abordadas na disciplina versus alinhamento das propostas
de tematicas a serem tratadas e propostas pelos discentes na avaliagdo da
disciplina. Alguns temas sdo apresentados aos discentes como sugestoes
de tematicas a serem abordados no artigo de avaliacdo da disciplina,
mas também ¢é aberta a possibilidade de trazerem novas sugestoes e/ou
mesmo inserir a tematica nos ambitos de seus projetos:

« Inovagdo dentro da universidade: Cases de universidades
estrangeiras;

o Relagao de empresas com universidades em prol da inovagao;
« Rela¢do do conhecimento e informagdo com a inovagao;

o Ferramentas de mapeamento de tendéncias, informagoes;
 Inovagdo aberta no 4mbito da gestdo da informagao;

» Rela¢io de Criatividade e inovacio.

Caracterizada como uma disciplina introdutéria a temadtica,
contribui para a formag¢ao de conhecimento dos discentes em primeiro
contato com o tema, bem como para os profissionais que atuam com a
inovagdo na pratica conhecerem diferentes abordagens.
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Por fim, cabe mencionar que desde a concepc¢do da ideia, a
desmistificagdo do conceito de inovagao, como algo estritamente de
cunho tecnolédgico, para uma visdo ampliada nas possibilidades de
inser¢do da inova¢ao nos mais variados campos, constitui umas das
razodes desta disciplina.

8 CONSIDERACOES FINAIS

As universidades publicas tém responsabilidade na inovagao,
desenvolvimento e modernizagao de pesquisas cientificas em CI. Para
que isso ocorra de forma simbiotica, é requerido aos docentes o incentivo
para que os alunos sejam futuros pesquisadores.

Neste interim, esta pesquisa encontrou nas disciplinas de
gestao do PGCIN/UFSC indicios da criagdo de bases tedricas solidas
construidas sobre uma gama variada de sugestoes de leitura, que vao
além das fronteiras linguisticas brasileiras, perpassando as pesquisas em
Inglés, Espanhol e Francés; bem como atravessam a barreira temporal,
se apropriando dos conhecimentos construidos de 1960 até o presente.
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CAPITULO 6
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1 INTRODUCAO

Conhecer determinadas disciplinas no contexto de uma ciéncia
contribui significativamente com o processo de produg¢io, criagéo,
circulagdo e uso de conhecimentos cientificos. Nesse cendrio, apresentamos
a ciéncia da informa¢ao como sendo uma drea interdisciplinar que
tem a atribuicdo e responsabilidade social de investigar, pesquisar e
compreender o fendmeno informacional produzido pelo ser humano
em diferentes contextos (SARACEVIC, 1996).

No ambito de sua interdisciplinaridade, a ciéncia da informagao
compreende e é configurada por diversas disciplinas, como: Administragao,
Arquivologia, Biblioteconomia, Ciéncia da Computagdo, Comunicagao,
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Documentagao, Engenharias, Filosofia, Museologia, Psicologia, entre
outras.

Um fator importante que ratifica tal interdisciplinaridade sao
as diversas areas de conhecimento verificadas na producio cientifica
apontadas por Pinheiro (1997,2006) e Aratjo (2014,2018) ao apresentarem
os possiveis didlogos na constru¢do do conhecimento por meio das
investigagdes centradas no fendmeno informagao.

Conforme apresenta Souza (2012), o desenvolvimento e
implantagdo da Ciéncia da Informagdo no Brasil se deu a partir dos
programas de pos-graduagao das universidades federais, seguido por
elementos disciplinadores como as associagdes, os eventos cientificos,
e as publicagdes especializadas.

Face as contribui¢des dos programas de pds-graduagao em
Ciéncia da Informagao no Brasil, partimos do pressuposto de que o
ensino e as pesquisas neles desenvolvidas colaboram com o processo
de evolugdo e identificagdo de areas interdisciplinares.

Neste capitulo tomaremos por base o Programa de Pés-Graduagio
em Ciéncia da Informacgdo da Universidade de Brasilia (PPGCINF/
UnB), com o objetivo de analisar os ementérios das disciplinas do eixo
tematico ‘gestdo, visando (re)conhecer suas contribui¢des na Ciéncia
da Informagéo.

Para tanto, sera apresentada breve introdugao seguida de discussao
sobre o tema gestao e suas relagoes com a drea da Ciéncia da Informagao
por meio de sua interdisciplinaridade com a Administragdo. Ato continuo,
serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos da pesquisa realizada
e a contextualizagdo do PPGCINF/UnB e suas respectivas disciplinas
identificadas sobre gestdo. Finaliza com um relato de experiéncia de
uma docente, em disciplinas de gestdo do programa em estudo e com
as consideragdes finais.
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2 O EIXO TEMATICO GESTAO NO CONTEXTO
DA CIENCIA DA INFORMACAO

No mundo contemporaneo a gestao é um componente universal
e esta relacionada a administragdo, ou seja, ao ato de gerenciar, que é
primordial a dindmica e funcionamento de unidades de informagao.
Significa ir além do ato de “colocar em forma”, conforme a etimologia da
palavra informagdo em latim, mas sim atender demandas informacionais
desses ambientes.

Com isso, ¢ necessario também que haja a elaboragdo de um
planejamento que retina, concomitantemente, a atuagdo dos profissionais
que executam as agOes nessas unidades, as ferramentas utilizadas, os
interesses especificos de seus usudrios e recursos disponiveis para o
desenvolvimento das atividades e produc¢ao de informagdes, sobretudo,
na era tecnologica, uma vez que é intenso o volume de informagoes
geradas diariamente, sendo imprescindivel a implementagdo de uma boa
gestdo para tomada de decisdes adequadas que resultem em qualidade,
confiabilidade e precisao da informagao.

Especificamente, da interpreta¢do do planejamento, sdo
imprescindiveis agoes de identificagdo das necessidades de informacao,
de agregacao de valor as demandas realizadas, de estudo do impacto
da informag¢ao no desempenho da organizagdo, do mapeamento e
integracao das unidades, pessoas e fluxos de informagao na organizagdo
e na aplicagdo critica e criteriosa de tecnologias. Alves e Duarte (2015,
p. 42) destacam que, no contexto da gestao,

[...] aplicam-se métodos e técnicas com o intuito de alcangar
objetivos em um cendrio complexo que envolve tomadas
de decisdo, organizagio e uso da informagéo e coordenagio
de multiplas atividades.

Assim, a gestdo precisa ser estudada, compreendida e desenvolvida
de forma a estabelecer ordem com procedimentos de trabalho légico,
procurando ter o maximo de resultados com os recursos disponiveis.
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Para Araujo (2014, 2018) a consolidagdo da Ciéncia da Informagéo
perpassa pelo desenvolvimento e evolugdo de subareas, dentre elas a
gestdo, posteriormente conhecida como Gestdo da Informacao e do
Conhecimento. Inicialmente essas areas tiveram o seu foco nos estudos
sobre as fontes de informagdo, mudangas nos aspectos sobre os ambientes
informacionais, uso e gera¢ao de informagao.

O autor comenta que na evoluqéo do tema, nio bastavam estas
perspectivas, elas precisaram ser complementadas por todo o conjunto
de conhecimento relativo aos ativos intangiveis organizacionais, ao
papel do conhecimento na economia e a importancia do aprendizado
organizacional.

Dentre os autores que trabalham com gestao, Marchiori (2002),
apresenta trés enfoques dentro do contexto de gestao da informagao: o
enfoque dado em cursos de Administragdo de Empresas, o enfoque da
Tecnologia e o enfoque da Ciéncia da Informagcao, esta ultima se ocupando
do estudo da informacio em si, envolvendo a cria¢io, identificacio, coleta,
validacao, representa¢io, recuperagdo e uso da informacao.

Nesta perspectiva pode-se entender que gestdo da informagao
¢ a soma da gestdo de recursos de informacéo, da gestdo dos processos
informacionais, da gestdo de politicas de informagao e padroes e da
gestdo de tecnologia da informacao.

Desse modo, a gestdo da informagao tem como objetivo evidenciar
a demanda por informagao especifica, rapida e segura, a fim de enfrentar
um problema ou situagdo recorrente que necessita ser eliminada ou
melhorada.

Outro aspecto primordial é reduzir o fator de incertezas e, para isso,
deve-se avaliar o impacto que a informagao trara para uma organizagao
ou grupo social, objetivando o sucesso da gestao da informagdo em todo
fluxo formal.

A Gestao do Conhecimento, por sua vez, refere-se a criagao,
identificagdo, sele¢do, sistematizaciao, armazenamento, aplica¢ao e uso do
conhecimento no ambiente organizacional. Nas palavras do precursor
Wiig (1986), trata-se da estruturacéo e aplicabilidade do conhecimento
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de modo organizado e intencional, com a finalidade de obter ou ampliar
a produtividade da organiza¢ao e ampliacdo dos ativos ja existentes.

Cabe lembrar que antes de Wiig (1986), o autor Nicholas Henry,
em 1974, apresentou a defini¢do de que gestao do conhecimento refere-se
a“politica publica para a produgio, disseminagéo, acessibilidade e uso da
informacdo como se aplica a formulagao de politicas publicas” (HENRY,
1974, p. 189), preocupado com o fato das politicas daquela época serem
inadequadas para lidar com o conhecimento. Esta defini¢ao ainda hoje
¢ significativa.

Alvares, Baptista e Aradjo Junior (2010) apresentam nove
perspectivas relativas a gestdo do conhecimento, tais como: gestdo do
capital intelectual; gestao de ativos intangiveis; gestdo de arvores do
conhecimento; processo; criagdo do conhecimento organizacional; gestdo
do intelecto profissional; ativos de informagdes; pratica organizacional
e perspectiva de aprendizado.

De uma maneira conciliatdria entre gestdo da informacao e
gestao do conhecimento, cabem as histéricas palavras de Marshall (1892),
destacando a necessidade da facilitagdo do processo de circulagédo e
compartilhamento de informagdes no interior das empresas por meio
de canais proprios de comunicagio ou fontes especializadas, a fim de
provocar um transbordamento de conhecimento.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo ¢ caracterizado como uma pesquisa exploratdria,
descritiva e documental com abordagem qualitativa, em consonéancia
com o objetivo de analisar os ementarios das disciplinas do eixo tematico
‘gestao’ do PPGCINF/UnB.

Caracteriza-se também, como um estudo de caso, tendo em vista
que o nucleo da investigagao eram as disciplinas de determinado programa
de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagéo existente no Brasil, dentre
os 28 cursos reconhecidos pela Coordenagdo de Aperfeicoamento de
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Pessoal de Nivel Superior (CAPES), no caso deste estudo, o PPGCINF
da Universidade de Brasilia.

Nesse entendimento, descrevemos os contetidos existentes nas
ementas de cada disciplina identificada por meio da pesquisa documental
na web. A coleta de dados foi realizada na Plataforma Sucupira' e no
site*do PPGCINF/UnB.

Ao filtrarmos as informagdes registradas pelo PPGCINF/UnB na
Plataforma Sucupira, identificamos um total de 20 disciplinas ofertadas.
Dentre estas, observamos aquelas com abordagem sobre o tema gestao,
que se apresentam inseridas em duas modalidades: Semindrios em
Organizagdo da Informagao (SOI) e Topicos Especiais em Organizagao
da Informagao (TEOI), além de mais uma disciplina especifica constante
na Plataforma.

Organizagdo da Informagao ¢ uma das linhas de pesquisa do
PPGCINF/UnB que contempla também as tematicas, grupos de pesquisa
e disciplinas sobre gestao.

Deste feito, procurou-se localizar detalhadamente as disciplinas
inseridas nas modalidades “Semindrios em Organizagdo da Informagao”
e “Topicos Especiais em Organizagdo da Informagao” disponibilizadas
no site do referido Programa. Assim, identificamos sete disciplinas
ofertadas, conforme apresentaremos na se¢ao seguinte.

Para execucdo da andlise foram selecionadas as ementas das
disciplinas, identificando as abordagens pertinentes a temadtica gestao
no campo da Ciéncia da Informagao.

1 E oambiente virtual préprio para a coleta de informagées, realizagio de andlises e a base de
referéncia do Sistema Nacional de Pos-Graduagdo (SNPG). Disponivel em: https://sucupira.
capes.gov.br/sucupira/public/index.xhtml.

2 Disponivel em: http://www.ppgcinf.fci.unb.br/index.php/menu-apresentacao.html
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4 O PPGCINF/UNB E DISCIPLINAS DO EIXO
TEMATICO GESTAO

O Programa de Po6s-graduagdo em Ciéncia da Informagdo da
UnB oferece doutorado e mestrado académico, tendo como érea de
concentragdo a “gestdo da informacdo” que desde janeiro de 2012 sucedeu
ao anterior “transferéncia da informagdo” que foi atuante de janeiro de
1978 a dezembro de 2011. Fazem parte do Programa, docentes dos trés
cursos de graduagao da Faculdade de Ciéncia da Informagéo: arquivologia,
biblioteconomia, e museologia.

O PPGCINF possui duas linhas de pesquisa “organizagdo da
informac¢do” e “comunica¢ido e media¢do da informagdo”, ambos com
inicio em janeiro de 2012. Atualmente somam 49 projetos de pesquisa em
andamento, os quais se apresentam: 47 como pesquisa, 1 como inovagio
e 1 como projeto interinstitucional, distribuidos nas duas linhas. O curso
de doutorado oferta 20 disciplinas, e o curso de mestrado oferece 18.

O PPGCINE que em 2019 atingiu em seu quadro discente 46
alunos no mestrado e 45 no doutorado, recebeu na tltima avaliagdo da
CAPES na drea de “comunicagio e informagao” nota 5 (cinco) no nivel
de doutorado e de mestrado.

Quanto as disciplinas ofertadas pelo Programa, cinco estiao
relacionadas ao tema gestao, conforme dispostas no Quadro 1. Cabe
destacar que o PPGCINF optou por traduzir os conteudos variaveis
em dois grupos de disciplinas: Tépicos Especiais em Organizagdo
da Informacao, Topicos Especiais em Comunicagao e Mediag¢do da
Informagao, como também Seminarios em Organizagdo da Informagao
e Semindrios em Comunica¢iao e Media¢ao da Informagao.

A ementa geral de Topicos Especiais em organizagdo da Informacao
esta distribuida em: Estudo e discussao de problemas relacionados a
organizagdo da informagcao relativos a acervos fotograficos; arquitetura
da Informagcéo; bibliotecas digitais; gestdo dos patrimonios documentais;
imagem e memdria; inteligéncia organizacional e competitiva; politicas
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de informacao do Estado; representagdo e organizagao da informagao
e do conhecimento.

A ementa geral da disciplina Seminarios em Organizagdo da
Informagao esta disposta da seguinte forma: Disciplina de contetido
variavel, relacionado a linha de pesquisa Organizagido da Informagcao,
cujo objetivo é permitir a discussdo dos temas relacionados a linha,
especialmente dos temas de pesquisa e interesses especificos dos alunos.

A seguir constam as ementas especificas de cada disciplina
ofertada.

Quadro 1 - Disciplinas do eixo tematico ‘gestdo’ do PPGCINF/ UnB

DISCIPLINA EMENTA ESPECIFICA

Semindrio em Organizagio Atender aos requisitos da perspectiva unificadora que
da Informacao: Gestdo da vincula as vérias dreas que lidam com informagio, como
Informagao a gestdo dos processos informacionais (fluxo, comuni-

cagdo, organizagio, representagao e uso, entre outros), a
gestdo de politicas de informagédo e padroes (seguranga,
modelos, normas de uso, acesso, entre outros), a gestao
de recursos de informagéo (repositorios, biblioteca, ar-
quivo, documentos, entre outros) e a gestio de tecno-
logia da informagdo (infraestrutura, desenvolvimento,
banco de dados, prospec¢io, entre outros).

Semindrio em Organizagiao Apresentar uma visdo detalhada da Gestdo do Conhe-
da Informagéo: Gestao do cimento na sua interface com a Ciéncia da Informagio,
Conhecimento conceitos e fundamentacdo tedrica, dando a conhecer

as abordagens, modelos referenciais, recursos, métodos,
técnicas e ferramentas, em uma visao integrada do con-
texto organizacional.

Semindrio em Organizagio Apresenta conceitos e fundamentagao tedrica sobre re-
da Informagio: Organizagio e presentagdo e organiza¢io da informagdo e do conhe-
Representagio da Informacéo e cimento a fim de subsidiar a compreensido dos alunos
do Conhecimento de pés-graduagio em Ciéncia da Informagio sobre a

importancia desta atividade especializada, voltada para
contetidos tematicos, com uso de subsidios interdiscipli-
nares e de métodos e técnicas diversas. Dar a conhecer
a dimensio epistemoldgica (bases conceituais, bases his-
toricas, bases metodologicas, didlogos interdisciplina-
res), a dimensdo aplicada (modelos e formatos, instru-
mentos, produtos resultantes, estruturas) e a dimensao
social e politica (atuagdo profissional, ética, contextos).



Semindrios em organizacio
da informagio: inteligéncia
organizacional e competitiva

Topicos Especiais em
Organizagdo da Informagao:
Abordagem conversacional

da Gestao Ontologica da
Informagio e do Conhecimento

Topicos Especiais em
Organizagao da Informagio:
Gestdo da informagcao, gestao
do conhecimento e inteligéncia
competitiva

Topicos Especiais em
Organizagao da Informagio:
Gestao de documentos
fotograficos

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Discussdao de questdes fundamentais relacionadas a
informagéo estratégica no contexto do dia-a-dia orga-
nizacional. Apresenta a informagdo como ativo organi-
zacional estratégico. Analisar o impacto da inteligéncia
na atividade organizacional, sobretudo em relagio as
incertezas provenientes do ambiente interno e externo.
Discute os construtos relacionados as organizagoes de
aprendizagem. Analisa e diferencia tipologias relativas
aos ativos intangiveis organizacionais, em especial a in-
teligéncia organizacional”.

Visdo sistémica das organizagdes humanas. Organi-
zagdes como Redes de Compromissos. O “local de
trabalho” (organizagdo) como uma Rede Dinimica
de Conversagoes. Estrutura Triddica dos Compromis-
sos. Conceitos de gestdo, gerenciamento e governanga
corporativa. Tarefas, Relacionamentos e Identidade
organizacionais. Correlagdo entre esses conceitos. O
significado de ser humano em si mesmo e no contexto
organizacional. O papel das conversas na dindmica de
funcionamento das organizagdes e, em particular, na
pratica da Gestdo do Conhecimento, nas organizagoes.
Conhecimento = Informagdo em Agio. Gestdo do Co-
nhecimento = Gestdo da informagédo + Gestao da Agio.
Conversagoes, coaching organizacional e gestao do co-
nhecimento. Ferramentas praticas

Apresentar uma visio ampla do conhecimento estratégi-
co nas organizagdes, conceitos e fundamentagéo, dando
a conhecer as abordagens, recursos, métodos, técnicas e
ferramentas mais adequados para agregar valor a infor-
magao, numa visao macro, sistémica e integrada, no con-
texto de uma organizag¢io voltada para o aprendizado,
capaz de gerar conhecimento novo e obter um melhor
posicionamento no contexto da sociedade da informa-
¢do. Subjaz a esse entendimento a necessidade de sub-
sidiar a compreensdo dos alunos sobre a importancia
de transformar o gestor da informagdo em estrategista
e empreendedor.

Fomentar nos alunos a andlise critica e interdisciplinar a
respeito da produgio, circulagio, distribui¢do, conserva-
¢do, uso de documentos e informagdes fotogréficas, em
acervos concretos, considerando sua institucionalizacio,
acessibilidade e divulgagao, bem como discutir e propor
politicas especificas de gestdo de documentos fotogra-
ficos.
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A ementa caracteriza as abordagens ou tematicas a serem
discutidas e compreendidas no desenvolvimento da disciplina. No
PPGCINF/UnB, a ementa geral corresponde as modalidades nas quais
se inserem algumas disciplinas elaboradas pelo docente. A ementa
especifica esta direcionada aos conteudos relacionados aos objetivos a
serem aplicados no processo de ensino-aprendizagem.

No seio das disciplinas foram encontradas duas abordagens de
gestdo, aquelas que estdo no ambito de gerenciamento da informacio e,
a do conhecimento organizacional e suas diversas perspectivas, como
também as de gestao de documentos ou de acervos especiais.

A necessidade de desenvolver essas tematicas em ambito de pos-
graduacdo contribui com o processo de ratificagao da interdisciplinaridade
entre a ciéncia da informacio com a ciéncia da administra¢do, com a
evolugdo da drea em estudo, com os pesquisadores de interesse pelas
tematicas, como também com os profissionais e/ou cientistas da
informacao que, segundo Marchiori (2002) devem considerar os atributos
de planejar, comunicar, gerenciar informagao, sistemas e recursos, entre
outros aspectos.

Conforme os contetdos em destaques nas ementas dispostas no
Quadro 1,as disciplinas que se enquadram no contexto da subarea Gestao
da Informacio e do Conhecimento (PINHEIRO, 1997, 2006; ARAUJO,
2014,2018) giram em torno de diversas abordagens, dentre elas destacam-
se, (i) os conceitos de gestdo, gerenciamento e governanga corporativa que
sdo essenciais para o entendimento dos diversos tipos de gerenciamento
concernentes a Ciéncia da Informagcao, (ii) abordagem sobre informagéo
como ativo organizacional estratégico que tem por objetivo desempenhar
um papel no crescimento e na capacidade organizacional, segundo a
visdo de Choo (2003).

E oportuno destacar que desempenhar estudos e pesquisas de
informagcao estratégica propicia os aprofundamentos tedricos da gestao
da informagéo e do conhecimento no contexto da Ciéncia da Infomagao,
que para Tarapanoff (2001) ¢ identificar e potencializar os recursos
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informacionais na organizagao, aprendendo a se adaptar as mudangas
ambientais.

Vinculados as ementas das disciplinas nas modalidades de
Tépicos Especiais e Semindrios, destacam-se os relacionamentos, a
identidade organizacional, as redes de compromissos e rede dinamica
de conversagdes e a inteligéncia competitiva organizacional que sdo
proprias do PPGCINF e complementarmente estao em consonancia
com as tendéncias de ensino e pesquisas apontadas por Pinheiro (1997,
2006), Liberatore e Herrero-Solana (2013) e Araujo (2018).

5 RELATO DE EXPERIENCIA: QUADRO
REFERENCIAL DE DISCIPLINAS EM
INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL E
COMPETITIVA®

O Grupo de Pesquisa Inteligéncia Organizacional e Competitiva
do PPGCINEF/UnB, coordenado pelas professoras Kira Tarapanoff e Lilian
Alvares e com a participagdo dos docentes da UnB Emir José Suaiden,
Rogério Henrique de Araujo Junior e Ulf Gregor Baranow, esta inserido
na linha de Organizagio da Informagao.

A cadeia de disciplinas de que se ocupa tem inicio com
TOPICOS ESPECIAIS EM ORGANIZACAO DA INFORMACAO:
GESTAO DA INFORMACAO, GESTAO DO CONHECIMENTO E
INTELIGENCIA COMPETITIVA, cujo objetivo é apresentar uma
visdo ampla do conhecimento estratégico nas organizagdes, conceitos
e fundamentagdo, dando a conhecer as abordagens, recursos, métodos,
técnicas e ferramentas mais adequados para agregar valor a informacao,
numa visdo macro, sistémica e integrada, no contexto de uma organizagdo
voltada para o aprendizado, capaz de gerar conhecimento novo e obter
um melhor posicionamento no contexto da sociedade da informagéo.

3 Experiéncia relatada pela Professora Doutora Lillian Maria Aratjo de Rezende Alvares
(PPGINF/UnB).
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Subjaz a esse entendimento a necessidade de subsidiar a
compreensdo dos alunos sobre a importancia de transformar o gestor
da informagéo em estrategista e empreendedor. O contetido programatico
divide-se em quatro moédulos: Sociedade da Informagéao, Gestdo da
Informagao, Gestao do Conhecimento e Inteligéncia Competitiva. Esta
disciplina tem caracteristica de aulas expositivas de largo espectro, cujo
aprofundamento néo é possivel em sala de aula. No entanto, nos semestres
que se seguem, cada um dos modulos é oferecido separadamente, a fim
de alcangar o detalhamento e profundidade necessarios.

A primeira disciplina neste prosseguimento ¢ SEMINARIO
EM ORGANIZACAO DA INFORMACAO: ORGANIZACAO E
REPRESENTACAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO,
cujos objetivos sdo apresentar conceitos e fundamentagio tedrica sobre
representacdo e organizagdo da informagao e do conhecimento, dando a
conhecer a dimenséo epistemoldgica da organizagao do conhecimento
(bases conceituais, bases historicas, bases metodologicas, didlogos
interdisciplinares),a dimensao aplicada (modelos e formatos, instrumentos,
produtos resultantes, estruturas) e a dimenséo social e politica (atuagdo
profissional, ética, contextos). Divide-se em quatro mddulos, a saber:
Representagdo e Organizagao da Informagao e do Conhecimento,
Sistemas de Organizac¢do da Informacao e do Conhecimento, Subsidios
Interdisciplinares e Principais Aplicagdes na Ciéncia da Informagao.

Em seguida, a oferta de SEMINARIO EM ORGANIZACAO DA
INFORMACAO: GESTAO DA INFORMACAO atende aos requisitos
da perspectiva unificadora que vincula as varias areas que lidam
com informagao, como a gestdo dos processos informacionais (fluxo,
comunicagao, organizagao, representagdo e uso, entre outros), a gestao de
politicas de informagao e padrdes (segurang¢a, modelos, normas de uso,
acesso, entre outros), a gestdo de recursos de informagao (repositorios,
biblioteca, arquivo, documentos, entre outros) e a gestao de tecnologia da
informagdo (infraestrutura, desenvolvimento, banco de dados, prospecgio,
entre outros).
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O préximo contetido estd em SEMINARIO EM ORGANIZACAO
DA INFORMAGAO: GESTAO DO CONHECIMENTO, cujos objetivos
sao apresentar uma visao detalhada da Gestao do Conhecimento na
sua interface com a Ciéncia da Informagao, conceitos e fundamentagio
tedrica, dando a conhecer as abordagens, modelos referenciais, recursos,
métodos, técnicas e ferramentas, em uma visdo integrada do contexto
organizacional. Esta dividida em quatro médulos: Ciéncia da Informagao,
Interfaces, Fundamentos, Estruturas e Competéncias.

Para encerrar o ciclo, a oferta é da disciplina SEMINARIO
EM ORGANIZACAO DA INFORMACAO: INTELIGENCIA
ORGANIZACIONAL E COMPETITIVA, que pretende analisar o
impacto da inteligéncia na atividade organizacional, sobretudo em
relagdo as incertezas provenientes do ambiente interno e externo, discute
os construtos relacionados as organizagdes de aprendizagem e analisa
e diferencia tipologias relativas aos ativos intangiveis organizacionais,
em especial a inteligéncia organizacional. O contetdo programitico
estd dividido igualmente em quatro médulos: Informagéo estratégica,
Inteligéncia Competitiva, Inteligéncia Organizacional e Tipologias de
Inteligéncia. Em sintese apresento a Figura 1, a seguir.



120 | Lillian Maria A. de R. Alvares | Flivia de A. Telmo | Maria Meriane V. Rocha | Rayan Aramis de B. Feitoza | Sonia S. de Almeida

Figura 1 - Cadeia de disciplinas

TEOI: GESTAO DA INFORMAGAO, GESTAO DO CONHECIMENTO E
INTELIGENCIA COMPETITIVA

NS

SO1: ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA INFORMAGAO E DO
CONHECIMENTO

N/

SOI: GESTAO DA INFORMACAO

NS

SOI: GESTAO DO CONHECIMENTO

NS

SOI: INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL E COMPETITIVA

Fonte: Elaboragao propria (2019)

O modelo, na Figura 1, representa a cadeia de disciplinas que
compdem o quadro referencial do tema Inteligéncia Organizacional e
Competitiva?, que é oferecido por mim no PPGCINF em cinco semestres
subsequentes, intencionalmente nesse encadeamento (e responsaveis
pela génese das pesquisas por mim orientadas na iniciagdo cientifica,
no mestrado e no doutorado).

4 Para conhecer melhor, visite o Portal http://lillianalvares.fci.unb.br/, 14 estdo todos os materiais
diddticos em acesso aberto e as referéncias selecionadas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com o objetivo de identificar no ambito do PPGCINF/UnB,
quais disciplinas possuem abordagem com foco no tema “gestao’,
considerando-a, dentro do contexto da Administragdo e na perspectiva
da Ciéncia da Informacio, este estudo de caso baseou-se nas informagoes
dispostas nos ementarios das disciplinas do referido Programa que tém,
como caracteristica, abordar as temadticas que sao discutidas durante o
desenvolvimento da disciplina.

Conclui-se pelo estudo das ementas, que ha efetiva contribui¢ao
da Administragdo a Ciéncia da Informac¢do quando se verifica através
da andlise efetuada, que o tema gestao se faz presente nas abordagens
em contextos de gerenciamento da informagao e do conhecimento
organizacional, como também em gestiao de documentos ou de acervos
pessoais. As disciplinas identificadas no PPGCINF/UnB enquadram-se
no contexto da subarea Gestdao da Informacdo e do Conhecimento.

Para validar a respectiva analise dos dados quanto ao tema gestao
dentro do Programa, o relato de experiéncia de uma docente que coordena
o grupo de pesquisa Inteligéncia Organizacional e Competitiva do
PPGCINF/UnB ratifica a interdisciplinaridade das ciéncias e destaca o
aspecto positivo quanto a essas tematicas serem discutidas e apresentadas
na pos-graduagio, por provocarem no discente, uma visao integrada
no ambiente organizacional em relagdo a inteligéncia organizacional e
informagao estratégica, além de o profissional da informagao considerar
no contexto da gestao, os atributos de planejar, comunicar, gerenciar
informagcao, sistemas e recursos, entre outros aspectos.
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CAPITULO 7

DISCIPLINAS DO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM GESTAO DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO DA UFRN: ANALISE
DO EIXO TEMATICO GESTAO

Andréa Vasconcelos Carvalho
Rayan Aramis de Brito Feitoza
Ediene Souza de Lima

Danielle Harlene da Silva Moreno

1 INTRODUCAO

A disciplinaridade e a interdisciplinaridade da Ciéncia da Informagao
sdo caracteristicas advindas das transformagdes da ciéncia nas dltimas
décadas. A conjuntura de influéncias cientifica, tecnolégica e social
contribuiu com construtos tedricos referentes a questdo do acesso a
informagdo como valor fundamental desta drea.

Souza (2011) aponta que as transformagdes sdo promovidas e
conduzidas pelo crescimento exponencial do conhecimento, promovendo
o desenvolvimento da ciéncia e a hiperespecializacao dos diversos campos
do conhecimento. Logo, surgem movimentos de reordenacéo e integragao
disciplinares, que caracterizam a produ¢ao de conhecimento na ciéncia
contemporanea.
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Nesse contexto, percebemos a relagdo técnico-cientifica e
interdisciplinar da Ciéncia da Informac¢ao, como também a amplitude
de argumentos das propriedades disciplinares como fendmeno de criagao
do conhecimento cientifico.

Consequentemente, o discurso interdisciplinar da Ciéncia da
Informagéo apresenta-se como base das defini¢oes do campo cientifico
e da delimitagdo de objetos de estudos. Isto se percebe fortemente neste
campo cientifico quando se adota a gestdo no ensino e nas pesquisas
cientificas no contexto da Administrac¢io.

Ao abordarmos a tematica Gestéo, logo lembramos que existe uma
interdisciplinaridade exponencial entre a Administragdo e a Ciéncia da
Informagao conforme aponta Pinheiro (2006) ao referir sobre os estudos
de Inteligéncia Competitiva e Gestao do Conhecimento (GC) e, mais
recentemente, Araujo (2014) ao incluir a Gestdo da Informagéo e do
Conhecimento (GIC) como uma das subéreas da Ciéncia da Informagao.

O avango na produgdo cientifica e nas necessidades de pesquisas
em GIC tem evoluido a ponto de ndo so refletir em areas de concentragiao
e linhas de pesquisa, mas também em criagao de novos cursos de mestrado
académico e doutorado como o Programa de Pés-Graduagido em Gestao
e Organiza¢ao do Conhecimento (PPGOC) da Universidade Federal de
Minas Gerais, como também do mestrado profissional do Programa de
Pés-Graduagdo em Gestao da Informagdo e do Conhecimento (PPGIC)
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

Nesse contexto, o estudo em questdo objetiva especificamente,
analisar as ementas das disciplinas do eixo tematico “Gestdo” do PPGIC/
UFRN, com vistas a evidenciar as tendéncias dessa subarea no campo
da Ciéncia da Informacao.

As segdes dispostas no decorrer desse estudo apresentam
inicialmente, a abordagem sobre Gestao e GIC no contexto da Ciéncia
da Informagdo. Em seguida sdo expostos os procedimentos metodoldgicos
e uma breve apresenta¢io do Programa de Pés Graduagao em questao,
bem como das disciplinas e ementas identificadas na pesquisa. Por fim,
sao apontados o relato de experiéncia e as consideragoes finais que
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reforcam a importancia e a compreensdo do objeto pesquisado para
cientistas e profissionais da informacao.

2 GESTAO DA INFORMACAO EDO
CONHECIMENTO NO CONTEXTO
DA CIENCIA DA INFORMACAO

A gestao é fundamental para a execugdo das praticas organizacionais.
Corroborando com Dias (2002, p.11) gestdo é “lancar mao de todas as
fun¢oes e conhecimentos necessarios para, através de pessoas, atingir
os objetivos de uma organizagao de forma eficiente e eficaz”

Assim, se pode compreender a gestao como um processo que
consiste em administrar, orientar, conferir e avaliar acoes e trabalhos
de um determinado grupo ou institui¢do, na busca de atingir objetivos,
além de atender as necessidades informacionais e manter a atualizagdo
do conhecimento.

Nas ultimas décadas, 0 avango tecnolédgico e a crescente preocupagao
em gerenciar a informacdo e o conhecimento provocaram intensas
modificagdes, nas relagdes sociais e administragdo das organizagdes.

De acordo com Monteiro (2015) existe uma diversidade de
modelos de Gestao da Informagao (GI) que se distribuem entre a Ciéncia
da Informacio e a Administragdo. Cada modelo de GI se estrutura
por meio de processos, em razdo do seu carater dindmico que inclui
diversas atividades que buscam desenvolver e aplicar a maneira como
as organizagdes devem obter, tratar, disseminar e utilizar a informacao.

A GC contempla ferramentas e metodologias de gestdo
organizacional focadas no conhecimento, que propiciam ambientes
de aprendizado e compartilhamento, onde ocorrem conversdes e a
formacao do conhecimento (MATTERA, 2014). A autora reforga que é
um desafio permanente visualizar a GC como estratégia de gestdo, onde
as organizagoes precisam se adaptar as mudangas, integrando medidas
de cria¢ao e compartilhamento de conhecimento aos seus processos e
projetos.
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Partindo do pressuposto de que a Ciéncia da Informagao dedica-
se a buscar uma comunica¢ido do conhecimento de forma efetiva, é
perceptivel a importancia da GIC para a Ciéncia da Informagao. Neste
sentido, Montalheiro (2006, p. 42) afirma que “a ciéncia da informacao,
caracterizada por sua interdisciplinaridade, demonstra a necessidade
do conhecimento e gerenciamento da informagéao organizacional”. Para
Cianconi (2003, p. 281) a gestdo da informagédo envolve:

[...] atividades de planejar, coordenar, selecionar, proces-
sar, comunicar, disseminar informagao, visando ao uso. A
informagdo é vista como um bem, devendo seu fluxo ser
aperfeicoado. Implica em atividades ligadas ao ciclo de
produgio, tratamento e disseminagao e uso da informacao.

Com base no conceito acima, é interessante identificarmos no
ambito da organizagdo, os recursos informacionais, visando aprender
para se adaptar as mudangas ambientais. Tendo em mente que a
organizagdo que insere a GI consegue dar significado a informagao e,
assim, construir conhecimento para tomada de decisao, permitindo dar
sentido ao ambiente organizacional, promovendo assim, a conversao e,
consequentemente, a constru¢ao do conhecimento.

Podemos conceituar a GC como um conjunto de atividades que
visa trabalhar a cultura e a comunicagido organizacional em ambientes
organizacionais, no ambiente positivo em relagdo a criagdo, aquisi¢ao,
compartilhamento e uso de conhecimento, com o objetivo de formaliza-
los,na medida do possivel a fim de transformar o conhecimento gerado
pelos individuos em informac¢ao (VALENTIM, 2008).

E interessante ressaltar que gerenciar o conhecimento nio implica
exercer controle sobre o conhecimento pessoal, no entanto, significa
o planejamento de contexto, situagdes nas quais esse conhecimento ¢é
registrado, organizado, compartilhado, disseminado e utilizado de forma
que possibilite decisdes assertivas, melhor acompanhamento de eventos
e uma continua adaptagdo da organizagao as condigdes cambiantes do
ambiente onde a organizacgao esta inserida (BARBOSA, 2008).
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A GIC é uma tematica que vem sendo abordada no Brasil,
notadamente, nas organizagdes e instituicdes de ensino superior. Sao
realizadas discussdes que envolvem varios campos do saber, como:
Administragdo, Biblioteconomia, Computa¢ao, Engenharias e Ciéncia
da Informagéo, devido a conformidade de suas teorias e praticas
organizacionais.

Esse cendrio impde uma nova rotina nas organizagdes, em busca
da integracdo de informagdes estratégicas e atualizagdo constante do
conhecimento. Dessa forma, a tendéncia é estudar e reavaliar seus
modelos tradicionais de gestdo, fundamentados ndo somente na
informagdo como também no conhecimento como fator indispensavel a
inovacgao e a competitividade. Com isso os novos modelos gerenciais estao
desafiando, a0 mesmo tempo, organizagdes e pesquisadores, que estudam
conceitos, teorias, metodologias e praticas de gestao da informacao e do
conhecimento (SOUZA; DIAS; NASSIF, 2011).

Essa integracdo entre a GI e GC, e, por conseguinte, 0s conjuntos
de seus estudos, fundamentam-se em estruturas de informagdo nos
diversos suportes informacionais que sdo estruturas de conhecimento
realizadas pela conversdo de conhecimentos tacitos em explicitos como
explicam Nonaka e Takeuchi (1997). Dessa maneira, as estruturas de
conhecimento apresentam-se como estruturas de informagéo, gerando
novos conhecimentos em um movimento ciclico e continuo.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com o objetivo de analisar as ementas das disciplinas do eixo
tematico gestdo no PPGIC/UFRN, esta pesquisa configura-se como
um estudo exploratorio e descritivo, do tipo documental realizada no
ambiente da web, com uma abordagem qualitativa.

E um estudo de caso, pois a investigacio foi centralizada no
Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagao, dentre os 28
reconhecidos pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), no caso deste estudo, o PPGIC/UFRN.
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Foram descritos os contetidos existentes nas ementas das disciplinas
do eixo tematico Gestao que foram identificadas por meio da pesquisa
documental. Para tanto, a coleta dos dados foi realizada na Plataforma
Sucupira que serve como base de referéncia e de coleta e analise de
informacao do Sistema Nacional de P6s-Graduagiao (SNPG) e no portal
do PPGIC/UFRN, mais especificamente, seu componente curricular.

Por conseguinte, foi recuperado nas fontes de informagao
consultadas (Plataforma Sucupira e componente curricular disposta
no Portal do Programa) um total de 11 disciplinas que sdo ofertadas
pelo Programa desde o ano de 2015, com carga horaria de 60 horas,
equivalente a quatro créditos. Dentre estas, nove sido direcionadas em
aspectos teodricos e praticos da tematica gestao, todas no contexto da
GIC no ambito da Ciéncia da Informac¢ao que serdo apresentadas e
discutidas na proxima secao.

Na andlise, buscamos apresentar as abordagens de gestao presentes
nos conteudos ou tematicas nas ementas de cada disciplina no intuito de
entender as tendéncias dessa subarea no campo da Ciéncia da Informagao.

4 SOBRE O PPGIC E AS DISCIPLINAS
DO EIXO TEMATICO GESTAO

O Programa de Pds-Graduagao em Gestao da Informagio e
do Conhecimento da Universidade Federal do Rio Grande do Norte
¢ vinculado a Ciéncia da Informacdo e na CAPES ¢é inserida na édrea
“Comunica¢io e Informagio”

Tem como area de concentragdo a “Informagdo e Conhecimento
na Sociedade Contemporanea” e tem por objetivo a aplicagao dos
fundamentos, metodologias e praticas na Ciéncia da Informagao.

Possui uma linha de pesquisa intitulada de “Gestao da Informagao
e do Conhecimento’, voltada a aplicagdo dos fundamentos, metodologias
e praticas proprios da Ciéncia da Informagéo ao planejamento, desenho,
implantac¢ao e avaliacao de sistemas e unidades de informagdo adequadas
as peculiaridades e caracteristicas de cada organiza¢io e seu entorno.
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O PPGIC/UFRN foi criado no ano de 2015 e, ainda n3o tendo
sido avaliado, mantém o conceito 3 que obteve da CAPES quando de
sua abertura. O corpo discente deste mestrado profissional é formado
por profissionais atuantes em instituicdes que mantém convénio com
o Programa, sdo elas: UFRN, Assembléia Legislativa do Rio Grande
do Norte (ALRN) e Universidade Federal do Semi-Arido (UFERSA).
Entretanto, a partir da proxima sele¢ao de alunos, que devera ocorrer no
inicio do segundo semestre deste ano, havera um percentual de alunos
em que ingressara via demanda social.

O Programa oferta dez disciplinas, sendo duas obrigatdrias e
oito eletivas. Destas disciplinas, oito estdo diretamente relacionadas
aos fundamentos tedricos e praticos da gestdo: Auditoria de Ativos
Informacionais; Estudo do Comportamento Informacional; Gestao da
Informacao e do Conhecimento; Gestdao da Seguranga da Informagao;
Metodologia da Pesquisa Aplicada a Gestdo da Informacao e do
Conhecimento; Informacao, Organizagoes; e Processos; Sistemas de
Informagdes Gerenciais e Inteligéncia de Negdcios e Competitiva,
dispostas no Quadro 1.

Quadro 1 - Disciplinas do tema ‘gestdo’ do PPGIC/ UFRN

DISCIPLINA OBRIGATORIA ou ELETIVA

Auditoria de Ativos Informacionais Eletiva

EMENTA

Tipos, caracteristicas e aplicabilidade das auditorias de ativos informacionais: auditoria de
informagio, do conhecimento e auditoria de inteligéncia. Defini¢do do alcance e dos objetivos
de um processo de auditoria. Etapas, aspectos contemplados, instrumentos e técnicas de audi-
toria de ativos informacionais. A préxis da auditoria de ativos de informagao. Aplicabilidade
e usabilidade dos métodos e técnicas de auditoria de ativos de informagio. Elaboragdo de
projetos e de relatérios de auditoria de ativos informacionais.

DISCIPLINA OBRIGATORIA ou ELETIVA

Estudo do Comportamento Eletiva
Informacional

EMENTA
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Necessidade, busca e uso da informagao no contexto organizacional. Modelos de comportamen-
tos em relacdo a informagdo. A influéncia da cultura organizacional no comportamento infor-
macional. O comportamento informacional frente as tecnologias da informagao e comunicaggo.
Competéncias para o uso da informagao e do conhecimento para orientar a tomada de decisao.

DISCIPLINA OBRIGATORIA ou ELETIVA

Gestao da Informacao e do Conhecimento Obrigatéria

EMENTA

Conceito e etapas da Gestdo da Informagao e do conhecimento. Fendmeno e processo info-
comunicacional. Estratégias de mapeamento de fluxo informacional nas organiza¢des. Estru-
tura tecnoldgica da gestdo da informagao e do conhecimento. Capital intelectual e aprendi-

zagem coletiva.
DISCIPLINA OBRIGATORIA ou ELETIVA
Gestao da Seguranga da Informagao Eletiva

EMENTA

Organizagao e Gestao da Seguranga da Informagao. Principios, Padroes, Aplicagdes e tecno-
logias. Gestao de Pessoas em Seguranga da Informacio.

DISCIPLINA OBRIGATORIA ou ELETIVA

Informagao, Organizagdes e Processos Eletiva

EMENTA

Aspectos Fundamentais da Informagio nas Organizagdes. Fluxos informacionais. Gestao da
Informagao em ambientes organizacionais privados e governamentais. Informagao no terceiro
setor. Gestdo de processos informacionais. Politicas de informagao. Regimes de Informagao.

DISCIPLINA OBRIGATORIA ou ELETIVA

Inteligéncia de Negdcios e Competitiva Eletiva

EMENTA

A empresa como um sistema complexo de transformagio. O papel da informagédo dentro dos
diferentes niveis da empresa. Fundamentos, teorias, métodos e técnicas associadas a Inteligén-
cia de Negocios. Fundamentos, teorias, métodos e técnicas associadas a Inteligéncia Compe-
titiva. Relagao entre os resultados da Inteligéncia de Negocios e Inteligéncia Competitiva com
o planejamento estratégico e implantagdo de programas de inova¢do nas empresas. Projeto
de implantagéo de Inteligéncia de Negocios ou Inteligéncia Competitiva em uma empresa.

DISCIPLINA OBRIGATORIA ou ELETIVA

Metodologia da Pesquisa Aplicada a Obrigatéria
Gestao da Informagio e do
Conhecimento
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EMENTA

Ciéncia, conhecimento cientifico e o campo de estudos da Ciéncia da Informagao. Identifica-
¢ao de problemas pesquisaveis. Anélise e discussao das opgoes metodoldgicas para pesquisas
em Ciéncia da Informagao.

DISCIPLINA OBRIGATORIA ou ELETIVA

Sistemas de Informagdes Gerenciais Eletiva

EMENTA

Compreender como a Tecnologia da Informacéo (TI) pode trazer as organizagdes vantagens
estratégicas ao facilitar a solu¢ido de problemas, aumentando a produtividade e a qualidade,
incrementando o atendimento ao cliente, melhorando a comunicagio e a colaboragio e per-
mitir a reengenharia do processo empresarial. Conhecer as principais aplicagées de TI na or-
ganizagao, incluindo os sistemas de gestdo empresarial e os sistemas de inteligéncia (business
intelligence). Entender o papel do comércio eletronico e os sistemas que se ap6iam nele como
o CRM (customer relationship management) e o SCM (suplychain management). Compreen-
der o papel da TI e os aspectos envolvidos quando da utilizacdo de novos sistemas e aplica-
¢oes baseados em CloudComputing.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

As ementas apresentadas no Quadro 1 caracterizam os contetidos
das disciplinas de gestdo, em consonancia com seus contetdos
programaticos e objetivos pretendidos. O PPGIC/UFRN oferta disciplinas
com variadas tematicas no contexto da gestdo, principalmente no contexto
de gerenciamento da informagao e do conhecimento, em detrimento a
sua drea de concentragdo e linha de pesquisa.

Ressaltamos, inicialmente, que o Programa oferta disciplinas
atualizadas e que buscam tratar desde os aspectos tedricos as praticas
que podem ser desenvolvidas nas organizagdes/empresas.

Sao discutidos os principais conceitos e as teorias sobre gestao
e gestao da informacao e do conhecimento, além de proporcionar aos
discentes a disciplina de métodos aplicados aos estudos e pesquisas no
contexto da GIC atendendo as exigéncias da Sociedade da Informagéo
e do Conhecimento (FROES, 2000).

De acordo com as disciplinas dispostas, fica em evidéncia o
relacionamento existente entre elas mesmo com suas especificidades.
Conforme Barbosa (2008) a tendéncia é que a gestdo da informagao
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e a gestdo do conhecimento em ambientes organizacionais sejam
realizadas de forma integrada, com o auxilio de estratégias (TI
como vantagem competitiva, Inteligéncia competitiva e alinhamento
estratégico); da computagio (sistema de informacao, redes e ferramentas
para colaborac¢io); das finangas (propriedade e capital intelectual,
ativos intangiveis) e de recursos humanos (competéncias, cultura,
compartilhamento e aprendizagem organizacional).

Nesse contexto, as tematicas abordadas nas disciplinas sobre
os estudos dos fluxos formais e informais, inteligéncia competitiva
organizacional, sistemas de informag¢des nas organizagoes, seguranga
da informacéao e auditoria da informa¢do do PPGIC/UFRN também
estdo em consondncia com as tendéncias tematicas das ultimas décadas
do campo da Ciéncia da Informagdo (PINHEIRO, 2006; LIBERATORE;
HERRERO-SOLANA, 2013; ARAUJO, 2014).

Conforme Aratjo (2014) os estudos contemporaneos na subarea
GIC, apontam a relevancia de se pesquisar sobre cultura organizacional.
No Quadro 1 ao observarmos a disciplina Estudo do Comportamento
Informacional, perceberemos a influéncia da cultura na busca e uso da
informagdo em organizagdes do conhecimento (CHOO, 2003).

Contudo, entendemos que a aplicabilidade da Gestdo ¢é
componente essencial para a eficiéncia das praticas organizacionais,
sobretudo, quando voltadas para a informagado e conhecimento de modo
estratégico e que as temdticas ou contetudos desenvolvidos no ambito do
mestrado profissional do Programa em estudo corrobora para a eficiéncia
e eficicia desses discentes enquanto profissionais.

Neste sentido, no tépico a seguir é apresentado o relato de
experiéncia da disciplina Auditoria de Ativos Informacionais para ilustrar
como se da a formacao dos alunos do PPGIC.

A escolha desta disciplina foi motivada pela compreensao de que
a auditoria de ativos de informacédo, também denominada de auditoria de
informagdo, ¢ um processo essencial para planejar, avaliar e aperfeigoar
a gestdo da informagdo e do conhecimento, sendo, entretanto, pouco
conhecido no Brasil.
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5 RELATO DE EXPERIENCIA!

A disciplina Auditoria de Ativos Informacionais é uma disciplina
eletiva que objetiva propiciar aos discentes: a) conhecimento dos
fundamentos, da importancia, do processo e de métodos de auditoria
de ativos informacionais; b) reflexao sobre o processo de auditoria da
informagdo no ambito da gestdo da informagao e do conhecimento; c)
reflexdo sobre o gerenciamento e a praxis da auditoria de informagao;
e d) praticas de planejamento e a execugdo de um processo de auditoria
em ambiente informacional especifico.

Os conteudos tratados na disciplina sdo estruturados em trés
unidades. Na primeira, intitulada Auditoria e Auditoria de Ativos de
Informagdo, é caracterizada a auditoria de um modo geral e as auditorias
de ativos informacionais, em particular, destacando conceitos, origens e
tipos. Em seguida sao estabelecidas relagdes entre a Gestao da Informagéo
e do Conhecimento e as Auditorias de Ativos Informacionais, enfatizando
as principais caracteristicas e aplicabilidades, o alcance e os objetivos. Na
segunda unidade, sdo apresentados e discutidos os métodos de auditoria
de ativos de informagdo mais importantes, a partir do estudo das etapas,
aspectos contemplados, instrumentos e técnicas empregados e da analise
de estudos de caso. Por fim, a terceira unidade é dedicada a refletir sobre
a Préaxis da Auditoria de Ativos de Informagao, contemplando questdes
de aplicabilidade e usabilidade dos métodos e técnicas e de elaboragio e
apresentacao de planos e relatérios de auditoria de ativos informacionais.

Tendo em vista a escassez de literatura nacional sobre a tematica,
o referencial tedrico da disciplina é formado, majoritariamente, de
publicagdes em lingua inglesa e espanhola. Assim, sdo estudados os
textos cldssicos sobre auditoria de informacio (BURK; HORTON, 1988;
BUCHANAN; GIBB, 1998, 2007, 2008; ORNA, 1990, 1999; HENCZEL,
2000,2001) além de trabalhos mais recentes (CARVALHO, 2010, 2012;
CARVALHO; ESTEBAN, 2010,2016; FROST; CHOOQ, 2017), entre outros.

1 Experiéncia relatada pela Professora Doutora Andréa Vasconcelos Carvalho (PPGGIC/UFRN).
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Ademais, de acordo com os objetivos dos projetos de auditoria
desenvolvidos pelos alunos, sao incorporadas obras sobre outras tematicas,
como, por exemplo, qualidade da informagao, gestdo do conhecimento,
acesso a informagao, arquitetura da informagao, entre outras.

A metodologia de ensino adotada une teoria e pratica. Assim,
sdo realizadas aulas expositivas/dialogadas; leituras orientadas e debates;
pesquisas e seminarios e exercicios tedrico-praticos individuais e em
grupo. Além disso, sdo convidados auditores internos da UFRN e p6s-
graduandos que pesquisam o tema para compartilharem suas experiéncias
com os discentes. Todas estas a¢des sdo articuladas com o desenvolvimento
de projetos de auditoria de ativos informacionais.

Para tanto, a docente divide os alunos em dois grandes grupos e
estabelece para cada um deles um objetivo norteador ou um 6rgao ou
setor da instituicao para o planejamento e a execugdo de uma auditoria.
Na primeira edi¢do da disciplina o foco foi o préprio PPGIC, tendo
sido estabelecidos os seguintes objetivos: a) determinar necessidades
e requisitos de informacao dos stakeholders do PPGIC e definir
estratégias de disponibilizagao de tais informagdes; e b) identificar
ativos de conhecimento dos discentes do PPGIC e definir estratégias de
externalizagdo e socializagdo. Ja na segunda edi¢do da disciplina, foram
sugeridos apenas os setores a serem auditados e os discentes estabeleceram
os seguintes objetivos: a) promover a melhoria na acessibilidade e
encontrabilidade do acervo circulante da Biblioteca Central Zila Mamede
(BCZM) e b) analisar os procedimentos utilizados pelos servidores da
Diretoria de Administra¢ao de Pessoal (DAP/UFRN) na disponibiliza¢io
de informagdes pessoais aos usuarios externos.

O planejamento da disciplina é realizado de modo a concentrar
a maior parte das aulas expositivas e semindrios no inicio do curso, para
entdo realizar oficinas voltadas para o planejamento e a execugdo dos
projetos de auditoria. Assim, uma vez tendo adquirido conhecimentos
tedricos, os alunos vivenciam cada uma das etapas do processo de auditoria
com o suporte de oficinas especificas conduzidas pela docente. Deste
modo, os discentes planejam e preparam o plano de auditoria, que uma



Disciplinas do Programa de Pés-Graduagio em Gestdo da Informagio e do
Conhecimento da UFRN: Andlise do eixo temdtico Gestdo | 137

vez aprovado, é executado seguindo as etapas de coleta e analise de dados,
elaboragdo do relatdrio, comunica¢ao dos resultados e recomendacoes
e, por fim, elaboragao do guia com recomendagoes.

Cabe esclarecer que cada uma destas etapas ¢ realizada mediante
acoes desenvolvidas dentro e fora de sala de aula. Na sala de aula sdo
realizadas as oficinas nas quais a docente explica e fundamenta cada
etapa e auxilia os discentes no desenvolvimento de seus projetos de
auditoria. Fora da sala de aula, os discentes vao a campo para coletar os
dados necessarios, recorrendo a técnicas como pesquisa documental,
pesquisa bibliografica, questionario, entrevista, observagao e grupo focal.

Outro aspecto a destacar é que, na etapa de comunica¢do dos
resultados e recomendagdes ¢ realizada a apresentagdo dos relatérios
de auditoria para um publico formado por especialistas nos aspectos
auditados e gestores das unidades analisadas, além dos participantes da
disciplina. Assim, consegue-se tanto discutir os projetos desenvolvidos,
quanto validar e fortalecer as recomendagdes que serdo dirigidas aos
setores auditados, aumentando a possibilidade de que as mesmas sejam
implementadas.

A avaliagao da aprendizagem dos conteudos é realizada de modo
continuo a partir da realizagdo de pesquisas e seminarios, de exercicios
tedrico-praticos e, especialmente, da elaboragdo e apresentagdo dos
planos e dos relatorios de auditoria de ativos informacionais.

Considerando que se trata de um mestrado profissional que visa
formar profissionais e pesquisadores de alto nivel capazes de intervir em
seu entorno laboral, a vivéncia pratica dos processos estudados apresenta
grande relevancia.

Com a realizagdo de tais projetos, objetiva-se, por um lado,
oferecer aos discentes a oportunidade de aprender o que é e como se
faz auditoria no &mbito informacional a partir do estudo e da prética
efetiva da auditoria de ativos informacionais. E, por outro lado, busca-se
contribuir para o aperfeicoamento da instituicao mediante a aplicagdo
dos conhecimentos produzidos na disciplina.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste texto foram analisadas as ementas das disciplinas do eixo
tematico “Gestao” do PPGIC/UFRN, com vistas a evidenciar as tendéncias
dessa subarea no campo da Ciéncia da Informagao.

Assim, foi possivel perceber que as disciplinas ofertadas pelo
programa sdo quase que totalmente inseridas no eixo “Gestao’, o que se
revela coerente, tendo em vista que o PPGIC conta apenas com a linha
de pesquisa “Gestdo da Informagdo e do Conhecimento”

A analise da estrutura curricular do Programa também permitiu
perceber que as oito disciplinas que se inserem no eixo “Gestao” logram
oferecer aos mestrandos uma formac¢ao consistente no sentido de
compreender os varios aspectos necessarios para a gestdo aplicada a
informacao e ao conhecimento.

Outro aspecto que se evidencia é a complementaridade das
disciplinas ofertadas, no que se refere aos aspectos contemplados. O
curriculo inclui disciplinas com um enfoque mais tecnolégico da gestao,
como € o caso de “Sistemas de Informagdes Gerenciais’, até aquelas
com uma abordagem mais contextual, como se vé em “Informagao,
Organizagdes e Processos”. Percebe-se também complementaridade
entre a oferta de disciplinas mais classicas na Ciéncia da Informagao,
como Estudo do Comportamento Informacional, com disciplinas
mais incomuns em nosso pais, como é o caso de Auditoria de Ativos
Informacionais, cujo relato de experiéncia foi apresentado.

Diante do exposto, as disciplinas oferecidas pelo PPGIC se
voltam para a formac¢io de profissionais e pesquisadores altamente
capacitados para efetivamente intervir e atender a demandas especificas
de ambientes laborais e da sociedade no 4mbito da gestdo da informacao e
do conhecimento. Desta forma, o Programa se estrutura em consonancia
com a natureza de um mestrado profissional que visa contribuir para o
desenvolvimento local e regional mediante a formagao de alto nivel e a
transferéncia de conhecimento.
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1 INTRODUCAO

O mundo contemporaneo, em frenética mudanga, explicado pelos
termos Sociedade da Informagédo e/ou Sociedade do Conhecimento,
ressoa, no mundo do trabalho, um desafio constante na formagao dos
seus atores profissionais, inseridos nas dinamicas de inovagdes técnico-
cientificas viabilizadas pelas Tecnologias Digitais de Informagao e
Comunicagao (TDCI). Sao varias as transformagoes decorrentes, incluso
o processo formador de profissionais.

Como desdobramento, no caso da formacao do profissional
da informacio, os modos de informac¢io e comunicagdo reverberam o
eixo do processo de ensino-aprendizagem. Nesse sentido, o objeto que
orienta todo e qualquer sistema de formagao é a organizag¢do da estrutura
curricular (CATAPAN; KASSICK; OTERO, 2016).
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Sobre a tematica profissional da informagéo, Nassif e Santos
(2009) identificaram varios estudos na literatura da drea de Ciéncia da
Informagao, culminando numa variedade de defini¢des, algumas até
contraditdrias. Ademais, as autoras destacam que “algumas analises sdo
bastante abrangentes e consideram que todo profissional é profissional da
informacao por se utilizar dela em suas atividades” (NASSIF; SANTOS,
2009, p. 24).

Todavia, para o desenvolvimento desta pesquisa foi escolhido o
ponto de vista de Mueller (2004), o qual sinaliza que entre os profissionais
da informagéo incluem-se os bibliotecarios, os arquivistas, os mestres e
os doutores formados nos programas de pos-graduagdo em Ciéncia da
Informagéo. Nao obstante, tal abrangéncia conceitual e de competéncia,
corrobora com a necessidade de uma gestdo colaborativa da estrutura
curricular.

A Gestao significa diregdo, gerenciamento, administra¢ao, onde
existe institui¢do, empresa, entidade social de pessoas, estas podem ser
geridas ou administradas. As fun¢des do gestor sdo, em principio, fixar
as metas a alcangar por meio de planejamento, analisar e conhecer os
problemas a enfrentar, procurar soluciona-los, liderar, dirigir e motivar
as pessoas, avaliar, organizar recursos financeiros, tecnoldgicos, controlar
todo o conjunto e tomar decisoes.

Na educagio formal, a gestdo curricular parte de um plano de
acdo que conjuga disciplinas a serem ministradas em determinado curso,
abrangendo programas de estudo, conteudos, metodologias, fontes,
estratégias, projetos e atividades.

Como recorte institucional, pré-selecionado entre os membros do
Grupo de Pesquisa Informacao, Aprendizagem e Conhecimento (GIACO),
o curso de Pds-Graduagdo em Ciéncia da Informacao da Universidade
Federal de Sergipe (PPGCI-UES) oferece o Mestrado Profissional em
Gestao da Informacdo e do Conhecimento (PROFIN). Sua estrutura
curricular esta voltada para a gestao e, em seu construto, o docente
contribui para agregar conhecimentos na formagdo dos discentes do
mestrado profissional.
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Nesse sentido, o presente estudo procura responder a seguinte
questdo: como o preparo de ensino voltado para a gestdo esta estruturado
no curriculo do PPGCI-UFS? O objetivo ¢ identificar os componentes
curriculares com foco em gestdo no PPGCI-UEFS.

O capitulo foi alicercado na pesquisa descritiva das caracteristicas
do mestrado profissional em foco e nas anélises dos contetidos minerados
na Plataforma Sucupira’ e no site de pos-graduagdo da instituicdo em
estudo’®. Ademais, fez-se uso da revisdo de literatura para estruturar a
investigacao e estabelecer reflexdes tedricas acerca do tema trabalhado.

Este capitulo encontra-se estruturado em seis se¢des. Além desta
Introdugao, tém-se consideragdes sobre a gestdo curricular como norte
da formacgédo do profissional da informagao. A seguir, apresenta-se o
itinerario metodolégico, discorre-se sobre o PROFIN - PPGCI - UFS,
os resultados e as discussdes em torno dos achados do mapeamento
realizado. Em seguida, relata-se experiéncia de ensino de disciplina do
programa. E, por fim, as Consideragoes Finais.

2 A GESTAO CURRICULAR COMO NORTE
DA FORMACAO DO PROFISSIONAL
EM INFORMACAO

Em qualquer ambiente que possibilite o processo de ensino e
aprendizagem, sobretudo formal, entende-se que a gestdo curricular é
uma demanda Sine qua non a reflexdo qualitativa dos docentes diante
dos desafios permanentes na dindmica transformadora de discentes em
profissionais (no caso em tela, da informacao) qualificados paraavidae
para o mercado de trabalho, principalmente, no contexto da sociedade
da informacao e do conhecimento.

1 Deacordo com o site da CAPES, a Plataforma Sucupira é a ferramenta para coletar informagoes,
realizar andlises e avaliagdes e ser a base de referéncia do Sistema Nacional de Pos-Graduagio
(SNPG).

2 Disponivel em: http://ppgci.ufs.br
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No meio universitario, tal demanda sinaliza a necessidade
de superar o isolamento das atividades solitarias dos profissionais,
combatendo o fracionamento do saber cartesiano, e vislumbrando um
curriculo construido para efetiva prética coletiva, seja numa perspectiva
disciplinar, seja numa articulagdo multi, pluri, inter ou transdisciplinar.
Estes niveis ou modalidades apresentam graus de interagao entre areas
e disciplinas de modo que contribuam significativamente para as areas,
campos ou disciplinas envolvidas, embora possam constituir um mesmo
curriculo.

Pacheco (2000) destaca que o curriculo pode ser considerado
um plano de inten¢des que assume uma proposta de cunho politico, a
qual reflete as op¢oes fundamentais do nivel de formagéo. Nesse sentido,
curriculo como intencéo e realidade, é fruto de determinado contexto
e resultado de decisoes tomadas em vérios contextos, portanto, de uma
gestdo curricular norteadora durante a sua efetivagao.

Sob o prisma das trés teorias do curriculo, a complexidade do
campo curricular nos ultimos anos tem sido de tal ordem que cada vez mais
¢ dificil definir. Por exemplo, face as fronteiras entre teéricos tradicionais
(conteudistas, cartesianos), criticos (conteudos frente a realidade social) e
pos-criticos (diversidade de campos politicos, estéticos, epistemologicos),
concordamos com Ribeiro (2016, p. 287) ao defender

que a vertente curricular critica tem se ressignificado ao
longo do tempo, acolhendo premissas poés-modernas,
hibridizando-as com premissas tipicamente modernas:
totalidade, emancipagio, autonomia, transformagao social.

Nesse sentido, entende-se que estas premissas modernas
(totalidade, emancipa¢io, autonomia, transformagao social), corroboram
aresponsabilidade social dos profissionais da informagdo, em formagao
e/ou no mercado de trabalho, no apoio ao processo de desenvolvimento
social, cultural e cognitivo dos sujeitos.

Reforgando a tomada conceitual, sob o prisma da vertente
curricular critica, o curriculo abrange uma totalidade de experiéncias
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entre discentes e docentes (DUARTE; PADILHA NETO; SANTOS;
LLARENA, 2016). Para Arroyo (2008) é o conjunto de disciplinas
ministradas em determinado curso ou grau de ensino, abrangendo os
planos de estudo e de agao, programa de ensino, contetdos (referéncias),
visdes ideoldgicas e intengdes, metodologias, instrumentos e estratégias,
projetos e atividades diversificadas. Tal conjunto é dinamizado a partir
da pratica curricular.

Hargreaves (1997) e Day (2008) destacam que a pratica curricular
organiza e gerencia os conhecimentos, as competéncias e as atitudes
adquiridas nas diferentes disciplinas em um trabalho com potencial
coletivo. Nao obstante, espera-se que os docentes, em debate permanente
com discentes e a comunidade académica da area e/ou em geral, assumam
o papel de protagonista na gestdo do processo curricular, o qual estd
imbuido de interesses divergentes e agdes contraditdrias.

No entanto, superado ou nao as adversidades, ¢ importante focar
nas competéncias e habilidades, determinantes para tomadas de decisoes
curriculares e praticas pedagogicas no momento da organizagao do
conhecimento (YOUNG, 2010), para o processo de mudanga curricular
(GOODSON, 2001), e para o entendimento do significado e relevancia
do docente na flexibilizagao do curriculo (MORGADO, 2000; AFONSO,
2010).

Diante do exposto, tendo o curriculo como norte, e o docente
como seu principal gestor, espera-se que a formacgao dos profissionais
para atuagao das dreas sociais, em geral, e os profissionais da informagao,
em particular, tenham desses profissionais da educa¢ao, o melhor preparo
académico, relacionando-se e compreendendo os fatos da realidade do
mundo contemporaneo. Ademais, tenham e exer¢am competéncia e
habilidade para perceber quais os limites que devem ser superados, a
fim de que o alcance de seu trabalho seja cada vez mais inclusivo.
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3 ITINERARIO METODOLOGICO

A investigagdo teve um carater exploratdrio e descritivo. “As
pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de
problemas mais precisos ou hipoteses” (GIL, 2012, p. 27). J a pesquisa
descritiva tem o objetivo de descrever uma determinada agéo, populagdo
ou conjunto (MARCONTI; LAKATOS, 2010).

O tipo de abordagem adotado na pesquisa foi o qualitativo, que
“tem como preocupagio central descrigdes, compreensdes e interpretagoes
de fatos ao invés de medigdes” (MARTINS; THEOPHILO, 2016, p. 141).

A realizagdo da pesquisa foi na Universidade Federal de Sergipe,
com o estudo de caso do Programa de Pés-Graduagio em Ciéncia da
Informacao. Pesquisa que se caracteriza por um “profundo e exaustivo
estudo, de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado” (GIL, 2012, p. 57).

Utiliza a técnica da pesquisa documental caracterizada como
“estudos que utilizam documentos como fonte de dados, informagdes
e evidéncias” (MARTINS; THEOPHILO, 2016, p.53). Esta atividade
foi executada em ambiente web, utilizando-se dois sites principais e os
documentos que foram encontrados nos mesmos.

O primeiro site foi a Plataforma Sucupira, onde se encontram
diversas informagdes sobre os programas de pds-graduagio no pais e o
site do proprio programa de pds, mencionado anteriormente.

Nestas duas plataformas foi possivel encontrar documentos
e extrair informagdes da estrutura curricular, tematicas de ensino,
consequentemente, explorar e transcrever as disciplinas que estdo
adequadas ao objeto desta pesquisa. Disciplinas estas que agregam a
‘gestao’ como fator indispenséavel na grade curricular do curso.
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4 PROFIN - PPGCI - UFS

O Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao (PPGCI)
e 0 Mestrado Profissional em Gestao da Informagdo e do Conhecimento
(PROFIN) da Universidade Federal de Sergipe foram criados em 2016
por meio da Resolugdo N. 18/2016 do CONEPE/UFS. Neste mesmo
documento encontram-se descritas a area de concentragao do programa,
que é Gestao da Informagio e do Conhecimento e Sociedade, e as duas
linhas de pesquisa definidas na Resolugao: Linha 1 - Informagao,
sociedade e cultura; Linha 2 — Produgéo, organizagao e comunicagido
da informagao (PPGCI, 2016).

Do total de 20 disciplinas ofertadas no programa, quatro sofreram
alteragcdes em 2018. Como resultado da analise documental foi possivel
identificar 11 que concernem a temdtica proposta, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Disciplinas que contemplam ‘gestdo’

PPGCI-UFS

AREA DE CONCENTRAGAO: GESTAO DA INFORMAGCAO E DO CONHECIMENTO
E SOCIEDADE

LINHAS DE PESQUISA
LINHA 1: Informagcéo, sociedade e Cultura
LINHA 2: Produgio, organiza¢do e comunicagio da informagao

DISCIPLINAS OBRIGATORIAS PARA AMBAS AS LINHAS

- Fundamentos em Ciéncia da Informacéo e Gestao da Informagao e do Conhecimento

- Metodologia da pesquisa em Ciéncia da Informacio e Gestdo da Informagio e do Conhe-
cimento

DISCIPLINAS OPTATIVAS PARA AMBAS AS LINHAS

- Tépicos Especiais em Gestdo da Informagao e do Conhecimento

DISCIPLINAS OPTATIVAS PARA A LINHA 1
- Gestdo do Patrimonio Informacional e Prote¢ao do conhecimento

- Gestdo da Informagéo e do Conhecimento em acervos arquivisticos e documentais
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- Letramento informacional na educacéo bésica

- Politicas publicas e competéncia informacional

DISCIPLINAS OPTATIVAS PARA A LINHA 2

- Gestao estratégica de unidades de informagao
- Mercado de trabalho e o profissional de ciéncia da informagao
- Marketing Digital, dispositivos e tecnologias Informacionais

- Sistemas de informagao aplicados a gestao da informagao

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Identificam-se a gestdo em duas disciplinas obrigatdrias para
ambas as linhas de pesquisa e em uma disciplina optativa para ambas; em
quatro disciplinas optativas para a Linha 1 e,em quatro para a Linha 2.

Segue Quadro 2 com as disciplinas, suas ementas e os autores
trabalhados que abordam a gestdo em seus construtos.

Quadro 2 - Disciplinas/Ementas/Autores

FUNDAMENTOS EM CIENCIA DA INFORMACAO E DA GESTAO DA INFORMA-
CAO E DO CONHECIMENTO: Fundamentos tedrico-metodolégicos da Gestio da In-
formagio e do Conhecimento. A gestdo da informagao e do conhecimento e sua aplicagdo
na sociedade contemporénea. O uso das TIC na gestdo estratégica do capital intelectual nas
organizagoes.

TARAPANOFE K. (org.). Inteligéncia organizacional e competitiva. 2001.
VALENTIM, M.L.P. (org.). Gestdo, mediagio e uso da informagao. 2010.

GESTAO ESTRATEGICA DE UNIDADES DE INFORMAGCAO: Conceitos de gestio es-
tratégica em unidades de informagao. Conceitos de planejamento estratégico. Reflexées sobre
estratégia. Implementagdo do planejamento estratégico em unidades de informagao. Diag-
ndstico estratégico. Marketing em unidades de informagao.

BEAL, A. Gestio estratégica da informagao: como transformar a informagio e a Tecnologia
da Informagdo em fatores de crescimento e de alto desempenho nas organizagoes. 1995.

BEUREN, I. M. Gerenciamento da informagao: um recurso estratégico no processo de gestdo
empresarial. 2000.

CIANCONIL R. Gestdo da informac¢io na sociedade do conhecimento. 2004.
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DAVENPORT, T. H. Ecologia da Informagéo: por que s6 a tecnologia nao basta para o sucesso
na era da informagao. 1998.

DIAS,M.M.K,; BELLUZZO, R. C.B. Gestao da informagao em ciéncia e tecnologia sob a 6tica
do cliente. 2003.

RAMOS, P. A. B. A gestao na organizagao de unidades de informagao. 1996.
ROCHA, E. C.; GOMES, S. H. A.. Gestdo da qualidade em unidades de informagao. 1993.

GESTAO DO PATRIMONIO INFORMACIONAL E PROTECAO DO CONHECIMEN-
TO: Estudo das vertentes arquivistica e documental e sua aplicagdo na gestdo da informagio
e na protecao do conhecimento humano na Sociedade moderna e contemporanea.

BARTALO, L.; MORENO, N. A. (org.). Gestdo em Arquivologia: abordagens multiplas. 2008.

GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO EM ACERVOS ARQUIVISTI-
COS E DOCUMENTALIS: A evolugio da gestdo da informagio e do conhecimento e sua
interdisciplinaridade com a arquivistica e a documentagao.

MORENO, N. A. A informagio arquivistica e o processo de tomada de decisao. 2007.
ROSSEAU, J.1; COUTURE, C. O lugar da arquivistica na gestdo da informagao. 1998.

MARKETING DIGITAL, DISPOSITIVOS E TECNOLOGIAS INFORMACIONAIS: Es-
tratégias para construgdo da presenca digital de individuos e organizagées. Aspectos préticos
em Web Analytics voltados para o marketing digital e elaboragdao do modelo de planejamento
estratégico para marketing digital.

TELLES, A. A revolug¢ao das midias sociais: estratégias de marketing digital para vocé e sua
empresa terem sucesso nas midias sociais. 2011.

VIEIRA, R. E Comunicagdo organizacional: gestao de relagdes publicas. 2004.

MERCADO DE TRABALHO E O GESTOR DA INFORMACAO E DO CONHECIMEN-
TO: Gestéao de pessoas em Unidades de Informacéo. O desenvolvimento de competéncias do
profissional da ciéncia da informagao.

BELLUZZO, R. C. B. Unidades de informagio sob a 6tica da gestio—protocolo de certificagio
para o acesso universal. 2009.

CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas. 2005.

METODOLOGIA DA PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO E GESTAO DA
INFORMAGCAO E DO CONHECIMENTO: Métodos e técnicas de pesquisa adotados em
Ciéncia da Informagao e Gestdo da Informacdo e do Conhecimento.

GATTI, B. Grupo focal na pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. 2005.

LEITAO, B.]. M. Avaliagio qualitativa e quantitativa numa biblioteca universitdria: grupos de
foco. 2005.

MUELLER, S. P. M. Métodos para a pesquisa em Ciéncia da Informagao. 2007.

DEMO, P. Pesquisa e informagéo qualitativa: aportes metodologicos. 2009.
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LETRAMENTO INFORMACIONAL NA EDUCACAO BASICA: O conceito de letramen-
to informacional. A importancia do letramento no processo de ensino-aprendizagem. O pa-
pel do bibliotecério e da biblioteca. Programas de letramento informacional na escola.

CAMPELLO, B. (coord.). Biblioteca escolar como espaco de producio do conhecimento.
2012.

CAMPELLO, B. Biblioteca escolar: conhecimentos que embasam a pratica. 2012.

ANDRADE, M. E. A. Comportamento informacional de criangas e adolescentes: uma revisao
da literatura estrangeira. 2007.

GASQUE, K. C. G. D. Letramento informacional: pesquisa, reflexao e aprendizagem. 2012.
GASQUE, K. C. G. D. Arcabougo conceitual do letramento informacional. 2010.

POLITICAS PUBLICAS E COMPETENCIA INFORMACIONAL: Andlise das Politicas
publicas de informagao no Brasil. Competéncia informacional: conceitos, métodos e perspec-
tivas no contexto brasileiro.

CAMPELLO, B. O movimento da competéncia informacional: uma perspectiva para o letra-
mento informacional. 2003.

DUDZIAK, E. A. Information literacy: principios, filosofia e prética. 2003.
MIRANDA, S. V. Identificando competéncias informacionais. 2004.

NEVES, B.C. Politicas de informagao, as tecnologias de informagéo e comunicagdo e a par-
ticipagdo no ambito da sociedade da informagdo: enfoque na inclusdo digital do global ao
local. 2010.

SISTEMAS DE INFORMACAO APLICADOS A GESTAO DA INFORMAGAO E DO
CONHECIMENTO: Introdugio a Teoria Geral dos Sistemas. Conceitos de dados, informa-
¢do, conhecimento e sistemas de informagdo. Novas relagdes entre estruturas organizacionais
e sistemas de informagcao. Inteligéncia organizacional e competitiva. Planejamento de Siste-
mas de Informacao. Papel da Aprendizagem Organizacional na implementagao dos planos de
Sistemas de Informagao.

BEAL, A. Gestio estratégica da informagdo: como transformar a informagao e a tecnologia da
informagio em fatores de crescimento e de alto desempenho nas organizagdes. 2004.

SILVA FILHO, C. E. Aprendizagem e gestdo do conhecimento: fundamentos teéricos e expe-
riéncias praticas. 2008.

VALENTIM, M. L. P. (org.). Informagao, conhecimento e inteligéncia organizacional. 2007.

THATCHENKERY, T. Appreciative inquiry and knowledge management: a social construc-
tionist perspective. 2007.
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TOPICOS ESPECIAIS EM GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO: Dis-
ciplina de cunho tedrico-prético, com ementa aberta.

CHOO, C.W. A. A organizagao do conhecimento: como as organizagdes usam a informagao
para criar significado, construir conhecimento e tomar decisdes. 2004.

DAVENPORT, T.; PRUSAK, L. Ecologia da informagao: por que sé a tecnologia nao basta
para o sucesso na era da informagao. 1998.

TARAPANOFE K. (org.). Inteligéncia organizacional e competitiva. 2001.
VALENTIM, M. L. P. (org.). Gestao, mediagdo e uso da informagao. 2010.

VALENTIM, M. L. P. Gestdo da informagio e do conhecimento no 4mbito da Ciéncia da
Informagio. 2008.

VALENTIM, M. L. P. (org.). Informacio, conhecimento e inteligéncia organizacional. 2007.
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Os quadros demonstram disciplinas, ementas e autores alinhados
ao estudo da gestao sob os mais diversos aspectos, seja a gestdao documental,
de acervos arquivisticos, do patrimonio informacional, de unidades de
informagdo. Gestao voltada para sistemas tecnolégicos que facilitam os
processos,as metodologias para a gestao da informagao e do conhecimento.
O mercado de trabalho do gestor, as politicas publicas, a competéncia
informacional e o marketing. Todas as abordagens direcionadas ao fim
proposto pelo programa de formar mestres profissionais em gestao da
informacao e do conhecimento.

5 RELATO DA EXPERIENCIA DA DISCIPLINA
FUNDAMENTOS EM GESTAO DA
INFORMACAO E DO CONHECIMENTO DO
PROFIN-PPGCI-UFS®

Apos a aprovagdo do curso, através da Ficha Recomendagdo
CAPES N. 591/2016, a coordenacdo do PPGCI/UES deu inicio aos

3 Experiéncia relatada pela Professora Doutora Martha Suzana Cabral Nunes (PROFIN/
PPGCI/UFS).



154 | Martha Suzana Cabral Nunes | Suzana de Lucena Lira | Marco Antonio Almeida Llarena | Gabriella Domingos de Oliveira

trabalhos para realizacdo da primeira selecio e abertura da primeira
turma do PROFIN.

Nesse sentido, a sele¢ao dos alunos transcorreu ao longo do
primeiro semestre e a primeira turma comegou as aulas em 17 de agosto
de 2017, tendo na aula magna a presenga da Profa. Dra. Henriette Ferreira
Gomes, da Universidade Federal da Bahia, falando sobre a“Pds-Graduag¢io
e institucionalizagdo da Ciéncia da Informagéo no Brasil” (PPGCI, 2017).

O fato do Colegiado do PPGClI ter decidido ndo restringir a drea
de formagao dos candidatos que se inscreveram na sele¢do, sendo uma
pratica adotada até os dias atuais, levou a necessidade de ofertar disciplinas
obrigatdrias que pudessem fornecer os aportes tedrico-metodologicos
essenciais para os alunos seguirem com uma base de conhecimento
calcada na Ciéncia da Informacgédo e na Gestdo da Informacio e do
Conhecimento, independentemente de sua area de origem.

Desse modo, duas disciplinas foram ofertadas para a primeira
turma, sendo: Fundamentos em Ciéncia da Informacio e Gestdo da
Informagéo e do Conhecimento, e Metodologia da Pesquisa em Ciéncia
da Informacéo e Gestdo da Informagdo e do Conhecimento.

Sendo ofertada por duas docentes do curso, Profa. Martha Suzana
Cabral Nunes e Profa. Valéria Aparecida Bari,a disciplina de Fundamentos
em Ciéncia da Informacao e Gestao da Informacao e do Conhecimento
busca apresentar aos alunos um panorama das pesquisas e tedricos das
duas areas.

A disciplina ja foi ofertada em 2017 e 2018 e a metodologia
adotada parte da leitura, elaborac¢do de fichamentos e discussdo de textos
fundamentais das duas areas e a distribuicao de tedricos entre os discentes,
de modo que cada um realiza uma pesquisa a respeito do autor e sua
producio cientifica, apresentando seus resultados em semindrio, com
distribuicdo do material para a participagdo dos demais colegas, a fim
de que todos possam conhecer os principais tedricos que tratam sobre
Ciéncia da Informacao e Gestio da Informacdo e do Conhecimento. Ao
final da disciplina, os alunos entregam uma reescrita da parte teérica
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do projeto submetido no processo seletivo, aproveitando, conforme as
tematicas especificas, os autores e teorias estudados ao longo da disciplina.

Essa experiéncia tem se mostrado enriquecedora, visto que
estimula os alunos a desenvolverem competéncias diversificadas, em
especial a competéncia leitora, interpretativa e escrita, além de promover,
ja no primeiro semestre, uma oportunidade de aprimoramento da
proposta da pesquisa.

E importante destacar que, sendo um mestrado profissional,
muitos alunos ndo compreendem totalmente quais as demandas dessa
modalidade de curso, a qual se baseia numa proposta de interven¢io e na
apresentacdo de um produto técnico/cientifico associado a intervencao.
Assim, as primeiras disciplinas tém o papel de situar o aluno na drea do
conhecimento da Ciéncia da Informagio e da Gestao da Informacdo e do
Conhecimento, como também aprofundar a ideia em torno do projeto,
melhorando a perspectiva da proposta intervencionista que caracteriza
o curso e sua subsequente produgio.

No segundo semestre, a oferta concentra-se nas disciplinas
optativas, e é nesse conjunto de disciplinas que os alunos podem optar
em escolher temas que possam ajudar a aprimorar seu projeto. Nesse caso,
entram as disciplinas voltadas para gestdo, onde essa pesquisa detectou
ao todo 9 disciplinas optativas que abordam a gestao da informagao e
do conhecimento em diferentes vertentes.

O Colegiado do PPGCI previu, ainda, um seminario de qualificagao
e incluiu as atividades programadas a fim de complementar a formagéo
do aluno. O I Semindrio de Qualificagdo do PROFIN aconteceu de 17
a 23 de janeiro de 2019, onde os dezesseis alunos da primeira turma
apresentaram suas qualificagdes, e para o qual foram compostas bancas
com participacio de pesquisadores de diferentes institui¢des como
UNESP - Campus Marilia, UFRN, UNB, UFC, UFCA, UFBA dentre
outras. Essas participa¢des enriqueceram as avaliacdes e contribuiram
para a melhoria dos trabalhos, cujas defesas finais estdo previstas para
julho de 20109.
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Todas essas iniciativas visam promover uma formagio plural
dos alunos e estimular a circulagao do conhecimento, a formagao de
parcerias institucionais e o fomento a produgao técnico-cientifica que
sirva para movimentar a area da Ciéncia da Informagéo e a Gestdo da
Informagdo e do Conhecimento em nivel local e regional.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O PROFIN é um curso novo, esta no segundo ano de funcionamento
e a expectativa é que possa consolidar o programa, colocando mestres
em Gestao da Informagdo e do Conhecimento a disposi¢do do mercado,
profissionais que fornegam solugdes inovadoras e criativas para os
problemas relativos a informagdo e ao conhecimento em diferentes
unidades e ambientes onde haja informacao e conhecimento.

Observar-se que a proposta de grade curricular que vem sendo
implementada pelo curso é compativel com seus objetivos e atende as
necessidades de formagdo de mestres em Gestao da Informagédo e do
Conhecimento no campo da Ciéncia da Informacao, a partir das linhas
de pesquisa do programa.

Também ¢ possivel constatar que, sendo um curso voltado para a
area de gestdo, é natural que boa parte de suas disciplinas tragam, quer nos
titulos ou nas ementas, contetidos que tratem sobre gestdo em diferentes
abordagens, conforme foi visto nesse estudo. Isso confirma a vocagao do
curso e do programa na formagdo almejada, estando, outrossim, aberto
a aperfeicoamentos a partir de revisdo de sua grade, do credenciamento
de novos docentes, do incremento da produg¢ao técnico-cientifica, e da
divulgacdo dessas produgdes nos canais de comunicagao do programa, nas
redes sociais e nas paginas web, com o intuito de fomentar a popularizagio
da ciéncia, trazendo para a sociedade a contribuic¢ao efetiva daquilo que
¢ produzido pela ciéncia e tecnologia na universidade.
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CAPITULO 9

A GESTAO NA FORMACAO DE
COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL
DA INFORMACAOQO: EXPERIENCIAS DO
MESTRADO PROFISSIONAL DA UFCA

Elieny do Nascimento Silva
Rosilene Agapito da Silva Llarena
Lucas Almeida Serafim

Ana Clara Palitot Dias de Lacerda
Erica Cristina de Aguiar Lopes

1 INTRODUCAO

A formagao contemporanea do profissional da informagdo -
incluindo o bibliotecario — ¢ marcada pela simbiose de metateorias' que
caracterizam o campo cientifico da informagao, da qual resulta em perfil
condizente com as aspiragdes sociais em torno da inclusio das pessoas
na ‘Era Informacional. Com esta missao, de interesse interdisciplinar,
o profissional da informag¢ao possui o aprofundado e sistematizado
arcabougo tedrico sobre informac¢ao - “um assunto tao vasto e fugaz
que necessita de uma visdo mais completa possivel para as questdes
investigadas” (CIBANGU, 2010, p.12) — que o coloca na dependéncia
em desenvolver habilidades e competéncias voltadas, especificamente,

1 Nivel mais alto de abstragdo em que é descrito determinado campo ou disciplina.
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para os aspectos informacionais no que concerne a sua organizagao,
recuperagao, acesso, compartilhamento e gestao.

Por profissional da informacao entende-se trabalhadores que
tém a informagdo como seu principal objeto de trabalho (LOUREIRO;
JANNUZZI, 2005). Entre eles, estao os analistas de sistemas, arquivistas,
museologos, analistas de mercado, consultores organizacionais, jornalistas
e profissionais os quais essa investigacdo volta seu olhar: os bibliotecarios.

No ambito formal, esses profissionais (os bibliotecarios)
gerenciam/administram ‘Unidades de Informagao - espagos da sociedade
onde ocorrem a produgio e transmissdo da informacéo — mediante a sua
interagdo com os atores sociais, cuja fungdo social esta em “administrar
[gerenciar], para a sociedade, o conjunto de conhecimentos [cada vez
mais volumosos] estabelecidos, criando formas de controle e difusio
desses saberes” (GOMES, 2000, p. 64).

Deste feito, a efetividade dos espagos de informagdo (unidades
de informagéo) depende, portanto, de um “mix” de capacidades técnicas,
gerenciais e sociais que sao trabalhadas, adquiridas e refletidas nos
cursos de formagado (graduagéo e pos-graduagdo) dos profissionais da
informacao. Entre eles esta o curso de Ciéncia da Informagdo (CI) em
nivel de pds-graduagio.

Buscando entender o processo formativo na pos-graduagio
em Ciéncia da Informacdo que leva os profissionais da CI a condigéo
de gestor em unidades de informacao, este capitulo objetiva refletir
sobre as caracteristicas desejaveis desses profissionais, relacionadas as
competéncias gestoras (administrativas, informativas e profissionais)
trabalhadas nas disciplinas voltadas para a gestéo.

Para tanto, escolhemos como objeto de andlise as disciplinas do
Mestrado Profissional em Biblioteconomia da Universidade Federal do
Cariri (UFCA), voltadas para a linha de pesquisa ‘Produgao, Comunicagiao
e Uso da Informacao;, linha considerada pelos pares a mais aproximada
a area de gestdo na CL

Sendo assim, este capitulo objetiva, também: a) mapear, dentro
da grade curricular do mestrado citado, as disciplinas voltadas para
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a area da gestdo; b) refletir sobre as competéncias necessdrias aos
profissionais da informagao junto ao curriculo do curso representado na
programacio das disciplinas voltadas para gestdo do Mestrado Profissional
em Biblioteconomia da UFCA; ¢) analisar o contexto curricular das
ementas, metodologias, objetivos, conteudos e referéncias utilizadas
pelos professores das disciplinas voltadas para a area de gestao, voltando-
se, especificamente, para a (s) disciplina (s) que tratam da formacao
das competéncias dos profissionais da informacgao; d) caracterizar os
conteudos e assuntos voltados para a drea de gestdo propostos nas
ementas e programas das disciplinas mapeadas; e) relatar as experiéncias
de ensino e abordagens dos contetidos nos anos de 2017 e 2018 de uma
das disciplinas estudadas.

A construgao do capitulo se pautou por meio da utilizagao
da pesquisa descritiva e documental, resultando na descri¢dao das
caracteristicas e histérico do mestrado em foco e nas analises dos
conteudos minerados na Plataforma Sucupira? no site da institui¢ao
em estudo’, e coleta de dados in loco por meio da contribuicdo da
coordena¢do do mestrado com as informacdes necessarias. Utilizou-se
da revisao de literatura para fundamentar a investigagdo e estabelecer
reflexdes tedricas acerca do tema.

2 A CIENCIA DA INFORMACAOQO, FORMACAO
DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO E A
GESTAO POR COMPETENCIAS

De acordo com Saracevic (1970),a CI é uma ciéncia interdisciplinar
por natureza, sendo essa a caracteristica que a insere em diversas areas
do conhecimento, pois, seu objeto (a informagdo) é uma das unidades
necessdrias a construgao cognitiva.

2 A Plataforma Sucupira é a ferramenta para coletar informagdes, realizar anélises e avaliacdes
e ser a base de referéncia do Sistema Nacional de Pés-Graduagio (SNPG). Disponivel em:
http://www.capes.gov.br/avaliacao/plataforma-sucupira.

3 Disponivel em: https://www.ufca.edu.br/portal/
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Nesse sentido, para Aratjo (2014) a CI possui, em seu conjunto
de problemas, os registros informacionais do conhecimento humano
preocupando-se com os documentos e seu contetido. Para tanto, se
desdobra em subdreas que buscam entender a informagdo nos seus
variados contextos, entre elas a area da gestao.

Para o autor, a relagdo entre a CI e a gestdo foi ganhando espago
nos estudos sobre seu objeto a medida que os contextos sociais exigiram
dos profissionais da informagéo, habilidades e competéncias gerenciais.

Nesse sentido, os curriculos dos cursos de graduacao dos
profissionais da informagéo, assim como o de pds-graduagdo em CI,
foram agregando disciplinas voltadas para a drea da gestao e adaptando
seus conteudos as exigéncias dos mais variados contextos. Este contexto
permitiu que a construgao dos curriculos que regem tais cursos permanega
em movimento constante, admitindo mudangas e adaptagdes. Dentre
outros fatos, este permitiu que os curriculos de formagao dos profissionais
da informagdo atuais fossem instituidos por organizagdes formadoras
que refletem seus contextos e ideologias.

As ideologias e contextos das organiza¢des formadoras dos
profissionais da informacéao, em seus aspectos gerais, sao revelados por
meio das ementas, objetivos, contetidos programaticos, metodologia
de ensino, recursos de ensino, avalia¢ao da aprendizagem, bibliografia
basica e complementar contidos no curriculo por meio do projeto
pedagdgico curricular (PPC) e nos programas das disciplinas, como
elementos fundamentais na formacgao da identidade do profissional
da informagéo para o estabelecimento de competéncias e habilidades
proprias da profissdo e contextualizadas nas necessidades politicas,
econdmicas e sociais de sua época (BUFREM; PEREIRA, 2004).

Nesse sentido, a valida¢do da importincia do desenvolvimento
do profissional da informacgao, com vista a ser capaz de identificar
suas competéncias, desenvolvé-las e aplica-las de maneira estratégica e
gerencial, esta de acordo com as diferentes realidades e contextos onde
se encontram 0s Cursos.
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Lana e Ferreira (2007) admitem que no processo formativo
dos profissionais da informacao, essencialmente em nivel de pos-
graduacio, a gestao por competéncias torna-se essencial na construgdo
da identidade gestora. Nessa perspectiva, afirmam que a gestao por
competéncia caracteriza-se por um sistema da area de gestao de recursos
humanos desenvolvido para identificar e gerir perfis profissionais,
enfatizando os pontos de exceléncia e as oportunidades de melhoria,
suprindo lacunas e agregando conhecimento.

Os autores enfatizam que a formagao dos seres humanos necessita
do acesso ao desenvolvimento de conhecimentos e habilidades. Também
no caso do profissional da informacao, a construgdo de conhecimento,
competéncias e habilidades especificas a area é tao necessaria quanto a
sua gestao, pois fornece insumos informacionais necessarios a efetividade
de seu trabalho e o torna facilitador entre a informacao e seu usudrio.

3 O MESTRADO PROFISSIONAL EM
BIBLIOTECONOMIA DA UFCA

O Mestrado Profissional em Biblioteconomia (MPB) proposto
pela UFCA apresenta drea de concentragao, linhas de pesquisa e projetos
docentes que contemplam didlogos com a diversidade de campos do
conhecimento, comungando em cardter estratégico e pragmatico a
proposta de reestruturagao e amplia¢ao do Programa de Apoio a Planos
de Reestruturagdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI).

O MPB trabalha a interdisciplinaridade que se desdobra em
questdes de cunho histérico-conceitual, politico-institucional, formagao e
funcional que qualificam a Biblioteconomia como campo de construgdo
identitaria que fortalece suas bases tedrico-epistemologicas ao transitar
por e entre diferentes areas do conhecimento.

Além disso, objetiva fomentar novas formas de produc¢io de
conhecimento e absorver novos tipos de pesquisas e pesquisadores. Visa
formar o profissional apto a: compreender o conceito de informagao e
seu valor; reconhecer a importancia politica, social, economica e cultural
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da informacéo e sua relagdo com a praxis bibliotecaria; tornar-se um
profissional proativo e capaz de desenvolver fungdes técnica, politica e
social com habilidades e competéncias para interpretar a realidade da
sociedade no que concerne a informagéo e sua gestdo, a fim de subsidiar
o exercicio da cidadania e a tomada de decisdes nos diversos ambientes
de informacéo.

O MPB possui como area de concentragdo a ‘Biblioteconomia na
Sociedade Contemporanea’ que estuda aspectos historicos, filoséficos,
tedricos e praticos que sustentam o desenvolvimento da Biblioteconomia
enquanto campo de investigag¢ao técnico-cientifico e de aplicagdo de
conhecimentos no ambito social. Também investiga questdes referentes as
praticas e processos diversos de producio, representagao, acesso, mediagao,
uso e apropriaciao da informagao, bem como aspectos relacionados a
formacdo da identidade social, a diversidade cultural e a preservagio
da memodria social na contemporaneidade. Aborda as perspectivas da
Biblioteconomia no contexto das praticas pedagogicas, técnicas, cientificas
e humanas em ambientes de informacéo, considerando aspectos gerenciais
e tecnoldgicos para o desenvolvimento de processos, servigos, produtos
e atividades voltadas ao protagonismo social.

Possui duas linhas de pesquisa. A primeira, intitulada ‘Informagao,
Cultura e Memoria, realiza estudos voltados a articulagdo das praticas
informacionais no &mbito das perspectivas culturais e da preservagdo da
memoria. Envolve estudos que articulem a organizagao e representagdo
da informagao e as linguagens documentarias voltadas a diversidade
cultural. Também realiza estudos sobre as praticas documentarias gerais
e especializadas em ambientes de informacao fisicos e virtuais; estudos
e praticas sobre cultura popular, regional e politicas/a¢des culturais
em ambientes de informacio; estudos sobre memoria institucional,
individual e coletiva, uso e apropriagdo da informagdo para constitui¢ao
e preservacao da memoria social.

A segunda linha de pesquisa intitula-se “Produgdo, Comunicagao
e Uso da Informagado” e aborda as dinamicas da informacao nos contextos
social, gerencial, tecnolégico, histérico, filoséfico e epistemologico. Estuda
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as mediacdes dos ambientes de informacdo nos processos de comunicagio
cientifica, incluindo estudos métricos de informacao. Realiza estudos
sobre o desenvolvimento de competéncias em informacao e de praticas
socio-técnicas de media¢do da informacgéo e da leitura, considerando
aspectos gerenciais e tecnologicos no desenvolvimento de processos,
servicos, produtos e atividades para o uso e apropriagao da informagao.

O mestrado apresenta disciplinas que atendem suas linhas,
individualmente ou concomitantemente, como demonstra o Quadro
1, abaixo:

Quadro 1 - Disciplinas e linhas de pesquisa

LINHA | LINHA

DISCIPLINAS 1 2

Fundamentos Historicos e Epistemoldgicos em Biblioteconomia X X

Metodologia da Pesquisa em Biblioteconomia e X X
Ciéncia da Informagio

Informagao, Cultura e Memdria X

Produgio, Comunicagao e Uso da Informagao X
Mediagdo da Informagéo X
Politicas Publicas de Informacdo
Informagao, Cultura Popular e Regional

Politicas Culturais em Ambientes de Informagio

Moo M

Fundamentos da Memoria Social
Topicos Especiais em Ambientes de Informagéo I
Topicos Especiais em Ambientes de Informagao IT

Tépicos Especiais em Ambientes de Informagao III

Mook KM

Topicos Especiais em Ambientes de Informagao IV

Teorias e Praticas de Memoria em Ambientes de Informacio X

>

Midias Digitais para Ambientes de Informagao

Etica Profissional e da Informagio X
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Arquitetura da Informagao X

Profissional da Informagéo X
Fundamentos da Organizagao e Representagdo do Conhecimento I
Fundamentos da Organizagao e Representacdo do Conhecimento II

Fundamentos da Organizagao e Representagao do Conhecimento III

S I I

Representagio e Recuperagdo em Sistemas de Informagao

Gestao da Informagao e do Conhecimento e Inteligéncia Competiti-
va em Ambientes de Informagado

Fotografia e Documentagao Social X
Comunicagao Cientifica X

Educacio, Cultura e Memoria X

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Das 26 disciplinas do MPB, 13 atendem a linha 1 (Informagao,
Cultura e Memoria), 10 atendem a linha 2 (Produ¢do, Comunicag¢io e
Uso da Informacao) e 3 atendem as duas linhas, respectivamente.

Deste total, 9 disciplinas apresentam em suas ementas elementos
de gestdo trabalhados na CI. Podemos perceber melhor no Quadro 2
a seguir:

Quadro 2 - Disciplinas do MPB que apresentam elementos de gestdo

LINHA DE ELEMENTOS DE

Producio, Dindmicas da informagdo nos Politicas publicas de
Comunica- contextos social, gerencial, tecno-  informagdo; media-
¢do e Uso da légico, histérico, filosofico e epis-  ¢des em ambientes de
Informagao temoldgico. Politicas publicas de  informagdo; praticas

informagdo. Mediagoes em am- de leitura e forma-
bientes de informagdo. Priticas ¢do de competéncias;
de comunicagdo cientifica. Prati-  processos, servicos e
cas de leitura e formagdo de com-  produtos para uso e
peténcias. Processos, servicos e apropriagio da infor-
produtos para uso e apropriagdo  magao.

da informacéo.



Mediagio da
Informagio

Politicas
Publicas de
Informagao

Tépicos
Especiais em
Ambientes de
Informacio IT

Topicos
Especiais em
Ambientes de
Informagao
v
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Abordagens conceituais de me-
diagdo nas ciéncias sociais, espe-
cialmente na Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacio. Tipos de
mediagdo da informagio. Aplica-
¢oes da mediacdo em centros de
informagao. Mediagao e tecnolo-
gias de informagado. Mediagio e
gestdo da informagio.

Estudos conceituais sobre politi-
cas publicas. Conceitos de poli-
ticas publicas de informacao. Po-
liticas publicas de informagio
cientifica e tecnoldgica. Politicas
em centros de informagao. Politi-
cas de inclusao digital.

Concepgoes, teorias e praticas
acerca das bibliotecas universi-
tarias e especializadas. Gestdo da
informagdo em bibliotecas uni-
versitarias e especializadas. Uso
de tecnologias em bibliotecas
universitarias e especializadas.
O fomento & pesquisa em bi-
bliotecas universitarias e espe-
cializadas. Processos de repre-
sentagdo, recuperagao, acesso e
apropriagio da informa¢do em
bibliotecas universitarias e espe-
cializadas. Fontes e servigos de
informacdo em bibliotecas uni-
versitarias e especializadas.

Perspectivas de atuagio no am-
bito das bibliotecas digitais e vir-
tuais. Semelhancas e diferencas
conceituais entre bibliotecas digi-
tais e virtuais. Gestao da informa-
¢d0 em bibliotecas digitais e vir-
tuais. Processos de representacio,
recuperagao, acesso e apropriacao
da informagado em bibliotecas di-
gitais e virtuais. Politicas de acer-
vos digitais. Fontes e servi¢os de
informagdo em bibliotecas digi-
tais e virtuais.

Todas as abordagens
da ementa.

Todas as abordagens
da ementa.

Gestdo da informacio
em bibliotecas univer-
sitarias e especializa-
das. Uso de tecnolo-
gias em bibliotecas
universitdrias e espe-
cializadas.

Perspectivas de atua-
¢30 no ambito das bi-
bliotecas digitais e vir-
tuais. Semelhancas e
diferencas conceituais
entre bibliotecas digi-
tais e virtuais. Gestao
da informagio em
bibliotecas  digitais
e virtuais. Politicas de
acervos digitais.
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Midias Conceitos de midia digital e dis- Todas as abordagens
Digitais para positivos moveis aplicados aos da Ementa.
Ambientes de contextos das bibliotecas. Web
Informagao 2.0 e as redes sociais. Ferramentas
da biblioteca 2.0. Perfil do biblio-
tecério 2.0. Perfil do usudrio 2.0.
Usos e aplicagdes dos dispositi-
vos moveis em bibliotecas.
Profissional Aspectos seméanticos que envol- | Todas as abordagens
da Informa- vem o termo profissional da in- | da ementa.
¢do formacéo e suas perspectivas de
atuagdo. O profissional da infor-
magao no século XXI. Tipos de
profissional da informagcio. Etica
do profissional da informagao.
Atividades do profissional da
informacdo no ambito da organi-
zagao, gestdo, uso de tecnologias,
fontes, recursos e servigos de in-
formacéo, estimulo a leitura, a
pesquisa e a inovagao.
Gestao da Informagdo e conhecimento or- Todas as abordagens
Informagao ganizacionais. Criagdo, comparti- ~da ementa.
e do Conhe- lhamento e uso do conhecimen-
cimento e to nas organizagdes. Elementos
Inteligéncia da gestdo do conhecimento: pes-
Competitiva soas, cultura organizacional,
em Ambientes aprendizagem  organizacional,
de Informa- estrutura organizacional e tec-
[10) nologia. Perfil do gestor na era

do conhecimento. Modelos de
gestdo do conhecimento. O papel
da informacéo e do conhecimen-
to no processo decisorio.

Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Embora as disciplinas elencadas no Quadro 2 trabalhem aspectos
voltados para a gestdo, apenas as intituladas ‘Gestao da Informagao e do
Conhecimento e Inteligéncia Competitiva em Ambientes de Informacao’
e ‘Profissional da Informagédo, abordam a constru¢do do perfil do
profissional da informacéo, essencialmente o bibliotecario, voltadas
para competéncias e habilidades especificas ao exercicio da gestao.
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No caso da primeira, questdes sobre a criagdo, compartilhamento
e uso do conhecimento nas organizagdes, assim como o conhecimento
dos elementos da gestdo do conhecimento junto as pessoas, a cultura
organizacional, a aprendizagem organizacional, a estrutura organizacional
e a tecnologia, potencializam as reflexdes sobre a construcao do perfil
do gestor na era do conhecimento. Além disso, propicia ao profissional
da informacio melhores e mais elementos para tomadas de decisoes.

Ja na disciplina intitulada ‘Profissional da Informagdo o perfil
deste profissional é refletido de maneira mais aprofundada em seus
aspectos semanticos que envolvem o termo ‘profissional da informagéo’e
suas perspectivas de atua¢ao. Nela o profissional da informacéo no século
XXI é visto como gestor da informagédo e do conhecimento das unidades
de informagdo que atua conhecendo-se em seus tipos e classificagdes
e estabelecendo a cada um o papel ético da informagao, organizacao,
compartilhamento, acesso e uso.

Nessa disciplina, as atividades do profissional da informagio
no ambito da organizagdo, gestdo, uso de tecnologias, fontes, recursos
e servi¢os de informagao, estimulo a leitura, pesquisa e inovagao, estdo
fortemente ligadas a constru¢ao de suas identidades e a efetividade de
seu trabalho.

As metodologias de ensino-aprendizagem utilizadas em ambas
as disciplinas estdo voltadas para o contexto que demanda reflexdes das
acoes dos profissionais da informacao (bibliotecario) e construgdo de
seu papel em sociedade. Nesse sentido, aspectos reais de seu trabalho
sao evocados de modo a emergir filosoficamente e sociologicamente as
possiveis solugdes para os diferentes problemas que a profissdo demanda
neste século XXI.

Para tanto, utiliza-se abordagens didaticas voltadas para analises
de filmes cinematograficos, por exemplo, que demandam discussoes
mais aprofundadas, como demonstra o relato a seguir.
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4 RELATO DE EXPERIENCIA: PRATICA
DOCENTE NA DISCIPLINA PROFISSIONAL
DA INFORMACAO*

Nos ultimos dois anos, o ensino da disciplina ‘Profissional da
Informagdo’ tem sido pautado na busca por capacitar os mestrandos
(alguns deles sem formagao em Biblioteconomia) na identificagao das
caracteristicas do profissional da informagao — aqui compreendido como a
variedade de profissionais oriundos de diferentes disciplinas do campo da
informagdo’. Com base no interesse multidisciplinar desses profissionais,
buscou-se tragar caracteristicas em comum a serem observadas nos
variados contextos informacionais: Quem sdao? Qual o seu papel social?
O que os tornam profissionais? Quais as caracteristicas (semelhancas e
diferencas) desses profissionais?

De modo a elucidar estes questionamentos, foram utilizados
alguns textos como: a) o capitulo 1 do livro de Greer, Grover e Fowler
(2007), Introduction to the Library and Information Professions, onde
os autores expdem as profissdes de informagdo na conjuntura da
sociedade do conhecimento; explicam os termos-chaves incluindo
“teoria’, “dados”, “informagao’, “conhecimento” e “sabedoria”; descrevem
as caracteristicas de uma profissao da informagéo e as fungoes desses
profissionais; comparam fun¢des como as dos gerentes de informagao,
gerentes de registros, bibliotecdrios, arquivistas e empreendedores de
informagdo; e delimitam as diferencas entre profissionais e técnicos.b) Sob
o ponto de vista da visdo informacional multidisciplinar, foi trabalhado a
metaperspectiva definida por Hartel (2013) como um poder semelhante

4 Experiéncia relatada pelo Professor Doutor Lucas Almeida Serafim e pela Professora Doutora
Elieny do Nascimento Silva (MPB/UFCA).

5 Corrobora-se com Bawden e Robinson (2012) ao relembrarem o fato de que a Ciéncia da
Informagao possui variadas perspectivas. No 4mbito académico, observam que - em meio
a duvida € se esta disciplina é, de fato, uma ciéncia verdadeira - suas variadas vertentes e
métodos devem ser considerados como “campo de estudo’, no sentido proposto pelo fil6sofo
da educagao Paul Hirst (1974), isto ¢, a jungdo de variadas disciplinas com interesses em
diferentes formas de conhecimento - socioldgico, matemadtico, filoséfico, etc. — orientadas
por um tépico ou assunto de interesse.
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ao dos super-herois ja retratados pelo mundo da ficgdo, e também por
Bates (1999) que retrata a capacidade profissional de identificar o fio
condutor/vermelho (red thread) da informacao.

Deste estudo, os académicos foram requisitados ao red thread no
mapeamento das estruturas, fluxos e atores de informagao, nas variadas
contexturas sociais, em busca dos profissionais da informagdo. O campo
de analise foi selecionado das historias de vida narradas em filmes
cinematograficos. Como resultados foram apresentadas ricas e variadas
perspectivas de informagao, para além da tradicional bibliotecaria (apesar
deste ser o contexto preferido, sobretudo pelos alunos graduados em
Biblioteconomia).

O exercicio proposto referente ao capitulo 1, como exercicio
de fixac¢ao, foi a andlise de filmes que trouxessem em suas histdrias os
profissionais da informagdo. A analise comporia de contextualizagdo
historica, politica, cultural e social em que vivem os profissionais da
informacao; justificagdo tedrica de que as personagens analisadas
pudessem ser denominadas profissionais da informacéo a luz das variaveis
propostas por Greer, Grover e Fowler (2007): corpo de conhecimento,
corpo de literatura, Associagdes Profissionais, Sistema de Educagio,
Sistema de Acreditagdo, Etica, Reconhecimento Publico. Se retratados
em contextos das atividades formais e, principalmente, em atividades
tradicionais de informacdo — como bibliotecas, arquivos, museus — essas
varidveis estariam mais perceptiveis.

Um exemplo do resultado da analise proposta feita pelo mestrando
PES.J,, graduado em Letras, foi pelo filme ‘O Clube dos Cinco - The
Breakfast Club (Original)’ O aluno relata o ambiente estrutural e design
da biblioteca mostrada no filme. Percebe uma organizagdo peculiar com
usos de fichas catalograficas em que os (os alunos) ficam a vontade para
eles mesmos fazerem suas consultas. O enredo se passa na biblioteca
de uma escola onde o diretor escolar, rispido e exigente atua como
o profissional da informacao, alheio a real fun¢ao da Biblioteca, sem
aproveitar a oportunidade para agregar valores diante das inimeras
possibilidades que poderiam ser criadas naquela situagao.
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O aluno enfatiza que situagdes como estas sdo indagadas por
Greer e Hale (1982) e Greer (1987) em que o papel de um profissional
da informagédo pode ser subdividido em quatro aspectos: Psicologia da
Informagdo (a interagao com pessoas - clientes); Sociologia da Informacao
(trabalha com grupos e necessidades especificas); Gestao de organizagao
de Informagao (gerencia a funcionalidade da informacao); Engenharia
da Informagao (Sistematiza a organiza¢do da informagao).

P.ES.]. percebeu, ainda, que o diretor da escola ndo pode ser
caracterizado como agente proficiente da informacéo, a nao ser sob o
ponto de vista de quem impulsiona o processo de busca de informagio,
descrito por Kuhlthau (2004, p 81-84) e Greer (1987).

O aluno também se detém no processo emocional, em que os
alunos da escola sao submetidos ao regime ditatorial naquela sala pelo
diretor. Nesse caso, ele passa a ser um profissional que descumpre seu
papel ético, caracteristico das profissdes de informag¢do, como Greer
(1987, p. 23) afirma: “[...] a ética do profissional da informagado, como
apresentada por varias associagdes profissionais, articula linhas comuns
de altos padroes de boas praticas da profissao [...]".

Outro exemplo estd na analise do mestrando A.M.C.V.A,,
graduado em Biblioteconomia sobre o filme “A Rede” que trata da historia
de Angela Bennett, uma analista de sistemas que trabalha de forma
autonoma e que tem sua vida e seus dados pessoais invadidos por uma
empresa de informatica criminosa. Ela tenta reverter a situacao, provar
quem ela realmente é, através de sua propria experiéncia e gama de
conhecimentos na area.

Atuando como uma profissional de Tecnologia da Informagao
(TI), a personagem mostra dominio ndo somente com o manuseio das
tecnologias, mas também dominio com os contetidos informacionais
que estdo sob o seu poder. Entao, através dos conhecimentos que possui,
consegue recuperar seus dados pessoais e destruir a empresa criminosa.

O aluno conclui que o profissional analista de sistemas ou TI,
pode ser considerado um profissional da informagao, devido ao fato
de trabalhar diretamente com equipamentos tecnoldgicos e com as
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informagoes de determinadas empresas ou instituigoes. Nas organizagoes,
de modo geral, pode-se dizer que a drea de TI se torna parte essencial
no fluxograma das instituicdes, com destaque para o gestor de TI. Ele é
o profissional que, por meio das perspectivas gerenciais, cria métodos e
ferramentas para os processos de gestao das tecnologias da informacao,
visando administrar de forma segura as informagoes, bem como planejar
e organizar o uso de cada uma de maneira inteligente. O objetivo das
agoes € garantir competitividade as organizagoes.

Nas duas analises oriundas das atividades propostas pode-se
perceber que o estudo sobre os fundamentos das praticas de informacao
ndo ¢ uma tarefa facil. Isto porque o objeto de estudo da CI (a informagao)
¢ um fend6meno que nao se prende, facilmente, a conceitos e teorias gerais,
estando relacionado a todas as areas do conhecimento e se moldando aos
interesses de cada uma delas. Além da dificuldade advinda da dinamica
propria ao seu objeto de estudo, construido a partir do olhar das varias
disciplinas com as quais a CI se relaciona, ha sua complexa relagao
com o contexto histérico da sociedade ocidental, o que resulta em uma
multiplicidade de abordagens (FREIRE; FREIRE, p. 9), de saberes e de
formagdo para os profissionais da informacao.

Desta experiéncia relatada conclui-se que a analise dos filmes
se tornou um aspecto relevante para reflexdo e acesso as realidades
informacionais, enriquecidas de caracteristicas do social, politico, historico
e cultural. A pratica do profissional da informacao reflete a condigdo de
fluidez da informagao em variados contextos cujas caracteristicas nem
sempre serao identificadas de acordo com os pardmetros explicitos
exigidos dos profissionais dos tradicionais sistemas de informagao.

Neste ambiente dinamico de fronteiras cada vez mais turvas
entre as disciplinas de informacao, os alunos exercitaram a busca por
padrdes de informagao, em variadas atividades humanas, ampliando a
sua capacidade de compreensdo critica sobre as questdes relacionadas
aos fluxos e atores de informacao.

Decerto, esta capacidade de visdo ampliada, critica, sobre os
problemas informacionais — desejavel na contextura formal ao perfil do
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profissional que atua em unidades de informagéo - é o que os diferenciam
de meros técnicos de informacao.

5 OBSERVACOES CONCLUSIVAS

Sendo assim, a formag¢do do profissional da informagao,
essencialmente do bibliotecario, no ambito da CI brasileira é fruto de
curriculos diversificados que atendem as especificidades da sociedade
da qual suas habilidades e competéncias sdo necessarias.

E perceptivel que as demandas da contemporaneidade abordam
vieses da gestdo caracterizando as identidades dos profissionais que nela
exercem. No caso do profissional da informacédo o viés voltado para a
gestdo esta sendo trabalhado na construgdo de sua identidade como
aquele que adquire competéncias e habilidades especificas para lidar
com a informagdo em seus mais variados contextos. E como os contextos
demandam gestdo, a formagao desse profissional nao pode se distanciar
das necessidades que emergem.

Nesse sentido, nao basta ser profissional da informacao ou
bibliotecario, mas é necessdrio ser um profissional gestor da informagéo
e do conhecimento, de seu trabalho e sua responsabilidade social, e,
principalmente de suas competéncias e habilidades que requerem
atualizagdes cada vez mais imediatas de acordo com as demandas que
se modificam conforme o contexto tecnologico, politico, econdmico e
social, do qual todos nos fazemos parte.
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CAPITULO 10

OS COMPONENTES CURRICULARES
DE GESTAO NA PERSPECTIVA DOS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO
EM CIENCIA DA INFORMACAO

DA UEL E UFR]

Alzira Karla Aratijo da Silva
Jacqueline Echeverria Barrancos
Josélia Maria Oliveira da Silva
Manuela Eugénio Maia

Tereza Evany de Lima Rendr Ferreira

1 INTRODUCAO

A informagdo é um recurso fundamental de progresso. Nesta
pesquisa, sua compreensdo volta-se para a area cientifica, alinhando-se
ao arcabougo epistemoldgico da Ciéncia da Informagéo (CI).

No decorrer da sua trajetoria, a CI é considerada uma ciéncia
interdisciplinar em virtude das relagdes estabelecidas com outras areas.
Esta caracteristica é alvo de estudos cientificos em ambito nacional e
internacional, a exemplo da pesquisa de Pinheiro (2006) que apresenta a CI
como interdisciplinar com 20 areas, a saber: Administragdo, Arquivologia,
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Biblioteconomia, Ciéncia da Computagio, Ciéncia Politica, Comunicagio,
Direito, Etica, Educacio, Economia, Epistemologia, Estatistica, Filosofia,
Filosofia da Ciéncia, Historia da Ciéncia, Linguistica, Museologia,
Matematica, Psicologia e Sociologia da Ciéncia. Dentre estas, a Ciéncia
da Computacio, a Biblioteconomia e a Administra¢do sdo consideradas
pela autora como as mais interdisciplinares com a CIL.

Mais recentemente, Aratjo (2017) identifica as seguintes
tendéncias contemporaneas da CI: anélise de dominio, altmetria, cultura
organizacional, curadoria digital, folsonomia e indexagao social, ética
intercultural da informagao, neodocumentagéo, humanidades digitais,
arqueologia da sociedade da informagao, praticas informacionais,
regimes de informagdo, memoria, aproximagdes com arquivologia,
biblioteconomia e museologia.

No tocante as ferramentas e as fungoes da Ciéncia da Administragao
(CA) estas implicam em planejamento, organizagdo, integragao,
comunicagdo e desenvolvimento de pessoal e a Gestdo ¢ uma forma
de coloca-las em pratica (MACIARIELO, 2010). Assim, enquanto
Ciéncias Sociais Aplicadas, a relagdo entre a CI e a CA perpassa pelos
“[...] problemas basicos de se compreender a aplica¢ao da informacgio,
suas manifestagdes e o comportamento informativo humano no contexto
das organizagoes.” (ALVES; DUARTE, 2015, p. 38).

A interdisciplinaridade da CI com a CA sdo evidenciadas, também,
pela conexdo com a Gestéo e sua relagdo com a informacao.

Dada a relagdo entre estas areas, pretendeu-se ampliar o debate
nesta pesquisa, identificando a sua inser¢do na composi¢ao curricular
nos Programas de Pds-graduagao em Ciéncia da Informagao (PPGCI’s),
analisando o contetido de suas ementas.

Nesse sentindo, objetivou-se analisar os componentes curriculares
do eixo temdtico Gestdo, ofertados pelo PPGCI da Universidade Estadual
de Londrina (UEL) e da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]).
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa constituiu-se como descritiva por apresentar
os componentes curriculares e identificar nas ementas as tematicas
relacionadas ao eixo Gestdo que relaciona a CI e a CA. Caracteriza-
se por ser do tipo documental, uma vez que parte dos dados desses
componentes nos PPGCI’s da UEL e da UFR] que estao disponibilizados
na Coleta Coordenagido de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES). Adota uma abordagem de analise qualitativa permeada pela
fundamentagéo tedrica sobre o tema e interpretacdo dos fendmenos.

Esses Programas foram identificados na Plataforma Sucupira
da CAPES do Ministério da Educac¢io. Nela, a CI é considerada édrea
de conhecimento e pertencente a area de avaliagio denominada
“Comunica¢io e Informagdo” (BRASIL, 2019a).

As informagdes sobre os PPGCI’s foram obtidas na Plataforma,
site do Programa e Resolu¢des que os criaram. Ressalta-se que o PPGCI
da UEL e da UFR]J possui curso de Mestrado Académico e Doutorado
Académico com conceito 4 na avaliagao quadrienal de 2017 (BRASIL,
2019a).

A Plataforma apresenta um universo de 28 PPGCI’s, que possui
40 cursos de Pos-Graduagio entre Mestrado Académico, Doutorado
Académico, Mestrado Profissional e Doutorado Profissional (BRASIL,
2019b).

3 A GESTAO NO PPGCI DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE LONDRINA (PPGCI/UEL)

A UEL criou o Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informagao, de acordo com a Resolugao CEPE n° 0038/2010, colocando
a disposigdo da sociedade brasileira, o Mestrado Académico com a area
de concentragdo: Organizagao, Acesso e Apropriagdo da Informagio e
do Conhecimento (BRASIL, 2019a).
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Visando desenvolver competéncias relacionadas a organizagao,
acesso e apropriagdo da informagéo, o Programa criou em 2018 o
doutorado em CI regido pela Resolugdo CEPE n° 0043/2018.

3.1 Componentes curriculares do eixo Gestao
no PPGCI/UEL

Com base na pesquisa realizada na Coleta CAPES da Plataforma
Sucupira, dos 43 registros de componentes curriculares cadastrados e
lecionados nos cursos de Mestrado e Doutorado Académico do PPGCI/
UEL, excluindo-se os repetidos, identificaram-se 32 componentes. Destes,
cinco relacionaram-se com o conteudo pertinente, sio eles:

- Comportamento e Competéncias Informacionais

Ementa: Comportamento humano para identificagao de necessidades informacionais, aces-
so e uso da informagdo. A competéncia informacional nos processos de aprendizado, in-
vestigacdo, criagdo, solugio de problemas e tomada de decisao (BRASIL, 2019b, grifo nosso).

O componente curricular “Comportamento e Competéncias
Informacionais” nao apresentou o termo “Gestdo” em sua nomenclatura,
entretanto, a ementa apontou em seu contetido as necessidades
informacionais, acesso e uso da informagao e destacou a competéncia
informacional, o processo de aprendizagem, a solugdo de problemas
e a tomada de decisdo. Este contetido dialoga com a CA em assuntos
relacionados aos temas da Gestdo e que integra a sistematizagao das
praticas que conduzem ao comportamento informacional.

O comportamento informacional relaciona-se com as atividades
que perpassam pelas necessidades de informagdo inerentes aos processos
de Gestao da Informacio (GI). De acordo com Gasque e Costa (2010,
p-29) “[...] o componente central do comportamento informacional é
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anogdo de interagao com um conjunto potencial de fontes que podem
indicar os interesses e as necessidades de informagao”.

A Gestdo da Informacgédo contextualiza-se na ementa com os
termos necessidades informacionais, acesso e uso da informacao. A GI
se constitui de estratégias que vao desde a identificagdo das necessidades
de informac¢ao e mapeamento dos fluxos formais de informagao nos
ambientes organizacionais até a sua disseminagao para tomada de decisao
(VALENTIM, 2002).

A GI, de acordo com Alves e Duarte (2015, p. 38), exige que se
apliquem os principios da CA relativos “[...] a aquisi¢do, a organizag¢do,ao
controle, a disseminacédo e ao uso da informacao para o gerenciamento
efetivo das organizagoes”

Considerando a relagdo entre competéncia informacional e
CA, Melo e Araujo (2007, p. 198) evidenciam que “[...] as habilidades
para formar competéncia informacional sdo suportes da gestdo do
conhecimento”. As autoras ratificam que “O conceito de competéncia
informacional esta diretamente relacionado as atitudes que facilitam criar
e compartilhar o conhecimento [...]” (MELO; ARAUJO, 2007, p. 199).

- Design Thinking e o Processo de Inova¢do em Servigos
de Informacio

Ementa: Produtos e servigos de informagio no compartilhamento da informagao: aspectos
tedricos e praticos. Acesso e uso no contexto da recuperagio e do compartilhamento da in-
formagao. (BRASIL, 2019b, grifo nosso).

O componente “Design Thinking e o Processo de Inovagao em
Servicos de Informacao” apresentou na ementa contetidos sobre produtos
e servi¢os de informag¢ao no compartilhamento da informagao, com
destaque para os processos de acesso e uso com a énfase na inovagao.

O Design Thinking é uma poderosa estratégia para solugdo de
problemas na gestdo de processos de inovagao. De acordo com Gushi
(2010) constitui-se em como gerar um produto ou servi¢o inovador,
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a partir das necessidades, desejos e comportamentos do cliente, e
considerando o conhecimento técito e as experiéncias com prototipos.
Percebe-se uma relacdo com a GIL.

- Media¢ao Informacional e Comunicacional

Ementa: Bases conceituais da media¢io informacional e comunicacional. Mediagoes em am-
bientes internos e externos em diferentes organizagdes. Gestao de narrativas organizacio-
nais (BRASIL, 2019b, grifo nosso).

O componente curricular “Mediag¢do Informacional e
Comunicacional” apresentou ementa relacionada aos aspectos da
comunicagdo e dos modelos de gestao organizacional, no sentido de ser
um aporte interdisciplinar no contexto das narrativas organizacionais
que mediam o processo informacional e comunicacional.

A mediagédo constitui a pratica do gestor do conhecimento e é
protagonista da criagao do conhecimento que é objeto de estudo da GC.
(ALMEIDA; FERES, 2017).

- Memdria Organizacional; Memoria Organizacional e
Informacao

Ementa: Aspectos da utilizagdo da memoria organizacional e individual para a estratégia
da organizagdo. A memoria individual como recurso de conhecimento nas organizagdes.
(BRASIL, 2019, grifo nosso).

Os componentes “Memoria Organizacional” e “Memoria
Organizacional e Informagdo” apresentaram a mesma ementa. Neles
o aspecto da memoria para a defini¢cdo de estratégias organizacionais
e a necessidade de socializagao, despontou a partir de praticas da GC.

A memdria é uma das tendéncias contemporéneas ressaltadas
por Araujo (2017).
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De acordo com Fadel et al. (2010, p. 13):

Os estudos sobre a informagéo, o conhecimento e a inte-
ligéncia em contextos organizacionais sdo alicer¢ados na
gestdo da informagao e do conhecimento e sdo essenciais
para a constitui¢do da memoria organizacional, de politi-
cas de informagio, de ambientes e fluxos informacionais
compreendidos de forma ampla.

A GC, assim, ¢ um recurso estratégico para a memoria
organizacional.

- Politicas de informacio e Gestio Publica

Ementa: Regimes e ambientes de informagao: conceitos; Politica de informagao; Governanga
informacional nos 4mbitos publico e privado; Modelo de regimes informacionais; Exigéncias
da sociedade democrdtica; Iniciativas puablicas de busca de transparéncia. (BRASIL, 2019b,
grifo nosso).

No componente curricular “Politicas de Informacao e Gestdo
Publica”, observou-se em sua nomenclatura o termo “Gestdo”. Salienta-se
que, ao inserir na ementa a governanga informacional, o componente
remete a estruturas e fluxos de informagdo na seara do Estado com base
em recursos de informacéo publica. Essa operacionaliza¢do do conceito

de governanga informacional, segundo Gonzalez de Goméz (2002, p. 35),

[...] permitira estabelecer alguns critérios de gestdo e politica
de informagdo que atendam ao alargamento e horizonta-
lizagdo do processo decisorio, as demandas de controle
social e accountability do Estado.

As politicas de informacgéo e os processos decisorios fazem parte
das estratégias da CA e permeiam sistemas de informagdes.

As informagoes e a GI podem colaborar nessa agdo de governanga,
uma vez que sua defini¢do e racionaliza¢do impulsionam alcangar os
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objetivos estratégicos das organizagdes no setor privado e publico e
promovem uma boa governanca (MIRANDA; STREIT, 2007).

4 A GESTAO NO PPGCI DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (PPGCI/UFR])

A UFR] criou o Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da
Informagao, desenvolvido entre o Instituto Brasileiro de Informagao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) e a Escola de Comunicagdo (ECO)
da UFR] com érea de concentragao Informagdo e Mediagoes Sociais e
Tecnoldgicas para o Conhecimento (PPGCI/UFR], 2019).

O Programa oferece Mestrado Académico e Doutorado Académico
em CI, cujo objetivo ¢é a formagao para a pesquisa e 0 aprimoramento em
alto nivel de profissionais comprometidos com o avan¢o do conhecimento
nesse campo (PPGCI/UFR]J, 2008).

4.1 COMPONENTES CURRICULARES DO
EIXO GESTAO NO PPGCI/UFER]

Com base na pesquisa realizada na Coleta CAPES da Plataforma
Sucupira encontravam-se cadastrados no PPGCI/UFR] 91 componentes
curriculares. Excluindo-se os que se repetiam com a mesma nomenclatura,
foram identificados 57 componentes lecionados nos cursos de Mestrado
e Doutorado. Destes, oito se identificaram com a CA e o eixo Gestao,
a saber:

- Gestao da Informacgdo nas Organizagdes

Ementa: A informag¢ao como bem produtivo, e os processos de agregacio de valor. Gestao da
informagio no contexto das tecnologias, produtos e servigos para organizagdes. Analise de
estudos e pesquisa para o planejamento e gestio integrados de unidades de informagao. Me-
todologias e estudos de necessidades e usos da informagao (BRASIL, 2019b, grifos nosso).
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O componente curricular “Gestdo da Informagdo nas
Organizagdes” apresentou uma ementa direcionada para gestao nas
organizagoes. O fendmeno informagédo sobressaiu como elemento que,
ativado pelas metodologias, indica uma fecunda interdisciplinaridade
entre a Cl e a CA pela interface das tematicas sobre Gestao.

A GI, segundo Davenport (1997),¢é um conjunto estruturado de
atividades baseado na forma como a organizagao captura, distribui, e usa
informagdo e conhecimento. Para tanto, segue o processo de determinar
as necessidades de informacao, capturar, distribuir e usar a informagao.“A
informagao e, mais especificamente, a GI é o ponto de entrecruzamento
entre a Cl e a CA” (ALVES; DUARTE, 2015, p. 42).

- Gestao da Informacgao para Produc¢iao do Conhecimento

Ementa: Informacao, comunica¢io e conhecimento: questdes conceituais. O fluxo de infor-
magao nas culturas auditivas, textuais e eletronicas. Gestao da informagio: geragao, seleqéo,
reformatagéo, armazenamento e recuperagao. A gestdo e distribui¢do da informagao nas re-
des eletronicas de comunicagdo (BRASIL, 2019b, grifos nosso).

A ementa do componente curricular “Gestao da Informacéo para
a Produgdo do Conhecimento” foi composta por conteidos inerentes
aos fluxos de informacio e comunicagéo.

A abordagem do objeto informagdo ocorreu pelos processos de
GI e o seu papel nas redes de comunicagio e produgdo do conhecimento.
Percebeu-se a GI como um componente do gerenciamento estratégico
para fins de geragdo de conhecimento.



188 | Alzira Karla A. da Silva | Jacqueline E. Barrancos | Josélia Maria O. da Silva | Manuela E. Maia | Tereza Evény de L. R. Ferreira

- Gestao do Conhecimento

Ementa: Interagdes entre gestdo do conhecimento, inovagio e empreendedorismo e sua
contribuigio para a geragdo de riquezas e vantagens competitivas (para empresas e regioes)
em empreendimentos inovadores, intensivos em conhecimento, tecnologia e comunicagao.
Abordagens, metodologias e instrumentos da gestiao do conhecimento, ferramentas tecno-
légicas e estratégias organizacionais. Préticas de gestdo do conhecimento em contextos
organizacionais especificos. Inteligéncia empresarial (BRASIL, 2019b, grifos nosso).

No componente curricular “Gestao do Conhecimento” destacam-
se elementos que expressam os eventos da CI com os da CA evidenciando
as praticas da gestdo organizacional de forma interdisciplinar.

A organizagdo com foco na GC “deve identificar e motivar
individuos criativos a compartilharem conhecimentos, e para isso deve
fornecer-lhes os meios e contextos apropriados para explicitarem o seu
conhecimento.” (NONAKA; TAKEUCH]I, 1997, p. 65).

A CI tem cada vez mais se preocupado com os fluxos formais
de informagao, registro do conhecimento e ambientes que promovam
seu compartilhamento. Estes mecanismos sdo estudados numa relagdo
interdisciplinar com a CA e os temas GC, inovagdo, empreendedorismo,
inteligéncia, vem sendo pesquisados em ambas as dreas.

- Informagao e Conhecimento na Gestao Estratégica

Ementa: O uso da informagdo como fonte de tomada de decisido em diferentes contextos
e atividades da vida social. Gestdo da informagao e do conhecimento em distintos am-
bientes organizacionais. Inteligéncia coletiva, competitiva e organizacional (BRASIL,
2019b, grifo nosso).

O componente “Informa¢do e Conhecimento na Gestdo
Estratégica” apresentou na ementa um arcabougo teérico interdisciplinar
entre a CI e a CA nas temdticas tomada de decisdo, GIC, ambientes
organizacionais, inteligéncia coletiva, competitiva e organizacional.
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O gerenciamento estratégico da informagao divide-se em trés
partes: definir uma estratégia; compreender e executar a estratégia
definida; e integrar defini¢ao e execugdo de forma efetiva. A informagéo
¢ uma ferramenta para essa integracao. (McGEE; PRUSAK, 1994).

Ja a gestao estratégica do conhecimento promove a capacidade
competitiva por meio de novos conhecimentos. Segundo Fleury (2001),
para que ela ocorra a organizagao necessita desenvolver mecanismos
para disseminar e aplicar o conhecimento estrategicamente.

- Informagao e Gestao Publica

Ementa: Informagdo e gestao publica: aspectos institucionais e organizacionais. Ambiente
e Regime de informagao: modelos de Estado gerencial, burocratico e em rede. Governanga
informacional e governo eletrdnico. Atores e politicas de informagao no cendrio brasileiro
(BRASIL, 2019b, grifo nosso).

>

No componente curricular “Informacdo e Gestao Publica’
abordaram-se contetudos de gestao publica, destacando a governancga
informacional, o governo eletronico e as politicas de informagao,
demonstrando a interdisciplinaridade entre a CI e CA. Observou-
se a jun¢do do uso da informagao no processo de valores societarios
publicamente definidos. Este componente remete a “Politicas de
Informagao e Gestao Publica” do PPGCI/UEL.

- Informagao e Sustentabilidade Ambiental

Ementa: As origens da crise ambiental na perspectiva histérica da relagdio homem-natureza e
dos marcos da ecologia. As nogdes de crescimento e desenvolvimento econdémico e suas im-
plicagdes ecoldgicas. Os desafios e impasses do desenvolvimento humano e as novas formas
de mobilizagdo e interagdo. A necessidade de conhecer e avaliar as transformagdes no meio
ambiente por meio de indicadores de sustentabilidade. As politicas de meio ambiente (agen-
da 21 global, nacional, estadual e local, acordos internacionais). Informagio e conhecimento
na gestao ambiental (BRASIL, 2019b, grifo nosso).
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Apesar da nomenclatura do componente “Informacio e
Sustentabilidade Ambiental” ndo expressar o termo gestdo, na ementa
apresentou uma relagao implicita de fatores necessdrios a sua pratica, ao
destacar os termos politicas e gestdo. Outro indicativo da interdisciplinaridade
da CI com a CA apresentaram-se na tematica Informagao e conhecimento
na gestdo ambiental. Infere-se que a ementa apresenta indicadores da
pratica da gestao para a sustentabilidade com foco para a inovagao.

- Politica do Conhecimento e Regime de Informagao

Ementa: Das politicas cientificas a governanga dos conhecimentos: transformagées dos pro-
cessos de produgio de conhecimentos e dos processos de validagao. Contextos normativos e
regulatdrios das ciéncias, aspectos institucionais. Regimes de informagdo e novas gramaticas
cientificas e culturais. A informagao cientifico-tecnoldgica: condigdes e critérios de validade e
confiabilidade. A critica da concepgao algoritmica dos conhecimentos e seus efeitos. As ques-
toes de validagao em redes de colaboragao e redes digitais. Compromissos argumentativos e
éticos da pesquisa (BRASIL, 2019, grifo nosso).

O componente “Politica do Conhecimento e Regime de Informagao”
apresentou na ementa o termo governanga dos conhecimentos e, assim
como “Politicas de Informacao e Gestdo Publica” do PPGCI/UEL e
“Informagao e Gestao Publica’ do PPGCI/UFR], ressaltou a gestao publica.

Alves e Duarte (2015, p. 40, grifo nosso), referindo-se a Cl e a
CA, evidenciam que o contexto organizacional/informacional:

[...] envolve atividades comuns que vdo desde o planeja-
mento estratégico até o controle operacional, assim como
enfoques que dizem respeito a politica, & economia, a
cognicao, a estratégia, ao gerenciamento e ao social, cujos
termos sdo usados em ambas as disciplinas.
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- Topicos Especiais 2: Informac¢ao em Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao

Ementa: Semindrios de temas relevantes e contemporaneos em Ciéncia da Informagéio e de
pesquisas interdisciplinares, relacionados a linha de pesquisa Comunicagéo, Organizagdo e
Gestio da Informagao e do Conhecimento, visando um debate e reflexdo sobre as teméticas
apresentadas (BRASIL, 2019b, grifo nosso).

O componente “Topicos Especiais 2: Informagao em Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao” apresentou na ementa contetidos que
demonstraram interdisciplinaridade com a CA, uma vez que evidenciou
estudos voltados para a GIC.

De acordo com Alves e Duarte (2015), o estudo da informagdo no
ambito organizacional assume dimensdes da CA e da CI por constituir-
se principal ativo nos niveis estratégico, tatico e operacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa analisaram-se as ementas dos componentes
curriculares do PPGCI/UEL e do PPGCI/UFR] que fomentavam a
pratica de ensino-aprendizagem sobre o eixo tematico Gestao.

Dos 89 componentes curriculares identificaram-se 14 com relagao
interdisciplinar com o eixo pesquisado, sendo seis do PPGCI/UEL e oito
do PPGCI/UFR]J. A partir da incidéncia tematica nas ementas obtiveram-
se a seguinte nuvem de palavras:
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Figura 1 - Nuvem das tematicas interdisciplinares
do eixo gestdo nos componentes curriculares
do PPGCI/UEL e PPGCI/UFR]
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Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Ressaltou-se que houve compatibilidade com tematicas da CA,
ora contemplando o termo gestdo na nomenclatura do componente,
ora na ementa.

Os termos mais recorrentes foram GC, informagao, conhecimento,
uso da informagao, gestdo organizacional, GI, inteligéncia organizacional,
necessidades informacionais, acesso da informagao, tomada de decisio,
compartilhamento da informacao, gestao, estratégia organizacional,
governanga informacional e produtos e servigos.

Em sintese, apesar das limitag¢des do estudo, por se tratar de dois
PPGCT’s e nao permitir generalizagao, evidencia-se o enfoque dado aos
conteudos sobre o eixo gestdo nesses Programas e a contribuigdo paraa
ampliacao do debate, no que se refere a interdisciplinaridade da CI com
a CA nos componentes curriculares desses Programas.

Sugere-se que outras pesquisas possam aprofundar a intensidade
desta relacao por meio de entrevistas com docentes e discentes destes
e de outros PPGCT’s.
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CAPITULO 11

GESTION DE INFORMACION,
COMUNICACION E INTELIGENCIA
EN LOS ESTUDIOS DE POSGRADO EN
CIENCIA DE LA INFORMACION

EN ESPANA!

Miguel Angel Esteban-Navarro
Antonia Isabel Nogales-Bocio
Miguel Angel Garcia-Madurga

1 INTRODUCCION

El objetivo de este trabajo es identificar y describir la presencia
de la materia gestion de la informacién en los estudios de posgrado
vinculados con la Ciencia de la Informacién y la Documentacién en
Espaifia, mostrando un cuadro global de las asignaturas en las que se
concreta y los principales contenidos que se transmiten. De modo mas
especifico se analisa la presencia de dos disciplinas emergentes en la
practica profesional que todavia ocupan un lugar minoritario en estos
estudios: la Inteligencia y la Comunicacién. Se acompaiia de un breve
relato de la experiencia de su ensefianza en el Master Universitario en

1 Este capitulo ha sido realizado por el Grupo de Investigaciéon en Comunicacién e Informacion
Digital (S29-17R), reconocido como grupo de Referencia del Gobierno de Aragén (Espafia)
y financiado por el Fondo Social Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).
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Consultoria en Informacién y Comunicaciéon Digital de la Universidad
de Zaragoza. Por ultimo, se realiza una valoracion global del estado en
que se encuentra la Gestion de la Informacion en esos estudios y se
propone y justifica la necesidad de integrar estas disciplinas emergentes
en el proceso de enseflanza y de aprendizaje, teniendo en cuenta las
competencias en las que forman.

2 LOS ESTUDIOS DE POSGRADO EN CIENCIA
DE LA INFORMACION EN ESPANA

Espana participa del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), actualmente integrado por 49 paises. El objetivo fundamental
del EEES es facilitar la movilidad de estudiantes, profesorado y titulados
entre todos los paises miembros, permitiendo que los estudiante prosigan
sus estudios en cualquier universidad de este espacio y favoreciendo la
creacién de un mercado de trabajo comun. EI EEES comprende tres niveles
formativos: grado, master y doctorado. El titulo de grado se adquiere
tras cursar un estudio con una carga de entre 180 y 240 créditos ECTS
(European Credit Transfer System).

El ECTS es un sistema comun europeo que mide el trabajo que
debe realizar un estudiante para adquirir las competéncias necesarias
para superar las diferentes materias de un plan de estudios, donde cada
crédito representa entre 25 y 30 horas en las que se incluyen el tiempo
dedicado a horas lectivas, tutorias, seminarios, trabajos, practicas, estudio
personal y evaluacion. Un curso académico equivale a 60 créditos, por lo
que seguir un grado exige invertir entre 3 o 4 afios, segun el pais. El titulo
de Master se reserva a los nuevos graduados y a licenciados en planes
de estudio anteriores al EEES y consta de entre 60 a 120 ECTS. Una vez
adquiridos 300 ECTS los titulados pueden acceder a un Programa de
Doctorado.

En la mayoria de los paises europeos los grados son de 3 afios y los
masteres de 2. Sin embargo, en Espafia la norma es que los grados tengan
240 créditos y, por tanto, los mdsteres no suelen pasar de 60 créditos.
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Las Universidades espafolas ofrecen dos tipos de estudios de
posgrado: masteres de cardcter oficial que permiten obtener un titulo de
caracter oficial con validez en todo el territorio espaiol y estudios propios
organizados por las diversas universidades en virtud de su autonomia.

Dentro de los masteres oficiales se distinguen tres tipos: los
que habilitan para el ejercicio de una profesion regulada por la ley
(por ejemplo, abogado, arquitecto, ingeniero en sus diferentes ramas
o profesor de educacion secundaria), los de cardcter investigador
que preparan para el acceso a estudios de doctorado y los de caracter
profesional en dmbitos no regulados (bibliotecario, periodista, socidlogo,
bidlogo...). Todos estos titulos son propuestos y organizados de modo
independiente por cada Universidad y para su imparticion deben estar
incluidos en el registro oficial de titulos tras pasar por un exigente proceso
de verificacion realizado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA) y su aprobacion por el Consejo de
Universidades. Para poder continuar su imparticion, los masteres deben
renovar su acreditacion cada tres cursos tras superar su evaluacion por
la agencia nacional o una autondémica.

Una universidad espaifiola, publica o privada, también tiene la
capacidad de ofrecer, sin necesidad de su aprobacién y control por un
organismo superior, estudios propios que no dan acceso a la posesion
de un titulo académico oficial. Se trata de estudios generalmente con un
enfoque hacia la formacion especializada en una practica profesional, de
diversa duracion (desde unos meses a un curso académico), con coste
de matricula muy heterogéneo y con criterios de acceso muy diferentes.
Las universidades espafolas ofrecen en conjunto cada curso cientos de
estudios propios. Algunos de estos estudios gozan de gran prestigio (en
algunos casos incluso es mayor que el de muchos posgrados oficiales),
tienen una alta demanda, se reservan inicamente a graduados, cuentan
con el apoyo incluso financiero de instituciones o empresas exteriores,
estan muy vinculados al mundo profesional y pueden acumular mas
de diez o incluso veinte ediciones. En cambio, otros estudios tienen
caracteristicas totalmente opuestas. Las denominaciones que reciben los
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titulos que conceden las Universidades son muy variadas, de acuerdo
con el namero de créditos que se cursan: master (duracion minima de
30 créditos y se exige ser graduado o licenciado), experto universitario
(duracion inferior a 30 créditos, dirigido a titulados o personas con
experiencia laboral acreditada en el sector) y diplomas de especializacion
o extensidn universitaria (se puede acceder sin estar en posesion de un
titulo universitario).

Un profano puede confundir un master oficial con un estudio
de posgrado que reciba también el nombre de master. Para facilitar la
comprension y evitar publicidad engafosa los masteres oficiales reciben
el nombre de “Master Universitario en’, seguido de su denominacion,
y sélo estos titulos pueden utilizar el adjetivo universitario (Cuadro 1).

Cuadro 1 - Estructura de los estudios universitarios en Espafa

Doctorado Ejercicio
3-4 afos Profesional

6n (30-60 ECTS)

Profesiones
reguladas
Grado

240 ECTS, 4 afios
mpnuu-‘-‘:mmsmuuu

¥
Veterinaria (300 ECTS, 5 afios)
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@
©
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Alemin, Arabe, Chino, Espanol, Francés, Griego,
inghés, italiano, Japonés, Portugués, Ruso

Formacién Permanente US (CFP)

Fuente: Universidad de Sevilla (http://www.us.es/estudios/estructura/index.html)

Para la realizacion de este trabajo se han seleccionado tnicamente
masteres de cardcter oficial del area de la Ciencia de la Informacién
Documental que estan en vigor y han sido ofertados durante el curso

2018-19. El numero de estudios de posgrado que cumplen estos criterios
es de 14 (Tabla 1).
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Tabla 1 - Estudios de Master oficiales en Ciencia de la
Informacion en Espafia, curso académico 2018-19?

Universidad Master Universitario en... Ano
Politecnica de Valen- ~ Contenidos y Aspectos Legales en la Sociedad de la In- 2011
cia (UPV) formacion: Social Media y Comunidad Digital
Sevilla (US) Documentos y Libros. Archivos y Bibliotecas 2011
Murcia (UM) Gestion de Informacion en las Organizaciones 2011
Complutense de Gestion de la Documentacién, Bibliotecas y Archivos 2012
Madrid (UCM)

Granada (UGR) Informacién y Comunicacion Cientifica 2012

Alcald (UAH) Documentacidn, Archivos y Bibliotecas 2014

Oberta de Cata- Gestion Estratégica de la Informacion y el Conocimien- 2015

lunya (UOC) to en las Organizaciones

Salamanca (USAL) Sistemas de Informacion Digital 2015

Extremadura (UNEX)  Gestion de la Informacion en Redes Sociales y de los 2016
Productos Digitales en Internet

Pompeu Fabra (UPF) Informacién Digital 2016

Zaragoza (UZ) Consultoria de Informacién y Comunicacién Digital 2016

A Coruna (UDC) Estudios Avanzados en Museos, Archivos y Bibliotecas 2017

Barcelona (UB) Gestion y Direccion de Bibliotecas y Servicios de Infor- 2017
macién

Carlos III de Madrid Bibliotecas, Archivos y Continuidad Digital 2018

(UC3M)

Fuente: Registro de Universidades, Centros y Titulos (https://www.educacion.gob.
es/ruct/home)

En Espaia, a diferencia de Brasil, la formacion en gestion de
documentos y en archivos no cuenta con un titulo de grado especifico,
sino que se realiza en el Grado de Informacién y Documentacién. Esto
ha dado lugar a que la formacion de posgrado en esta area se realice
dentro de masteres oficiales comunes para archivos, bibliotecas y gestion

2 Todos los estudios tienen 60 ECTS excepto el de la UPV que tiene 75. El ailo indica la
publicacién del plan de estudios en el Boletin Oficial del Estado.
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de informacién o bajo la férmula de estudios propios implantados por
algunas universidades. Unicamente hay dos Masteres universitarios
especificos en Archivistica activos: el Master en Archivistica y Gestion
de Documentos de 120 créditos y el Mdster en Gestion Documental,
Transparencia y Acceso a la Informacién de 60 créditos, ambos de la
Universidad Auténoma de Barcelona.

En este estudio no se han incluido estos dos masteres, pero si
aquellos que tienen un enfoque mas amplio, aunque integren también a los
archivos. Por su parte, la Universidad Antonio de Nebrija tiene autorizada
la imparticién del Master Universitario en Gestion de Informacion para
la Edificacion, que no se incluye en el listado porque pertenece al area de
conocimiento de Arquitectura. Tampoco se han incluido los programas
de doctorado a los que dan acceso estos titulos de master por escapar
del objetivo de este estudio.

3 GESTION DE INFORMACION:
PRESENCIA IRREGULAR

En general, las denominaciones de los masteres oficiales en
Ciencia de la Informaciéon Documental son muy generalistas, salvo el
de la Universidad de Granada que se centra en un tipo especifico de
informacion: la cientifica. Sin embargo, llama la atencién la presencia
del término “gestion” en el titulo de cinco de los 14 estudios de posgrado
y el de “gestion de la informacién” en tres, lo que podria mostrar la
orientacion preferente hacia la formacion en esta area de la Ciencia
de la Informacion. También destaca que seis estudios incluyan en su
denominacion el término “biblioteca’, acompanado en cinco ocasiones
de “archivos” En ningun caso gestion de la informacién se combina en
el titulo con biblioteca y archivo, pero si en dos ocasiones con el término
“organizaciones”. El vocablo “digital” aparece en cinco de los titulos. La
cuestion a resolver es si la presencia explicita del término gestion de
la informacién en la denominacion de un estudio e acompana de una
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mayor presencia de esta drea o de un enfoque diferente respecto a los
otros estudios de posgrado.

Previamente es necesario establecer qué se entiende por Gestién
dela Informacion a efectos de este trabajo. Seguimos el modelo propuesto
por Choo (1995), que define la gestién de informacién como un ciclo
continuo de seis actividades destinado a apoyar la realizaciéon de los
procesos de negocio de una organizacién mediante el suministro y el uso
de informacidn que le sirva para adaptarse a un entorno cambiante. Este
ciclo comienza con la identificacion de las necesidades de informacion
de una organizacién como un todo y de sus partes y miembros, sigue con
la adquisicién de informacion, continta con las tareas de organizacion
y almacenamiento de esa informacion, elabora productos y servicios de
informacion, prosigue con la distribucién de estos y finaliza con el uso
de la informacién por sus destinatarios (Cuadro 2).

Cuadro 2 - Modelo de Gestion de Informacion

Information Organization and Storage

Information Information
Acquisition Producis/Services

Adaptive
Behavior

Information

Information
Distribution

Information Management Cycle

Fuente: Choo (1995)

La Gestion de la Informacion plantea una aproximacién de
naturaleza estratégica y holistica a este ciclo centrada en los usuarios. El
area de actuacién de esta subdisciplina de la Ciencia de la Informacién
estd mas relacionada con la planificacidn, el disefio, la puesta en marcha
y la evaluacién del proceso de informaciéon que con las actividades
técnicas que se realizan con los datos, los documentos y la informacién
y las tecnologias que las soportan. Por tanto, se concreta en la formacion
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de los futuros profesionales de la informacion en asignaturas vinculadas
con la disposicién, la administracién y el control del funcionamiento de
los procesos de informacién en una organizacion.

Tabla 2 - Asignaturas relacionadas con la Gestién de la Informacién en Master
oficiales en Ciencia de la Informacién en Espana, curso 2018-2019

2111(11\:;' Asignatura Tipo® | ECTS
UPV  Planificacién y evaluacién de sistemas de informacion y OB 3
documentales
UM Gestion estratégica de la informacion en las organizaciones OB 6
UCM  Direccién y gestion de proyectos en unidades de informa- OB 45
ci6én y documentacion
UAH  Planificacién y Direccion Estratégica OB 5
Sistemas de Gestion de Calidad OB 3
UuoC Gestion estratégica del conocimiento OB 6
Estrategia y organizacion OB 6
Gestioén de proyectos OP 5
Analisis estratégico de la informacion OP 5
UC3M  Direccién de servicios de informacion OB 6
Gestion del Conocimiento OP 3
Sistemas de Gestion de la calidad OpP 3
USAL  Unidades y Recursos de Informacion Digital OB 6
Uz Gestién de proyectos en Informacién y Comunicacién OB 6
Usos y consumos de informacion digital OP 6
Auditoria de recursos de informacion OoP 6

3 OB (asignatura obligatoria); OP (asignatura optativa).
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UB Direccion y liderazgo OB 5
Meétodos y técnicas de la evaluacion y la gestion de la ca- OB 5
lidad
Planificacién OB 5
Métodos Avanzados de Evaluacién y Gestion de la Calidad OP 2,5
Marketing de Servicios e Investigacion de Entorno y de OP 2,5
Mercados

Fuente: Elaboracion propia a partir de los planes de estudios

Cuando se identifica el numero de asignaturas y de créditos
vinculados con el area de Gestidn de la Informacién en los 14 estudios
de posgrado analizados (tabla 2), lo primero que llama la atencion es
que cinco de ellos no tienen ninguna asignatura del area de Gestion
de la Informacién en sus planes de estudio, los impartidos por las
universidades de Sevilla, Granada, Pompeu Fabra de Barcelona, A Coruiia
y Extremadura. Dos de estos masteres (Sevilla y A Coruia) ofrecen
una formacién generalista con un enfoque hacia el documento como
patrimonio y las bibliotecas y archivos como instituciones culturales. Se
debe hacer notar que en la Universidad de Sevilla no se imparte el titulo
de Grado en Informacién y Documentacién ni existen profesores del area
de Biblioteconomia y Documentacién. Y los otros tres masteres estan
orientados al tratamiento técnico de un tipo concreto de informacion: la
cientifica, en el caso de la Universidad de Granada; el posicionamiento
web, la usabilidad y la gestion de contenidos de la informacién digital
en la Pompeu Fabra; y las redes sociales y los productos digitales en
Internet en la de Extremadura.

En los tres estudios de posgrado que incluyen en su titulo Gestién
de la Informacion, la presencia de asignaturas vinculadas con esta drea
es muy dispar. La Universidad de Extremadura no ofrece ninguna,
siguiendo la estela de su anterior master oficial, que a pesar de titularse
Gestion de la Informacién Digital unicamente incluia una asignatura
optativa de 6 créditos del area: Evaluacion de Productos Documentales
Digitales. El méster Gestion de Informacion en las Organizaciones de
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la Universidad de Murcia también ofrece inicamente una asignatura
de 6 créditos, pero obligatoria, cuyo titulo es practicamente coincidente
con el del estudio de posgrado: Gestion estratégica de la informacion en
las organizaciones. Unicamente la Universitat Oberta de Catalunya, que
imparte los estudios en modalidad online, ofrece en su Master Gestion
Estratégica de la Informacion y el Conocimiento en las Organizaciones
una carga importante de asignaturas del drea analizada: las dos obligatorias
de 6 créditos Gestion estratégica del conocimiento y Estrategia y
organizacion y las dos optativas de 5 créditos Gestion de proyectos y
Analisis estratégico de la informacion.

Junto con la UOC la Universidad de Barcelona es la que ofrece
un numero mayor de asignaturas del area de Gestion de la Informacion
y le dedica un mayor porcentaje de créditos sobre el total del master,
siendo por tanto mas coherente con su denominacion. El Master Gestién
y Direccién de Bibliotecas y Servicios de Informacién contiene tres
asignaturas obligatorias de 5 créditos cada una: Planificacion, Direccién
y liderazgo y Métodos y técnicas de la evaluacién y la gestion de la
calidad; y dos optativas de 2,5 créditos: Métodos Avanzados de Evaluacion
y Gestion de la Calidad y Marketing de Servicios e Investigacion de
Entorno y de Mercados.

La Gestion de la Informaciéon también esta presente en menor
medida en otros estudios de posgrado. El master de la Universidad
Carlos III de Madrid imparte una asignatura obligatoria denominada
Direccién de servicios de informacion, de 6 créditos, y dos optativas de 3
créditos: Gestion del Conocimiento y Sistemas de Gestion de la calidad.
Le sigue en volumen de carga académica el Mdster en Consultoria de
Informacién y Comunicaciéon Digital de la Universidad de Zaragoza
con una asignatura obligatoria de 6 créditos, Gestién de proyectos en
Informacién y Comunicacion, y dos optativas también de 6 créditos:
Usos y consumos de informacion digital y Auditoria de recursos de
informacion. También cuenta con una presencia resenable en el Master
Documentacion, Archivos y Bibliotecas de la Universidad de Alcala de
Henares, con dos asignaturas obligatorias: Planificacion y Direccion
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Estratégica (5 créditos) y Sistemas de Gestion de Calidad (3 créditos).
Mas reducida es su presencia en los masteres de la Universidad de
Salamanca: Unidades y Recursos de Informacién Digital, obligatoria de 6
créditos; Universidad Complutense: Direccion y gestion de proyectos en
unidades de informacién y documentacion, obligatoria de 4,5 créditos;
y Universidad Politécnica de Valencia: Planificacion y evaluacion de
sistemas de informacién y documentales, obligatoria de 3,5 créditos.

En cuanto a los contenidos que se imparten se observa una
mayor coincidencia entre los diez estudios que imparten asignaturas
del area analizada. Predominan competencias y contenidos asociados
con la planificacion, la direccion y la evaluacion. Sin embargo, sorprende
la ausencia de asignaturas relacionadas con dos materias clasicas de la
Gestion de la Informacién, como el consumo y el uso de la informacion,
unicamente presente como asignatura optativa en la Universidad de
Zaragoza, junto con otra complementaria, Auditoria de informacion; y el
marketing de unidades de informacidn, que sélo aparece como optativa
de 2,5 créditos en la Universidad de Barcelona y formando parte de los
contenidos de la asignatura Unidades y Recursos de Informacién Digital
de la Universidad de Salamanca.

También causa cierta sorpresa que la Gestion del Conocimiento,
una materia tan vinculada en las dos ultimas décadas con la Gestion de la
Informacion, sélo se imparte como obligatoria de 6 créditos enla UOC
y como optativa de 3 créditos en la Universidad Carlos III de Madrid.
Por dltimo, la materia instrumental Gestién de Proyectos se imparte con
diversa carga lectiva en los masteres de la Universidad Complutense,
UOC y Universidad de Zaragoza.

5 COMUNICACION: TENDENCIA EMERGENTE

Algunos de los masteres analizados también contienen en diversa
medida asignaturas vinculadas con la disciplina Comunicacién, que
completan la formacion en competencias relacionadas con la distribucion
y el uso de la informacion del area de Gestion de la Informacion.
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La Comunicacién se ocupa del estudio de los procesos que se
centran en la recogida, andlisis, comprension y creacion de la informacién
para ponerla después a disposicion de diferentes publicos y en diferentes
soportes. La importancia de la comunicacién en nuestra sociedad y el
hecho de que una gestion de la informacion sélo se puede considerar eficaz
cuando se logra que los outputs informativos lleguen a sus destinatarios
por los canales apropiados y de un modo comprensible hacen necesario
que los profesionales de la informacidén adquieran competencias
vinculadas con la gestion profesional de esos procesos. Al mismo tiempo,
la necesidad de reinterpretar los fenémenos de la comunicacién ante las
nuevas condiciones de la era digital y la globalizacién (DE MORAGAS,
2011) estan convirtiendo a la Comunicaciéon en una transdisciplina
que configura un punto de encuentro con la Ciencia de la Informacién
Documental y donde conviven los aspectos mas técnicos con aportaciones
de los estudios culturales o de la economia politica.

Sin embargo, a pesar de su importancia, se constata que la
participacion de la Comunicacién es notablemente escassa dentro de
la mayoria de los masteres oficiales de Informacién y Documentacién
en Espafia. De hecho, sélo 8 de los 14 contienen asignaturas relacionadas
con esa disciplina (Tabla 3).
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Tabla 3 - Asignaturas relacionadas con la Comunicacién en Master oficiales en
Ciencia de la Informacion en Espaiia, curso 2018-2019

Unlver—
-

Gestion estratégica de la comunicaciéon 6
Gestion de contenidos, comunidades y redes sociales OP 6
Organizacién de eventos y protocolo OP 6
Marca corporativa digital OP 6
Relaciones con los medios de comunicacion OP 6
UNEX Web 2.0, 3.0 y Redes Sociales OB 6
Community manager y otros perfiles profesionales y me- OB 6
dios sociales en la Administracion electrénica
Creaci6n de productos digitales I OB 6
Creacion de productos digitales II OB 6
UPV La red social como nuevo medio de comunicacién OP 3
Principales herramientas 2.0 OP 2,5
Estrategia social media OP 3
Reputacion online y huella digital OP 2,5
Promocidn y estrategias web 2.0 en sectores publicos y pri- OP 2,5
vados
UPF Web social OB 7
SEO avanzado y marketing de contenidos OP 7
UM Nuevas tendencias comunicativas en las organizaciones OB 6
UGR La comunicacidn social de la ciencia y la tecnologia OP 3
UB Comunicacion, publicidad y relaciones publicas OP 2,5
UDC Marketing Cultural y de la Informacién OP 3

Fuente: Elaboracion propia (2019)

La presencia de la Comunicacion se caracteriza por ser irregular
en los contenidos y en el numero de créditos y el predominio del caracter
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optativo. Unicamente cuatro masteres contemplan asignaturas de caracter
obligatorio: el de la Universidad de Extremadura con cuatro de 6 créditos,
el de la Universidad Pompeu Fabra con una de 7 y los de las universidades
de Zaragoza y de Murcia con una de 6 créditos cada una.

En cuanto a los contenidos hay una oferta diversa: asignaturas
generalistas centradas en la comunicacion estratégica y las tendencias
en comunicacién conviven con otras mas técnicas vinculadas con la
web 2.0, la gestion de comunidades virtuales, el manejo experto de las
redes sociales e incluso posicionamiento SEO. También encuentran su
lugar en algunos masteres asignaturas sobre marketing cultural y de
contenidos, comunicacion cientifica, marca digital, relaciones con los
medios de comunicacion y organizacion de eventos por medios digitales.

También sobresale el hecho de que la Comunicacién ocupa
un importante lugar en tres universidades: la de Extremadura, la de
Zaragozay la Politécnica de Valencia. De hecho, el Master Gestion de la
Informacién en Redes Sociales y de los Productos Digitales en Internet de
la Universidad de Extremadura es el que presenta una mayor carga lectiva
de esta disciplina, alcanzando un 40% del plan de estudios. El master
CALSI de la Universidad Politécnica de Valencia ofrece la especialidad
“E-consulting en la Sociedad de la Informacion”, donde el estudiante
puede cursar hasta 18 créditos optativos. Este master también ofrece la
posibilidad de realizar unos Talleres Tecnologicos en el marco del evento
Comunica2, un congreso universitario sobre las tendencias en el sector
de Social Media donde el alumnado del master participa cada ano. Su
contenidos son Marketing para mdviles, Marketing de Contenidos y
Periodismo online y escritura SEO.

En este panorama destaca el Master en Consultoria de Informacion
y Comunicacién Digital de la Universidad de Zaragoza. Este estudio de
posgrado plantea de forma pionera una integracion entre las disciplinas
Informacién y Comunicacion, lo cual se refleja en la combinacion de
ambas disciplinas en tres de sus cinco asignaturas obligatorias de 6
créditos: Gestion de proyectos en Informacién y Comunicacion, Métodos
de analisis en Informacién y Comunicacion y Tecnologias de Informacion
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y Comunicacion. Ofrece también otras dos asignaturas obligatorias
nucleares de las dos disciplinas: Gestion de la comunicacion estratégica
y Sistemas de gestion de documentos. El curriculo esta organizado de
tal modo que el alumno puede especializarse mediante las asignaturas
optativas en dos lineas: “Servicios de Informacion”, con un claro enfoque
hacia la Gestién de la Informacién, o “Comunicacién Corporativa’,
cursando tres de las cuatro optativas de 6 créditos ofertadas en cada
linea. La transdisciplinariedad de esta formacion se refleja también
en el hecho de que participa profesorado perteneciente a cuatro areas
de conocimiento: Biblioteconomia y Documentacién, Periodismo,
Comunicacién Audiovisual y Publicidad y Lenguajes y Sistemas
Informaticos.

6 INTELIGENCIA ESTRATEGICA:
UN PLUS NECESARIO

Asimismo, en tres planes de estudio también aparecen asignaturas
vinculadas con la disciplina Inteligencia, que complementan la formacién
en los aspectos mds estratégicos de la Gestion de la Informacion. La
Inteligencia es una disciplina y una practica que se ocupa de obtener,
procesar y analizar informacion sobre el entorno de una organizacion,
orientada a la identificacién de riesgos y oportunidades con un enfoque
prospectivo y la generacioén de conocimiento para la accion, con objeto
de apoyar la elaboracion de planes estratégicos, la toma de decisiones y
el desarrollo de operaciones de una organizacion.

La Inteligencia completa la formacion en Gestion de la Informacion
mostrando y proponiendo técnicas para la integracion de los sistemas de
gestion de la informacién y del conocimiento en un marco mayor como
son los sistemas de inteligencia estratégica, de los que deben dotarse las
organizaciones para sobrevivir en un entorno turbulento con cambios
continuos y veloces.
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Tabla 4 - Asignaturas optativas relacionadas con la Inteligencia en Master oficiales
en Ciencia de la Informacién en Espana, curso 2018-19

Usril(il‘;:_ Asignatura Tipo | E

UoC Inteligencia Estratégica OP 5
UZ Inteligencia Estratégica y Competitiva OP 6
UC3M  Archivos, inteligencia competitiva e identidad digital Oop 6

Fuente: Elaboracion propia (2019)

Esta disciplina estd presente en los planes de estudio de tres
mdsteres como asignatura optativa: Inteligencia Estratégica en la UOC
con 5 créditos, Inteligencia Estratégica y Competitiva en la Universidad
de Zaragoza y Archivos, inteligencia competitiva e identidad digital en
la Universidad Carlos III con 6 créditos cada una de ellas (Tabla 4).

Los contenidos son similares en los tres titulos oficiales:
aproximacion a la disciplina y sus conceptos bésicos, descripcion del
proceso de creacion de Inteligencia (planificacion y direccidn, obtencion
de informacion, evaluacién y analisis, difusién y evaluacion), relacion
con la direccion estratégica y metodologia para la implantacion de la
funcién de inteligencia en una organizacion. El estudiante para adquirir
las competencias debe realizar lecturas criticas de textos y analisis de
estudios de caso.

En el caso de la Universidad de Zaragoza, cada estudiante debe
elaborar un informe de inteligencia estratégica para una organizaciéon
o una empresa. El estudiante, tras analizar las caracteristicas basicas de
una organizacion y de sus fines, debe proponer un requerimiento de
inteligencia general sobre el estado y la evolucién del entorno con el fin
de tomar una decision estratégica sobre su negocio. Este requerimiento
general, una vez validado por el profesor, se debe concretar en una serie
de requerimientos especificos y estos en necesidades de informacion.
Posteriormente, debe buscar y localizar recursos de informacion
documentales y humanos apropiados para responder a esas necesidades
y plantear demandas concretas de informacién que guien la obtencién
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de informacién. A la informacién obtenida debe aplicar alguna técnica
bésica de inteligencia, como el analisis PESTEL del macroentorno, el
analisis cinco fuerzas Porter del microentorno, la identificacién de los
factores criticos de éxito o el andlisis de hipotesis en competencia.

Con todo ello el estudiante elabora un informe de inteligencia
de acuerdo con la siguiente estructura: portada, resumen ejecutivo,
requerimientos de inteligencia, cuerpo del informe con un analisis sobre
el estado y la evolucion del entorno en relacién con cada uno de los
requerimientos especificos y una propuesta final de recomendaciones.

Antes de la entrega definitiva del informe cada estudiante debe
realizar dos presentaciones en clase, poniendo en practica sus habilidades
comunicativas: una para la aprobacion de los requerimientos y los
recursos de informacion seleccionados y otra para mostrar el informe
provisional; las cuales son discutidas por sus compaieros.

Elinforme definitivo se puede presentar como documento escrito
o mediante una grabacién de video.

7 CONCLUSIONES

La presencia de asignaturas del area Gestion de la Informacién
es irregular en los diversos masteres oficiales espaioles en Ciencia de
la Informacién, yendo desde la ausencia o la aparicién anecdética en
nueve titulos (igual o menor del 10% de la carga lectiva) a una presencia
notable en los estudios dirigidos a formar en direcciéon y administracion
de unidades de informacidn, pero sin que esto sea asi en todos los casos.
Y como se ha advertido, hay mayor presencia de asignaturas vinculadas
con la planificacion, la direccion y la evaluacion de unidades y de procesos
de informacién que con el uso de la informacion.

Sin embargo, esta ausencia se palia en cierto sentido con la
incorporacion creciente de la Comunicacion a los estudios de posgrado en
Ciencia de la Informacion, que se detecta como una tendencia emergente.
La Comunicacién, como area de estudio y campo de trabajo, puede aportar
ala formacidn de los profesionales de la informacién y documentacion
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competencias tan esenciales como comprender los factores y el contexto
de produccién del mensaje informativo, desarrollar procesos de
comunicacion eficaz o descubrir y medir los aspectos cualitativos de
la creacion digital. No obstante, la inclusion de materias relacionadas
con esta disciplina todavia es discreta y se encuentra practicamente
relegada al dambito de las redes sociales y la gestion de la web 2.0. La
excepcion, en este sentido, es el Master en Consultoria de Informacion
y Comunicacién Digital de la Universidad de Zaragoza, que ofrece una
formacioén interdisciplinar.

Por ultimo, se propone que la disciplina Inteligencia también se
debe incorporaren la formacién de los profesionales de la informacién en
estudios de posgrado, ya que el conocimiento de su fin, su metodologia y
sus técnicas les puede dotar de un plus de competencias muy necesario
para responder a la demanda creciente de productos y servicios de
informaciéon mas elaborados por parte de empresas e instituciones;
abriendo, por tanto, nuevas oportunidades laborales para los egresados.
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CAPITULO 12

RELATOS DE EXPERIENCIA DE
GESTAO DA INFORMACAO NA
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Maria Manuel Borges
Maria Cristina Vieira de Freitas

1  INTRODUCAO

A oferta curricular da drea de Ciéncia da Informacéo constitui um
tema a revisitar, ja que exprime nao apenas tendéncias, mas, e sobretudo,
concegdes epistémicas, sobre o que constitui a sua propria defini¢do.
Neste capitulo fazemos uma caraterizagao genérica dos cursos de pds-
graduagdo — mestrado e doutoramento - em Portugal e terminamos com
dois relatos de experiéncia sobre a oferta curricular no mesmo nivel da
Universidade de Coimbra.

Tendo em conta o trabalho ja produzido em termos de caraterizagao
da oferta pds-graduada e dos doutoramentos defendidos em Portugal,
adquire particular importancia neste capitulo o trabalho de Borges,
Freitas e Oliveira (2019), que sera varias vezes referenciado ao longo
deste capitulo. Este trabalho usa como principais fontes de dados a
Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior (A3ES),a quem
compete acreditar toda a oferta curricular das Instituigdes de Ensino
Superior em Portugal, e o Renates, fonte oficial de registo nacional de
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teses e dissertagdes. E, ainda, apresentado o quadro conceptual em que
esta oferta é concebida, uma vez que, em termos europeus, existe uma
tentativa de clarificagdo do que se entende serem os niveis de formagao,
e respetivas competéncias, de um profissional desta drea. E também esse
o contexto da Universidade de Coimbra.

Para ilustrar o caso da oferta pds-graduada, relata-se uma
experiéncia transversal, desenvolvida no &mbito da leciona¢do de uma
unidade curricular oferecida no Mestrado de Ciéncia da Informacao da
Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, que guarda uma forte
relagdo com a formagdo avancada oferecida, na mesma Universidade,
no dmbito do doutoramento.

2 OFERTA CURRICULAR POS-GRADUADA
EM PORTUGAL

O processo de Bolonha teve um impacto claro na organizagao
e reestrutura¢do do Ensino Superior na Europa, influindo sobre a sua
comparabilidade e duragdo. No caso da Ciéncia da Informacao, a forte
diversidade da oferta disponivel correspondeu uma tentativa de definicao
de dominios de competéncias que constam do Euro-referencial de I&D
publicado em 2005 (ECIA - EUROPEAN COUNCIL OF INFORMATION
ASSOCIATIONS, 2005). Como referem Borges, Freitas e Oliveira (2019),
o papel deste instrumento néo foi o de impor um modelo formativo,
mas sim tornar compreensivel o modo como as competéncias sdo
desenvolvidas em cada patamar de formagao.

Isso explica que num trabalho publicado em 2015, onde sao
analisados 26 paises europeus, se encontre variedade de oferta de cursos
que se reflete ndo apenas nas propostas, mas também na sua filiagao
institucional (BORREGO, 2015) e epistemologica (WARNER et al.,2016).

Em todo o caso, parece existir na Europa uma dupla tendéncia:
por um lado, uma tentativa de alinhamento com os programas do Reino
Unido e Estados Unidos da América, e, por outro lado,aquela que expressa
a diversidade linguistica e cultural europeias (KAJBERG, 2008).
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A lista de cursos de p6s-graduagdo em Ciéncia da Informagao em
Portugal encontra-se sumariada no Quadro 1. O numero de mestrados
(6) e de doutoramentos (2) em curso é também o reflexo do esforco
de consolidagao da oferta curricular em Portugal, em todas as dreas
do conhecimento, sobretudo por for¢a da acredita¢do dessa mesma
oferta pela A3ES, a qual, no caso da Ciéncia da Informagao, a reduziu
substancialmente (MARCOS, 2015; BORGES; FREITAS; OLIVEIRA,
2019).

Quadro 1 - Programas de pés-graduacido em Ciéncia da Informagdo em Portugal

Institui¢ao Programa Curso
Universidade de Coimbra Ciéncia da Informagéo M/D
Universidade do Porto Ciéncia da Informacdo M
Universidade do Porto/ Universi- Informag¢do e Comunicagdo em Plata- D
dade de Aveiro formas Digitais
Universidade Aberta Gestdo da Informagio e Bibliotecas Escola- M

res
Universidade de Lisboa Ciéncias da Documentagio e Informagio M
Universidade Nova de Lisboa | Gestao e Curadoria de Informagao M
Instituto Politécnico do Porto  Informagdo Empresarial M

Legenda: M. Mestrado; D. Doutoramento.
Fonte: Borges, Freitas e Oliveira (2019)

Relativamente a caraterizacdo dos resultados da formacgiao
avanc¢ada, Borges, Freitas e Oliveira (2019) identificaram 77 teses
de doutoramento registadas em Portugal (1999-2018), nas distintas
universidades onde era oferecido o grau. Destas, analisaram as 57 que
haviam sido defendidas nesse mesmo periodo, excluindo-se as que se
encontravam em curso (20). A partir da tradugéo e da adaptagao do JITA
Classification System of Library and Information Science essa produ¢ao
cientifica (N=57) foi organizada em classes e subclasses. Os 12 temas
previstos por este esquema de classifica¢do, dos quais apenas 11 tiveram
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correspondéncia com as teses produzidas, permitiram concluir sobre as
incidéncias tematicas sumariadas na Tabela 1.

Tabela 1 - Temas de doutoramento em Ciéncia
da Informagao em Portugal 1999-2018 (N=57)

Temas %
Uso da Informagao e Sociologia da Informagao 22
Bibliotecas como colegdes fisicas 16
Fontes de Informagao, Suportes e Canais 14
Publicacdo e Questdes Legais 11
Gestdo 11
Tratamento da Informagéo para Servios de Informagao 8
Utilizadores, Literacia e Leitura 6
Industria, Profissdo e Informacéo 6
Tecnologia da Informagao e Tecnologia de Biblioteca 4
Aspetos tedricos e gerais de Bibliotecas e Informagio 1
Servigos Técnicos em Bibliotecas, Arquivos e Museus 1

Fonte: Borges, Freitas e Oliveira (2019)

Os temas trabalhados estao muito dependentes da disponibilidade
dos orientadores, e respetivas linhas de investigacao, dos programas de
doutoramento oferecidos. Essa caraterizag¢ao pode ser encontrada no
trabalho de Borges, Freitas e Oliveira (2019).

3  AFORMACAO POS-GRADUADA EM CIENCIA
DA INFORMACAO NA UNIVERSIDADE DE
COIMBRA: RELATOS DE EXPERIENCIA

A descricao da formagao em Ciéncia da Informagdo na
Universidade de Coimbra, e o seu contexto em Portugal, encontra-se
referida noutros trabalhos (BORGES; FREITAS; OLIVEIRA, 2019).
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Para o presente capitulo e o necessario enquadramento dos relatos de
experiéncia, importa reter o essencial do quadro atual de formagao.

A Universidade de Coimbra oferece trés ciclos de estudos -
licenciatura, mestrado e doutoramento - em Ciéncia da Informagdo com
a duragdo de trés, dois e quatro anos, a tempo integral, respetivamente.
Estes ciclos de estudos integram e congregam-se em torno de cinco
grupos - Informacio, Tecnologias, Comunicagio, Gestdo e Outros Saberes
-, tal como foram definidos pelo Euro-Referencial de I&D. Os Quadros
2 e 3 ilustram como foram distribuidos, de uma forma articulada, nos
cursos de mestrado e doutoramento.

Quadro 2 - Oferta curricular do Mestrado em Ciéncia da Informagio (UC)

- x Bl Area de
Designacao do semindrio . . Curso
classificacao

Seminarios obrigatorios

Gestao da Informagdo nas Organizagoes I MCI
Teorias e Métodos em Ciéncia da Informagao S MCI
Organizagio da Informagdo e do Conhecimento Digital I MCI
Semindrios em Ciéncia da Informagao I MCI
Projeto de Design de Interagio T MCI
Sistemas de Informacio T MCI
Teoria e Critica da Sociedade da Informagao S MCI
Marketing e Comunicagdo em Servigos de Informacéo M MCI
Patriménio Documental e Bibliografico I MCI

Fonte: Universidade de Coimbra
(https://apps.uc.pt/courses/PT/programme/3921/2019-2020%id_branch=16524)
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Quadro 3 - Oferta curricular do Doutoramento em Ciéncia da Informacio (UC)

Designa¢io do seminario Ar.ea de~
classificaciao
Humanidades Digitais S DCI
Organizagio e Gestdo do Conhecimento 1 DCI
Servigos e Sistemas de Informagao I DCI
Comunicagdo em Ciéncia CS DCI
Seminarios Interdisciplinares S DCI

Fonte: Universidade de Coimbra (https://apps.uc.pt/courses/PT/
programme/6045/2019-2020%id_branch=16408)

Neste trabalho serdo referidos como casos apenas dois seminarios
obrigatorios do 1° ano curricular classificados no Grupo I do Mestrado
e do Doutoramento e que tém uma forte articulagdo entre si. Pretende-
se evidenciar a importancia da formagdo adquirida nesta matéria no
mestrado, de modo a poder introduzir o doutorando nas praticas de
investigacao de alto nivel.

—

ENQUADRAMENTO DAS
UNIDADES CURRICULARES

a)  Information Management / Gestdo da Informagdo

O reconhecimento da informag¢do como um recurso com um
potencial valor toma corpo nas décadas de 1970 e de 1980 do século
passado. Consequentemente, uma area ganha importancia: a economia
da informagao. Os dados armazenados nos sistemas passam a significar
mais do que nimeros e as aplicagcdes passam a ser desenvolvidas com o
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intuito de lidar ndo apenas com os contetidos, mas, e sobretudo, com as
necessidades dos utilizadores. Aspetos como apresentagio, organizagio,
recuperagao e acesso a informagao passam a ditar politicas e estratégias
(MACEVICIUTE; WILSON, 2002).

Assim, configura-se uma nova area — Information Management
(IM) ou Gestao da Informagédo (GI) -, que dependendo do enfoque
recebe diferentes classificagdes e/ou adjetivagdes (e.g. “difusa’, “imatura’,
disciplinar”, “multidisciplinar”). Tais enfoques e adjetivagdes lhe conferem
significagdes, usos e apropriagdes igualmente diversos (BARBOSA,
2008; DETLOR, 2010; GRANT; STANSFIELD; FITZ-GERALD, 2001;
MACEVICIUTE; WILSON, 2002; MADSEN, 2013; MAES, 2007; OLIVER,
2015; WILSON, 2002a).

Na viragem do presente século, no 4&mbito dos Estudos de
Informagao, define-se IM/GI da seguinte forma:

[...] the application of management principles to the ac-
quisition, organization, control, dissemination and use of
information relevant to the effective operation of organi-
zations of all kinds. Information’ here refers to all types of
information of value, whether having their origin inside or
outside the organization, including data resources, such as
production data; records and files related, for example, to the
personnel function; market research data; and competitive
intelligence from a wide range of sources. Information
management deals with the value, quality, ownership, use
and security of information in the context of organizational
performance (MACEVICIUTE; WILSON, 2002).

Mais recentemente, e no contexto dos Estudos de Gestdo, sumaria-
se assim esse mesmo conceito (DETLOR, 2010, p. 103):

Information management is the management of the pro-
cesses and systems that create, acquire, organize, store,
distribute, and use information. The goal of information
management is to help people and organizations access,
process and use information efficiently and effectively.
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Doing so helps organizations operate more competitively
and strategically, and helps people better accomplish their
tasks and become better informed.

O facto de se tratar de uma drea disciplinar e com uma proje¢ao
recente, leva a que a IM/GI desenvolva relagdes com outras areas do
conhecimento.

Esta multidisciplinaridade é assumida por Grant, Stansfield e
Fitz-Gerald (2001), que apresentam algumas das dreas com as quais
consideram que a IM/GI se relaciona prioritariamente (Figura 1).

Figura 1 - Algumas das principais areas relacionadas ao dominio da IM/GI

Organisational
change

Business/
management
needs and trends

Business
processes and
functional areas

IT investment
and evaluation

Business strategy

and IT/IS strategy Information management

Information
technologies

Data and
information Information

systems

development

Fonte: Grant, Stansfield e Fitz-Gerald (2001, p. 361)

Numa abordagem recente, fundamentada nos estudos de
Maceviciaté e Wilson (2002) e de Schlogl (2005), Madsen (2013) também
propde um modelo para a compreensdo das principais componentes
relacionais da IM/GI com outras areas do conhecimento (Figura 2).
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Figura 2 - Componentes relacionais da IM/GI

Information Management
Institutional level

Information Management, Information Management,
Conceptual level

Information Science Information Systems

Fonte: Madsen (2013, p. 537)

b)  Records and Information Management / Gestdo de
Documentos e da Informagdo

Ao discutir tendéncias identificadas em textos publicados no
século XX, Day (2001) propde uma periodizagao para os estudos sobre
IM/GI, no seu entroncamento com a Ciéncia da Informagdo'. Segundo
este autor, na “Primeira Idade da Informagdo” (entre o inicio e meados
do século XX) surge o termo (IM/GI), utilizado de modo indiferenciado.
Na Segunda Idade (entre meados do século XX e o inicio da década de
1990), emerge o conceito de “Records Management” — RM (Gestao de
Documentos — GD). Na Terceira Idade (década de 1990 em diante),
enfatiza-se o papel dos “records managers” (gestores de documentos) e
dos bibliotecarios como “information managers” (gestores de informagao).

Sob uma orientagdo institucional, a Association of Records
Managers and Administrators (ARMA), 2007) define “Records and
Information Management - RIM” (Gestao de Documentos e da Informagéao

1 Para uma mais completa andlise da evolugio histérica da IM/GI, no ambito da Ciéncia da
Informacao, consulte-se o trabalho de Black e Brunt (1994).
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- GDI) como drea de agdo dos “records managers”, direcionada a gestao
dos documentos organizacionais, considerados vitais (“records”), pelo
tempo que forem necessarios e para atender aos fins para os quais foram
criados e utilizados.

Numa visao recente e sob um viés arquivistico, Oliver (2015)
realca que as atividades desenvolvidas nessa area (RIM/GDI) devem
apoiar-se no trabalho em conjunto e no uso de abordagens unificadas
e consistentes, para tornar eficiente e eficaz a gestao dos documentos
e das informagoes vitais para o uso no dia a dia e para a memdria das
organizagoes.

5  ASUNIDADES CURRICULARES DE
GESTAO DA INFORMACAO NAS
ORGANIZACOES E ORGANIZACAO
E GESTAO DO CONHECIMENTO

Fredriksson (2003) considera que a Arquivistica envolve a
compreensdo e o dominio de um elenco transversal de conhecimentos
e de competéncias, cujas aportagdes sio de um inegavel valor para
o seu estudo. Assim, no 4&mbito de uma oferta formativa em que se
perspetiva a IM/GI a luz de relagdes com outras disciplinas, de um
modo geral, e com a Arquivistica, de um modo particular, a unidade
curricular (UC) “Gestao da Informac¢do nas Organizagdes” (GIO) da
corpo a uma experiéncia de lecionagao que se fundamenta na necessidade
de aprofundar os conhecimentos prévios dos estudantes, adquiridos no
1° Ciclo de estudos em Ciéncia da Informagao?, complementando esta
formagao com uma outra subsequente (2° Ciclo), que também pode
dar-se de forma independente, na qual os temas e os problemas atuais,
situados na confluéncia de ambas as dreas, sdo objeto de andlise e de

2 As uc do 1° Ciclo que se articulam diretamente com GIO sio: Teoria Arquivistica (TA),
Organizagio da Informagdo em Arquivos (OIA), Normas Juridicas para Arquivos (NJA) e
Sistemas Integrados para Bibliotecas e Arquivos (SIBA). Neste tltimo caso relevam os topicos
de ensino voltados para os sistemas integrados para arquivos.
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discussdo, num ambiente que proporcione a interagdo, como adiante se
procurard demonstrar.

c)  Conteudos, competéncias, objetivos e
meétodos de ensino

GIO ¢é uma UC de carater obrigatério, lecionada no decorrer
do primeiro semestre letivo, no primeiro ano do curso. No seu
desenvolvimento sao abordados seis topicos principais de lecionagao,
conforme se observa no Quadro 4:

Quadro 4 - Topicos lecionados em GIO. Ano letivo de referéncia: 2018-2019; Curso:
Mestrado em Ciéncia da Informagéo

1. A gestdo da informacdo arquivistica em contexto organizacional: fundamentos, conceitos,
cendrios e tendéncias.

2. A fungio de avaliagio e a implementagio de politicas arquivisticas: contributos para a ac-
countability e a gestdo da informagao.

3. Os arquivos face as necessidades e aos usos da informagao arquivistica em contexto orga-
nizacional.

4. A gestdo da informagio arquivistica organizacional em sistemas convencionais e digitais:
teoria e pratica.

5. O conhecimento nas organizagdes: as classificagdes como sistemas de organizagio do
conhecimento e a sua aplicagio em ambientes convencionais e digitais.

6. Projetos de gestao da informagao arquivistica: avaliagdo de impactos e de beneficios.

Fonte: Universidade de Coimbra, plataforma Nonio de ensino. Conteudo acessivel
apenas aos utilizadores que possuem credenciais.

No quadro anterior (Quadro 4), constata-se a existéncia de
um alinhamento dos tépicos concebidos para a lecionagdo desta UC
com os aspetos contemporaneos associados a IM/GI (evidenciados
na contextualizagao prévia). Os objetivos docentes associados a sua
lecionagdo tém sido, até a data: desenvolver e estimular o papel pro-ativo
a desempenbhar pelos futuros gestores de informacao arquivistica, em
organizagoes publicas ou privadas, bem como despertar o interesse dos
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estudantes para o trabalho em equipa e valorizar o didlogo e a articulagdo
desses futuros profissionais com outros, de areas correlatas.

O desenvolvimento das capacidades de critica e de reflexao,
registadas nas interagdes proporcionadas em sala de aula e nos féruns
de discussdo, bem como a imersao autébnoma no estudo dos topicos
abordados, no planeamento e, eventualmente, na execu¢do de um estudo
de caso na drea da GI/IM em arquivos organizacionais, sdo aspetos
valorizados no contexto de ensino e de aprendizagem desta UC.

Quanto a sua lecionagéo, atualmente é oferecida em regime
b-Learning®, com aulas de trés horas de duragio, que perfazem 45
horas de contacto. A estas, devem acrescer-se outras, destinadas quer ao
desenvolvimento de atividades que estimulem o estudo auténomo, quer
as sessoes individuais ou grupais de orientagdo tutorial, respeitando-se o
que preconiza o “modelo de Bolonha” O processo de ensino-aprendizagem
é suportado pela plataforma Nonio, desenvolvida pela Universidade de
Coimbra, pelo que os estudantes devem estar continuamente atentos aos
movimentos e as atualizagdes ai realizadas no decorrer do semestre letivo.

Dentro de tal enquadramento, nesta UC sao usualmente previstas
atividades e/ou estratégias de ensino que, por um lado, proporcionem
a aquisicdo das competéncias desejaveis e, por outro, apoiem o
cumprimento dos objetivos de lecionagdo e dos requisitos de avaliagdo
previstos. Ainda, sempre que as condi¢des e/ou 0s recursos assim o
consintam, sdo convidados conferencistas, que apresentam resultados de
investigacdo ou desenvolvem aspetos relacionados com algum dos topicos
de ensino programados. De modo a contextualizar essas intervengdes
e a proporcionar um maior beneficio intelectual para os estudantes e
uma maior possibilidade de interagdo com os conferencistas convidados,
sao divulgadas previamente as suas informagdes curriculares e os seus
interesses de investigacao e, ainda, alguma bibliografia usada para o
reconhecimento dos temas das conferéncias, com base nas suas indicagdes.

3 A proporgio de aulas presenciais e ndo presenciais é de 60/40, respetivamente, desde a sua
primeira edi¢do, no ano de 2013-2014.
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A titulo de exemplo citam-se como atividades e/ou dinamicas ja
realizadas nas diversas edi¢cdes desta UC, as seguintes: aulas expositivas
dialogadas, apoiadas por recursos multimedia e por recursos bibliograficos
previamente distribuidos?; visualizagdo e anota¢do de informagdo em
videos’; gravagdo e disponibilizacdo de aulas; leitura auténoma, resumo,
resolucdo de problemas e/ou discussdo de ideias centrais, a partir de textos
teoricos ou técnicos de referéncia, previamente distribuidos; realizagao
de tarefas praticas individuais e/ou de grupo; semindrios de discussdo
de projetos de estudos de caso; participagdes em féruns de discussao e/
ou conferéncias; desenvolvimento e apresentacdo de mini relatérios de
progresso.

Normalmente, as aulas nao presenciais sao concretizadas por meio
de duas estratégias principais: partilha de aulas gravadas ou distribuigdo
de textos para leitura. Ambas sdo acompanhadas por tarefas de fixagdo
de aprendizagem usualmente langadas em forma de tépicos, no férum
de discussdo aberto para o efeito no inicio de cada ano letivo, em Nonio.
Trata-se de um conjunto de questdes colocadas aos estudantes, que as
tentam resolver. Esta resolu¢ao de problemas é importante, por um lado,
para estimular a aprendizagem auténoma e, por outro, para propiciar a
apreensdo cognitiva dos contetidos, bem como o acompanhamento do
progresso dos estudantes. Os recursos que apoiam a realizagdo destas
tarefas sdo disponibilizados no mddulo respetivo do material de apoio.

Na mesma plataforma Nonio os estudantes desta UC dispoem de
um recurso adicional de ensino, ativado pela docente no inicio de cada
ano letivo, para ser usado como meio de contacto direto e privado: o
didrio. Esta é uma forma util de solucionar questdes com um interesse
individual.

4 Cada aula apresenta um tempo de trés horas. Normalmente, reserva-se a metade inicial
para a intervengdes tedricas e a metade final para os debates e as interagdes entre, e com, 0s
estudantes.

5 A ferramenta tecnoldgica usualmente utilizada para o desenvolvimento dessa tarefa é o
VideoAnt, disponivel em: https://ant.umn.edu/.
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d)  Recursos de ensino, modalidades e
instrumentos de avaliagdo

As praticas antes referidas e os constrangimentos percecionados
num ambiente de ensino e de aprendizagem que se concretiza num
unico semestre letivo, ditam aos estudantes a necessidade de acesso a um
conjunto de recursos bibliogréaficos a explorar, e que funcionam como
um complemento a aprendizagem (Figura 3).

Figura 3 - Forma de apresentagdo de alguns dos recursos a explorar autonoma-
mente pelos estudantes em GIO. Ano letivo de referéncia: 2018-2019

A Exploragdo auténoma: recursos de interesse
Tipo
Nome Material
% Base de dados de Periddicos em Ciéncia da Material
Informacao informativo
% Acesso ao DOAJ Material
técnico
% Acesso ao Estudo Geral, Universidade de Coimbra Mate;nal
técnico
% Acesso ao OASIS.Br Material
técnico
8 AcessoaoRCAAP e
técnico
8  AcessoaoRECOLECTA Material
técnico
% Acesso aos documentos técnicos e normativos - Material
DGLAB técnico
% Acesso aos instrumentos de recolha de dados Material
divulgados pela DGLAB técnico
% Acesso aos SBD - Catalogo ALPHA Mat?rtal
técnico
% Acesso as bases de dados subscritas pela UC Material
(inclusivamente ao Portal B On), via SIBUC técnico

Fonte: Universidade de Coimbra, plataforma Nonio de ensino. Contetido acessivel
apenas aos utilizadores que possuem credenciais
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A sele¢ao dos materiais, nesse caso, recai sobre um conjunto
de recursos cientificos adequados a esse nivel de estudos, que podem
ser consultados em livre acesso ou em plataformas subscritas pela
Universidade de Coimbra, e que servem como apoio para os estudantes
nos seus percursos individuais. Os recursos bibliograficos disponibilizados
pelos Servigos de Biblioteca da Faculdade de Letras e da Universidade
de Coimbra sdo, igualmente, aconselhados.

Para além destes, sdo disponibilizados outros recursos (e.g. artigos
cientificos e comunicagdes, dicionarios e normas técnicas), distribuidos
em listagem separada por modulos e organizada pela docente, para facilitar
alocalizagdo e o uso. Também sdo fornecidas noticias e informagoes de
interesse geral dos estudantes. Este tipo de iniciativa é particularmente
importante para incentivar o acesso habitual a plataforma (Quadro 5).

Quadro 5 - Listagem dos recursos de ensino por médulos de
lecionagdo: GIO. Ano letivo de referéncia: 2018-2019
1. Noticias
2. Informagdes gerais
3. Aulas remotas: material de apoio as atividades
4. Topicos lecionados: bibliografia de apoio
5. Dicionarios e normas técnicas
6. Exploracio autonoma: recursos de interesse

7. Guides e modelos

Fonte: Universidade de Coimbra, plataforma Nonio de ensino. Contetido acessivel
apenas aos utilizadores que possuem credenciais

Regra geral procura-se que os textos oferecidos aos estudantes
contemplem nao apenas um cariz tedrico (e.g. revisdes bibliograficas),
mas também tedrico-pratico (e.g. estudos de caso), de modo a que

. . <« 7. » <« A . » A .
possam contactar com distintos “cendrios” e “tendéncias’, no ambito da
sua experiéncia em IM/GI no Mestrado.
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De especial interesse é também o contacto com normas e dicionarios
técnicos. Os cenarios arquivisticos organizacionais desenham-se a luz
das orientagdes disponiveis em dispositivos normativos nacionais e
internacionais, publicados ao longo das tltimas décadas. Os principais
documentos desta natureza que integram o programa desta UC sdo os
que se apresentam no Quadro 6. Alguns deles estdo a ser atualizados, na
versdo original em inglés ou mesmo na tradugdo para o espanhol ou o
portugués, pelo que se procura ter esse aspeto em conta®.

Quadro 6 - Normas técnicas e diciondrios incluidos no programa de GIO
(disposi¢ao em ordem alfabética). Ano letivo de referéncia: 2018-2019
Arquivo Nacional do Brasil. Dicionario brasileiro de terminologia arquivistica. (Publica-

¢oes Técnicas n. 51). Rio de Janeiro: Arquivo Nacional. Disponivel em: http://www.arquivona-
cional.gov.br/Media/Dicion%20Term%20Arquiv.pdf. 2005.

NP 4041. Terminologia arquivistica: conceitos bdsicos. Caparica: IPQ. 2005.

NP 4438-1. Gestdo de documentos de arquivo. parte 1: principios directores.
Caparica: IPQ. 2005

NP 4438-2. Gestdo de documentos de arquivo. parte 2: recomendacgoes de aplicagdo.
Caparica: IPQ. 2005.

NP ISO 30300. Sistemas de gestao para documentos de arquivo: fundamentos e
vocabulario. Caparica: IPQ. 2018.

Pearce-Moses, R. A glossary of archival and records terminology. Chicago: Society of American
Archivists. Disponivel em: http://files.archivists.org/pubs/free/SA A-Glossary-2005.pdf. 2005.

UNE ISO 30301. Informacién y documentacion: sistemas de gestion para los documentos:
requisitos. Madrid: AENOR. 2011.

UNE ISO TR 26122 IN. Andlisis de los procesos de trabajo para la gestion de documen-
tos. Madrid: AENOR. 2008.

UNE-ISO 16175-1. Principios y requisitos funcionales para documentos en entornos de
oficina electrénica: parte 1: generalidades y declaracion de principios. Madrid: AENOR.
2012.

6 E o caso, por exemplo, da norma ISO 15489-1-Information and documentation: Records
management: part 1: concepts and principles. Esta norma foi atualizada no ano de 2016 e
permanece sem tradugdo em Portugal, pelo que se utiliza a NP 4438-1-2, complementando-
se esta com a informagio correspondente na versdo internacional atualizada. Também ¢é o
caso da recém-publicada norma ISO/TR 21946:2018- Appraisal for managing records, cujo
repto é a sua inclusdo na préxima edigdo do curso.
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UNE-ISO 16175-2 (2012). Principios y requisitos funcionales para documentos en entor-
nos de oficina electronica: parte 2: directrices y requisitos funcionales para sistemas que
gestionan documentos electrénicos. Madrid: AENOR

UNE-ISO 16175-3 (2012). Informacién y documentacion: Principios y requisitos funcio-
nales para documentos en entornos de oficina electronica: parte 3: directrices y requisitos
funcionales para documentos de la organizacion. Madrid: AENOR.

Fonte: Universidade de Coimbra, plataforma Nonio de ensino. Conteudo acessivel
apenas aos utilizadores que possuem credenciais. Referéncias normalizadas pela
APA 6* edi¢io

Nesta UC a atividade de avaliagdo se concretiza em dois diferentes
momentos,com um peso diferenciado na classificacio final dos estudantes,
ditado pelo grau de complexidade dos objetivos a atingir: i) elaboragao e
entrega de um trabalho tedrico-pratico, na forma de um estudo de caso
(70%); ii) participagdo nas aulas e execugdo das tarefas propostas, entre
as quais incluem-se os relatérios de progresso (30%).

O estudo de caso a entregar versa sobre o sexto topico do
programa (cf. Quadro 4) e serve como um instrumento de aferi¢do
objetiva do grau de assimilagdo e da capacidade de aplicagéo, pelos
estudantes, dos contetidos apreendidos ao longo do semestre. Como se
trata de uma atividade classificada ha guides, modelos e regras muito
claras para a estruturagio e a apresentacao dos relatdrios finais escritos
pelos estudantes. Esses documentos sao facultados em moédulo préprio
(Quadro 5).

De acordo com o Regulamento de Avaliagao de Conhecimentos
em vigor na Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra’, aplica-se
o regime periodico. Ha uma segunda oportunidade para os estudantes
que desejam, por um lado, melhorar a classificagdo final ou, por outro,
obter a classificagdio minima necessdria a aprovagao. Esta fase adicional
de avaliagdo de “recurso” é realizada, nesta UC, com base na melhoria
dos elementos entregues em sede de avaliagdo periodica.

7 Disponivel em: https://www.uc.pt/fluc/regulamentos_normas/docspdf/regulamento_
avaliacao_FLUC.pdf.
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e)  Aproveitamento dos estudantes, licoes
aprendidas e desafios

Nesta UC, desde a primeira edigao, tem-se procurado despertar o
interesse de estudantes que demonstrem uma apeténcia pessoal para os
arquivos, direcionando-os para o estudo desses problemas. Assim, o ensino
por meio da abordagem de estudos de caso realizados em contexto real tem
trazido beneficios a investigacao desenvolvida pelos estudantes, sobretudo
na vertente aplicada. Alguns dos casos estudados vieram a ser objeto de
dissertagdo de alguns desses estudantes, bem como o fator precipitante
do seu ingresso no mundo do trabalho. Ainda, alguns, resultaram em
comunicagdes em congressos ou artigos em revistas cientificas.

Os graus de aproveitamento dos estudantes sao variaveis, de
edicdo para edi¢ao, visto que a boa execugdo dos métodos e das técnicas
de ensino adotadas também dependem, em boa medida, da colabora¢ao,
da dedicagdo, da motivacdo e da qualidade da experiéncia prévia
dos estudantes, entre outros aspetos. Regra geral, os estudantes vém
respondendo bem aos desafios e vém apresentando niveis de rendimento
maioritariamente ao nivel do “Muito Bom”, embora registem-se a
ocorréncia de alguns “Bons” e, de forma menos comum, de “Excelentes”.
Os indices de aprovacgao nessa UC sdo altos e isso se deve a adogao
de uma forma de abordagem focalizada nos estudantes e nas suas
preferéncias, condicionantes e limitagdes. Nos casos em que as turmas
apresentem estudantes com uma formagdo de base heterogénea e,
consequentemente, com diferentes habilidades e conhecimentos prévios,
também se procura “nivelar” os estudantes nas aulas iniciais e nas sessdes
tutoriais individuais. Igualmente, observa-se nas classes maiores, tanto
quanto nas heterogéneas, uma tendéncia para que a aprendizagem
flua menos, mas as trocas de experiéncia e as interagdes, nesse caso,
tendencialmente maiores, superam alguns desses impactos negativos.

O feedback obtido dos estudantes, quanto a organizagdo desta
UC, regra geral, tem sido muito positivo, em todas as edigdes. Algumas
das sugestoes de alteragdo registadas prendem-se com os seguintes



Relatos de experiéncia de gestio da informagdo na Universidade de Coimbra | 233

argumentos: gravagao e disponibiliza¢ao de aulas nao presenciais e de
conferéncias, para que as possam ver e ouvir sempre que necessitem;
realizagdo de uma pausa entre a primeira e a segunda sequéncia de
cada aula presencial, para que possam “descontrair-se”; aumento do
numero de aulas presenciais face as nao presenciais. Quanto a este
ultimo aspeto, registe-se que a tendéncia para o crescimento do uso
de meios facilitadores do Ensino a Distancia (EaD), paralelamente a
difusdo do uso de tecnologias moveis, tem feito com que de ano para
ano se observe uma igualmente crescente tendéncia para a adaptagdo
e 0 uso, por parte dos estudantes, dos recursos disponibilizados nas
aulas ndo presenciais. Evidentemente, alguns dos estudantes preferem o
contacto face a face, porque desfrutam mais deste tipo de ambiente de
lecionagao, mas compreendem que os seus proprios constrangimentos
pessoais e profissionais sao, nao raro, fatores impeditivos da sua ocorréncia
mais amiude, pelo que em fungdo destes e de outros aspetos, também
reconhecem ser uma inegével mais valia para a sua formagéo a lecionagéo
desta UC em regime b-Learning.

Como repto, a possibilidade de introduzir atividades a desenvolver
em grupos de trabalho flexiveis e intercambidveis, para estimular, ainda
mais, o trabalho pratico em equipa e a rotatividade dos estudantes em
modalidades intragrupos/intergrupos. Também a determinagao de
prosseguir na adogdo de estratégias focalizadas nas perce¢des e nos
conhecimentos dos estudantes, para além dos contetidos programaticos.

f)  Articulagdo com o 3° Ciclo de Estudos em
Ciéncia da Informagdo

GIO é uma UC que possui uma forte articulagdo com “Organizagdo
e Gestdo do Conhecimento” (OGC), oferecida no 3° Ciclo em Ciéncia da
Informacao. Esta articulagao ¢é facilmente percetivel a partir da leitura
do diagrama a seguir (Figura 4).
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Figura 4 - Estrutura conceptual: processo de gestdo do conhecimento

Idenfication of knowledge needs
v
1. Discovery of existing knowledge

¥ 4

2. Acquisition of 3.Creation of new
knowledge knowledge

v o4 !

4. Storage and organization [» 5. Sharing of knowledge
of knowledge o

6. Use and application of knowledge

Fonte: Bouthillier e Shearer (2002)

Deste modo, e partindo do pressuposto ndo despiciendo de que
a Knowledge Management (KM) ou Gestao do Conhecimento (GC)
representa um salto semantico e qualitativo no que usualmente se considera
como conceito de IM/GI, porque trata da gestdo do conhecimento na
sua forma explicita, bem como das polémicas que envolvem o termo e
a respetiva drea de estudo (BARBOSA, 2008; WILSON, 2002b), OGC
enquadra-se numa oferta de um ciclo de estudos com um perfil mais
exigente do que os seus antecessores (1° e 2° ciclos). O Doutoramento
em Ciéncia da Informagéo, entre outros objetivos (e competéncias a
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desenvolver), visa que o estudante: reflita, suportado por uma base
tedrica sélida e em articulagdo com outros saberes; desenvolva praticas de
investiga¢ao rigorosas, de alto nivel e com elevada autonomia; discuta o
papel da Ciéncia da Informagéo, enquadrando-a nas referidas sociedades
“do conhecimento” e “da informacao”; aprofunde a formagdo adquirida
no 2° ciclo de estudos®.

Em conformidade com tais objetivos, na sua atual configuragao,
esta UC encontra-se subdividida em dois temas complementares:
Organizagdo do Conhecimento (OC) e Gestao do Conhecimento (GC)
(Quadro 7). Cada tema ocupa a metade do nimero de horas de contacto

com o estudante (45 horas) e o regime de lecionagao é o b-Learning.

Quadro 7 - Tépicos lecionados em OGC. Ano letivo de referéncia: 2018-2019;
Curso: Doutoramento em Ciéncia da Informagéo

1. Estruturas de organiza¢ao do conhecimento: principios e processo de produ¢ao
2. Daindexagao institucional & indexa¢io colaborativa em ambientes Web

3. Interoperabilidade nas estruturas de organiza¢io do conhecimento

4. Andlise e critica dos processos de gestiao do conhecimento

5. Fluxos de informagao, sistemas workflow e gestao de processos em ambientes
colaborativos

6. A organizag¢io do conhecimento corporativo em ambientes partilhados

Fonte: Universidade de Coimbra, plataforma Nonio de ensino. Contetido acessivel
apenas aos utilizadores que possuem credenciais.

No caso particular de GC, espera-se que o estudante adquira
uma base solida de conhecimentos sobre essas matérias e que os consiga
articular com outros temas afetos a Ciéncia da Informagao, para além
de discutir teorias, métodos e tendéncias atuais de investigagdo nessas
matérias, com base na explora¢do de recursos de topo. Nesse sentido,
o uso de bibliografia internacional e atualizada, incluida em bases de
dados e em revistas cientificas prestigiadas, é obrigatério.

8 Estes e outos objetivos do curso encontram-se descritos na sua pagina principal, na Web.
Disponivel em: https://apps.uc.pt/courses/PT/course/6045.
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Para a organiza¢do desses materiais também é usada a plataforma

Nonio (Quadro 8).

4.

5.

Quadro 8 - Listagem dos recursos de ensino por mddulos
de lecionagdo: distribui¢do dos recursos de apoio as atividades
de ensino de OGC. Ano letivo de referéncia: 2018-2019

Noticias e informacgoes
Recursos de interesse

Gestao do conhecimento
Organizagdo do conhecimento

Guides e modelos

Fonte: Universidade de Coimbra, plataforma Nonio de ensino. Contetdo acessivel
apenas aos utilizadores que possuem credenciais.

Refira-se que os recursos de interesse, neste caso, ndo sio

complementos, mas obrigatdrios no processo de exploracao de temas e
de problemas de interesse para a investigagdo individual a desenvolver
pelo estudante (Figura 5).
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Figura 5 - Forma de apresentacdo de alguns dos recursos a explorar
autonomamente pelos estudantes de OGC. Ano letivo de referéncia: 2018-2019

A RECURSOS DE INTERESSE

Nome Tipo Material Ultima Alteragdo U
% Journal of Knowledge Management Diretdrios e revistas 101:2019 ] , m
a Base de dados de Periddicas em Ciéncia da nformaggo Diretérios e revistas 17-10-2018 [] , m
% BOn- Biblioteca Online do Conhecimento 04-10-2018 D , m
% QASISBr - Portal Brasileiro de Publicagbes Clentificas em Acesso Aberte Repositdrios clentificos ~ 27-09-2018 0 ’ m
h Perspectivas em Ciéncia da Infermagio Diretdrios e revistas 27:409-2018 0 ’ m
il RCAAP- Repasitério Cientifco de Acesso Aberto de Portugal Repositrios clentificos  27-09-2018 0 ¢ @
& RECOLECTA-Recoleror de Cienda Abena Repasidriosceniicos ~ 27-09:2018 0 VAR i | Detabhes
& RedALyC Plataformase senigos 27092018 o s il [ Detalhes
& sao Plataformase senigos  27:09-2018 0 ¢ @ [ Detaes)
41 Servicos de Biblioteca e Documentagdo - FLUC - Catdlogo Alpha Plataformas e servicos  27-09-2018 [] , m mﬁug
% Sistema de Biblic I - Listag Plataformas e servigos  27:09-2018 3] , m :mlh“.
Gy Bases decadose ouosrcuses sl i SUC Pataomasesenisos 27092018 0 ¢ @ (o
% Biblioteca Geral da Universidade de Coimbra Plataformase senvigos ~ 27-09-2018 ] f m :Mlh_l! )
G banjourof ormaion Sdence ResearhTends Dretrioserevisies 27092018 0 ¢ @ (o
& CaderosorD Dittbrioserevisas  2109:2018 ] # M [oeahe)
ﬁ Catdlogo Latindex Plataformas e servigos ~ 27-09-2018 [] , m TI:;IE
% Ciéncia da Informacdo Diretdrios e revistas 17:409-2018 @ , m :Mlhn:;
qz DOA) - Directory of Open Access Journals. Diretdrios e revistas 27:09-2018 [] , m kDe;I«
% El Profesional de la Informacién Diretérios e revistas 27092018 (5] , m :Mlhu:
Gy EsudoGenl-ReostoroCentlico ds Universiade de Combra Reposidrios entlicos 27092018 0 ¢ @0  [ohe
% Knowledge Organization Journal Diretdrios e revistas 27092018 ("] Vi @ ‘Mlhu ‘
Gy Ustgemde repostbiosdenfcs nemadionss Repositrios lentficos  709-2018 0 ¢ @ (o)

Fonte: Universidade de Coimbra, plataforma Nonio de ensino. Contetido acessivel
apenas aos utilizadores que possuam credenciais.

A modalidade de avaliagdo é também neste caso a periodica. Os
estudantes sdo desafiados a desenvolver e apresentar dois tipos de trabalho,
com pesos diferentes na classificagao final: trabalho de investigacao (80%);
trabalho de sintese (20%). O segundo trabalho é uma versao abreviada
do primeiro e, como tal, é apresentado e discutido preliminarmente
pelos estudantes em aula reservada para o fim. O segundo trabalho é
apresentado nos moldes de um artigo cientifico, usualmente, de revisdo
bibliografica. A submissao (para publica¢ao) dos trabalhos considerados
de elevada qualidade é aconselhada e apoiada. Com efeito, varios desses
trabalhos finais de disciplina, com as melhorias sugeridas, tém sido
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aprovados para publicagdo em nuimeros de revistas cientificas ou em
atas congressos, nacionais e internacionais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo identificaram-se os programas de pds-graduacao
em Ciéncia da Informagao oferecidos em Portugal e 0 modo como
se enquadram no contexto europeu a partir do Euro-referencial
produzido para esta drea. Além disso, incluiu-se a produgao cientifica dos
doutoramentos distribuidos por dreas tematicas defendidos em Portugal.

Procurou-se, ainda, identificar e contrastar algumas das diferentes
énfases dadas mais recentemente aos conceitos de IM/GI. Consoante o
enfoque, sdo distintas e recorrentes as adjetivagdes que advém ora de
tentativas de enquadramento disciplinar ora do entroncamento com
outras areas ou disciplinas.

Os relatos de experiéncia no 2° e no 3° Ciclo em Ciéncia da
Informagao, oferecidos pela Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra, apostam numa integracao e num aprofundamento gradual
da experiéncia discente, incrementada a medida que o mesmo transita
de um grau ao outro, elevando assim o seu nivel de aprendizagem e,
sobretudo, de prética de investigagdo, sendo este o objetivo a perseguir
numa formagao pds-graduada. A forte relagdo existente entre as unidades
curriculares retratadas como casos fica evidente nos relatos de experiéncia
apresentados.
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CAPITULO 13

AS POS-GRADUACOES EM INFORMACAO
E COMUNICACAO NA UNIVERSIDADE
DO PORTO E NA UNIVERSIDADE

DE AVEIRO: AS CONTRIBUICOES
INTERDISCIPLINARES DA GESTAO

Armando Malheiro da Silva
Roberto Vilmar Satur
Oscar Mealha

Olivia Pestana

1  INTRODUCAO

A partir da Declaragdo de Bolonha as graduagdes europeias
passaram a ter duragdo de trés anos e entdo muitas universidades e seus
departamentos de Portugal e da Europa como um todo, optaram por
oferecer a graduagao e ainda o mestrado integrado a essa primeira fase
da formagao. Assim, o aluno, sobretudo no ensino superior universitario
(no politécnico o viés é, em principio, diferente) recebe, nos trés primeiros
anos, uma aprendizagem que nao descura o mercado de trabalho, mas
tende a ser mais generalista e matricial (licenciatura que equivale as
licenciaturas ou bacharelados do Brasil) e tem a opgao de fazer mais dois
anos com foco tanto na pesquisa, como em projetos mais aplicados as
necessidades contextuais (mestrado integrado). Pode entédo, em cinco
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anos, sair diplomado como licenciado e mestre na area. Desse modo, ao
se falar de pds-graduacgdo em Portugal e Europa ¢ preciso compreender
que existe grande diferenga entre mestrado e doutorado. A diferenca
estda no mestrado, que pode funcionar de forma isolada ou de forma
integrada como uma primeira fase de licenciatura, diferente, portanto,
do doutoramento.

Em Portugal, o ensino superior se diferencia em: 1° Ciclo
(licenciatura, bachelor of arts), que equivale no Brasil aos cursos de
licenciatura e bacharelados, e tem duragdo de 3 anos; 2° Ciclo (Mestrado,
Master of Science) com duragio de 1,5 a 2 anos ou 5 anos se for integrado
com a licenciatura e; 3° Ciclo (Doutoramento) com duragao de 3 a 5 anos.

A Universidade do Porto, através da sua Faculdade de Letras,
na qual esta situado o Departamento de Ciéncias da Comunicagdo e da
Informagao, inovou de duas formas. Primeiro decidiu nao oferecer mais
Cursos de Bibliotecario ou Arquivista e em substitui¢do a estes passou
a oferecer um unico curso abrangente de Licenciatura em Ciéncia da
Informagéo (3 anos) de forma articulada com o Mestrado em Ciéncia
da Informagao (2 anos), totalizando 5 anos. Assim, quem se forma na
Licenciatura em Ciéncia da Informacao (CI) estd apto a trabalhar nas
varias areas da CI, e isso inclui arquivos, museus e bibliotecas, além
dos outros novos campos que tém surgido como espago de atuagao
para o recém-formado. Desse modo, o egresso do Curso se torna um
profissional da informac¢do que amplia suas possibilidades de atuagao
para uma grande area que envolve a CI e ndo mais se restringe a uma
area determinada, restrita e pequena, com barreiras a entrada em outras
areas afins. A possibilidade do Mestrado em Ciéncia da Informacao
vem como uma agregacao muito relevante, qualificando de uma melhor
forma esse profissional e pesquisador para um campo especifico da CI
que assim desejar.

Tanto a ideia de juntar as vérias areas da Ciéncia da Informacao
num tnico curso de graduagdo, como oferecer a possibilidade do mestrado
integrado na mesma drea ¢ algo hibrido e inovador, ¢ uma tendéncia no
ensino superior. As profissdes precisam se adaptar rapidamente aos novos
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cenarios do mercado de trabalho, que exige cada vez mais um profissional
interdisciplinar com conhecimentos amplos e horizontais e ndo mais
apenas um que tenha conhecimentos especificos e especializados, em
uma area restrita, segmentada e ao estilo cartesiano. Todavia ndo significa
que a especializacdo e o conhecimento mais intenso em algo sejam
esquecidos. Nesse sentido, o mestrado integrado passa a assumir uma
funcdo ainda mais relevante na pesquisa avangada sobre algo mais
especifico e estrito. Cumpre assim sua func¢ao stricto sensu, permitindo
que o pos-graduando consiga se aprofundar em uma area especifica, se
especializando nisso.

Pode-se dizer que a Universidade do Porto ¢ uma das universidades
que se anteciparam a essa tendéncia, que comega a ser mundial ao
implantar a integracao de areas profissionais semelhantes a uma maior
(Ciéncias da Comunicagdo e da Informacgio), bem como oferecer o
mestrado integrado. Essa pratica tende a ser seguida, mais cedo ou mais
tarde, pelas demais instituicdes de ensino, das mais diversas regides do
planeta.

Essa tendéncia ndo é exclusiva para a area da CI. Por exemplo:
outra tendéncia é que surja uma grande drea de Ciéncias Empresariais,
ou Ciéncias Organizacionais, ou Ciéncias da Gestdo e estas agreguem
a Economia, a Administragdo (Gestdo), a Contabilidade e outras afins,
deixando os estudos mais especificos e mais aprofundados para os
mestrados e doutorados. Exemplos semelhantes podem ser dados para
as Engenharias, para as Ciéncias Exatas, para as Ciéncias Sociais, dentre
outras.

De certo modo a medicina ja faz isso na medida em que todo
médico primeiro faz Ciéncias Médicas e todos se formam primeiro em
clinicos gerais. Somente depois se especializam numa area especifica.
Também nao se pode descartar que futuramente facam, primeiro, Ciéncias
da Satude agregando médicos, enfermeiros, odontdlogos e outros de
areas afins e somente depois se especialize em medicina especifica.
A tendéncia é caminhar-se cada vez mais para a integracao de areas
tornando mais geral a formagao e a atuagdo inicial, sem deixar de garantir
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uma formacdo mais especializada numa segunda etapa, como pode ser
o caso de especializagdes, mestrados doutorados e afins.

Quanto as pos-graduagdes em Ciéncia da Informagdo em
Portugal, Freitas e Silva (2009, p. 75) fizeram uma pesquisa sobre isso e
afirmam que “Foram localizados e identificados dez cursos de Mestrado
na area de Informagdo, Comunicag¢ao, Arquivistica e Biblioteconomia,
em universidades portuguesas; ja na categoria de doutorado, foram
identificados quatro cursos”.

Quadro 1 - Formagio pds-graduada relacionada a Ciéncia da
Informagcéo oferecida no ano letivo 2018/2019 em Portugal

Instituicdo de Ensino Po6s-Graduagio Stricto Sensu

Instituto Politécnico do Porto | Mestrado em Informagdo Empresarial
Universidade Aberta ~ Mestrado em Gestdo da Informagao e Bibliotecas Escolares
Universidade de Coimbra | Mestrado em Ciéncia da Informagao
Universidade de Lisboa  Mestrado em Ciéncias da Documentagao e Informagao
Universidade do Porto | Mestrado em Ciéncia da Informagao
Universidade Nova de Lisboa ~ Mestrado em Gestdo e Curadoria da Informagio
Universidade de Coimbra | Doutoramento em Ciéncia da Informagao

Universidade do Porto + Doutoramento em Informagio e Comunicagdo em Plata-
Universidade de Aveiro ~ formas Digitais

Fonte: Elaboracio dos autores (2019)

2 BREVES REFLEXOES

Pela caracteristica interdisciplinar e de colaboragao intercientifica
que se observou nos programas de pds-graduagao estudados (Porto e
Aveiro) nosso principal foco da fundamentagio segue esse norte.

Silva e Ribeiro (2002) afirmam que a Ciéncia da Informacao
existe como ciéncia autdbnoma, com seu corpus teorico, epistemoldgico
e operativo, mas também confirmam e reafirmam o importante papel
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multi, inter e transdisciplinar da Ciéncia da Informagao’. Isso porque é
quase impossivel que qualquer Ciéncia, nascida ou que desenvolveu seu
corpus teorico-cientifico no século XX, o tenha feito de forma auténoma
sem entrecruzamentos interdisciplinares®.

Percebe-se que a area da gestao é uma das muitas areas que
contribuem de forma interdisciplinar com a Ciéncia da Informacao e a
reciproca ¢ verdadeira. Pois, tanto para a gestdo, quanto para a Ciéncia
da Informacédo o objeto de estudo dessa tltima (a informacao) ¢é objeto
de desejo, interesse e necessidade no atual contexto da Sociedade da
Informagao e do Conhecimento e do paradigma pos-custodial, cientifico
e informacional.

O entrelacamento de areas é cada vez maior, a ponto de, por
exemplo, a gestao da informagao (GI) mesmo tendo a palavra da gestdo
inserida a ela, esta muito mais relacionada a Ciéncia da Informagao do
que a Gestao propriamente dita, até tem preferido se usar outro tipo
de designagdo, como Administragdo de Sistemas de Informagoes (SI).
Embora seja inegavel, por exemplo, que uma area da Gestdo como é o
caso do marketing, precisa e faz gestdo sobre a informagao de mercado.
Portanto, é inegével que as dreas se cruzam e se entrelagam em varios
momentos. E isso ndo é ruim, pelo contrario, é bom.

A interdisciplina ndo prejudica o desenvolvimento do cerne da
Ciéncia (disciplina). Pode acontecer de modo concomitante, paralelo e
complementar. Jamais é excludente.

Esse cruzamento entre as ciéncias normalmente ocorre e tem
sucesso quando se “encontram” em espagos de interesse comum. Silva
(2007, p.41) da um exemplo de campo cientifico, em que vérias Ciéncias
utilizam o que se chamou de “Sistemas (Tecnolégicos) de Informagao”
nas dimensoes Tecnolégicas e sociais. Cita a Gestdo, a Economia, a
Ciéncia da Informacao, a Filosofia, a Sociologia, a Psicologia e a Ciéncia
da Computagdo como grandes areas que contribuem, interagem, usam
e se retroalimentam nesse campo.

1 Sobre Ciéncia da Informagao ver Silva e Ribeiro (2002).

2 Sobre interdisciplinaridade na drea ver Mealha (2011) e Satur (2018).
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Figura 1 - Campo intercientifico

Ciéncias da
Administra¢do
[Gestdo e Economial

Sociologia

SISTEMAS DE
INFORMACAO Ciéncia da

Informacio

Psicologia N .
» Dimensio Tecnoldgica

» Dimensao Social

Ciéncias da

Filosofia Computagdo

Informadtica

Fonte: Silva e Paletta (2018, p. 33)

Portanto, ficaria inclusive dificil dizer a que campo cientifico
os Sistemas (Tecnologicos) de Informagado estdo mais identificados, e
nem a que drea a dimensao social e a tecnoldgica estao mais proxima.
Cada uma das Ciéncias teriam seus argumentos (a maioria justos,
outros exagerados) para dizer que isso ou aquilo lhe pertencem e néo
chegariam num consenso. A verdade ¢ que a maioria das ciéncias precisa
dessas dimensodes e dos sistemas (tecnologicos) de informagao para
evoluir enquanto pesquisa e saber cientifico. Trata-se de um campo
tértil, no qual todas as areas “vém beber” e quem ainda ndo bebia ja
percebeu e aos poucos também passa a beber desse fortificante frutifero
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e interdisciplinar. E também dirdo que é seu campo de atuagio e de
colabora¢ao intercientifica. Pois, atualmente é praticamente impossivel
imaginar qualquer Ciéncia avancar em suas pesquisas sem ter um bom
Sistema (tecnoldgico) de Informagéao ao seu dispor, e ainda mais dificil
imaginar as Ciéncias Sociais e Humanas evoluirem em seus estudos sem
ter presente a dimensao social e tecnologica. Igualmente isso é valido
para a Ciéncia da Informagao.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada envolveu uma amostra intencional e
dirigida para os casos de mestrado e doutorado na area da informagéo
na Universidade do Porto e na Universidade de Aveiro, em Portugal. O
estudo envolveu revisao tedrica e pesquisa telematizada (pesquisa com
computador integrado a rede mundial de computadores, a Internet) nos
sites das respectivas universidades e visita in loco, contatando de forma
direta alguns professores desses programas.

4 O MESTRADO EM CIENCIA DA INFORMACAO
NA UNIVERSIDADE DO PORTO

O Mestrado em Ciéncia da Informacdo (MCI) da Universidade do
Porto nao funciona de forma integrada com a Licenciatura em Ciéncia
da Informacao, mas sim de forma articulada, ou seja, o estudante de
CI pode, e é natural que siga seus estudos no mesmo campo, em nivel
imediato de pds-graduacgao, mas pode sair desse trilho e ir buscar em
outras dreas cientificas sua evolugdo pds-graduada. Do ponto de vista
administrativo, o Mestrado é gerido na Faculdade de Engenharia da
Universidade do Porto (FEUP), enquanto a Licenciatura é administrada
na Faculdade de Letras do Porto (FLUP), mas em termos de diploma
estes dois ciclos sao chancelados pelas duas Unidades de Ensino da
Universidade do Porto.
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A U.PORTO ¢ a tinica universidade portuguesa a oferecer
licenciatura + mestrado em Ciéncia da Informacao, ar-
ticulados entre si. O Mestrado em Ciéncia da Informacéo
resulta da adequacio ao processo de Bolonha do Mestrado
em Gestdo de Informac¢io (MGI) que a FEUP ofereceu
durante 10 anos, desde 1997/1998 (FLUP, 2019).

O MCI ¢ origindrio do anterior Mestrado em Gestao da
Informagio (MGI) que era mantido pela FEUP. Com a readequagio
passou a se chamar de Mestrado em Ciéncia da Informagao (MCI)
seguindo a ter como gestor principal a FEUP, mas passando a ter como
parceiro também a FLUP, na qual estd sediado o Departamento de
Ciéncias da Comunicagdo e da Informagdo. Mesmo readequado, o Curso
segue interdisciplinar e nele continua tendo espago de destaque a 4rea
da gestao. Quanto aos objetivos o MCI estes sao trés e estao disponiveis
no site do programa®:

Observa-se que o MCI tem como um dos objetivos (o segundo)
proporcionar formagao profissional que envolve, dentre outras coisas,
dominio da gestao da informagao.

E quanto as competéncias e capacidades profissionais busca
uma ampla gama de requisitos que envolve desde compreender a
perspectiva critica sobre a problematica da informagao; o planejar,
organizar, conduzir e avaliar, analisar, modelar e implementar sistemas e
servicos de informagao (SSI) nas organizagoes; aplicar técnicas, métodos e
modelos em qualquer contexto que exija “selecdo, aquisi¢do, organizagao,
representagio, recuperagio, preservagio, acesso e uso da informagao’, que
podem envolver sistemas de “Gestdo Documental, Gestao de Contetddos
Empresariais e de Bibliotecas Digitais” e; saber usar as TI/TICs/TDIs
(tecnologias da informagao, tecnologias da informagao e comunicagao,
tecnologias digitais da informacao nas atividades profissionais. Isso
envolve ser capaz de: organizar, gerenciar e avaliar SSI; conceber processos
de GI levando em conta o ciclo de vida; ser proficiente para utilizar

3 A descrigdo completa dos objetivos esta disponivel no site do Mestrado em Ciéncia da
Informagao (FEUP, 2019; FLUP, 2019).



As Pés-Graduagées em Informagao e Comunicagio na Universidade do Porto e

na Universidade de Aveiro: As contribuicdes interdisciplinares da gestdo | 249

TI; avaliar, mediante aplicagdo de técnicas as fontes e os recursos de
informacao; fazer auditorias, analises especializadas, consultorias de
informacao nas organizagdes (FEUP, 2019; FLUP, 2019).

Nas competéncias se percebe varias indicagdes sobre temas
que, de modo direto ou indireto, remetem a gestao, como: planejar,
organizar, conduzir e avaliar sistemas e servicos de informacao;
politicas de informagao; modelagdo e analise de processos de negdcio;
implementacdo de sistemas de informagdo nas organizagdes; sistemas
de Gestao Documental; Gestdo de Contetidos Empresariais.

Nas capacidades esperadas do mestre formado sobressaem, dentre
outros: organizar, gerir e avaliar sistemas e servigos de informagao e;
conceber processos de gestao de informagao. O MCI afirma que os
“diplomados do MCI tém competéncias de gestao de informagao onde
quer que a Informagiao desempenhe um papel central” (FEUP, 2019;
FLUP, 2019). Mais uma vez evidencia a importancia e a valorizagdo da
gestiao da informagao no MCIL.

4.1 AS DISCIPLINAS DE GESTAO E AFINS NO MCI

Observando as disciplinas do MCI, percebe-se que estdo entre
as disciplinas ofertadas as seguintes ligadas a gestao:

A) Disciplina de Gestio do Conhecimento
e Colaboragao

Os objetivos da Disciplina sao: “Dotar os alunos com competéncias
para planear sistemas para gestdo do conhecimento e colaboragdo em
uma organizagdo segundo uma perspectiva estratégica” (FEUP, 2019;
FLUP, 2019).

O programa da disciplina contempla os seguintes topicos:

Fundamentos: Gestio do conhecimento; Conhecimento;
Sistemas de gestdo do conhecimento. Estratégia: Estratégia
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e gestdo do conhecimento; Objetivos e estratégias; Fatores
de sucesso, barreiras e riscos. Organizagdo: Organizagio
estrutural; Instrumentos; Processos organizacionais; Cultura
organizacional; Modelagéo. Sistemas: Raizes tecnolégicas;
Arquiteturas e servigos; Classificagdo; Integragdo semantica.
Economia; Despesas e financiamento; Beneficios das ini-
ciativas de gestdo do conhecimento; Sucesso dos sistemas
de informagao (FEUP, 2019; FLUP, 2019).

Quanto aos resultados da aprendizagem e competéncias, a
disciplina espera uma ousada, detalhada e grande quantidade de itens
desenvolvidos, que os estudantes, apds conclui-la, devem ser capazes de
desenvolver atividades:

- Em estratégia e sistemas de informagio; - Em sistemas
para gestdo do conhecimento e colaboragio; - Em gestdo
do conhecimento e colaboragdo; - Em desenvolvimento
de estratégias de gestdo do conhecimento e colaboragao; -
Em estratégias de gestdo do conhecimento e colaboragao
(FEUP, 2019; FLUP, 2019).*

Breve relato da experiéncia da disciplina:

Esta disciplina é lecionada por dois docentes do Departamento de
Engenharia Informatica da FEUP, sendo um especializado em sistemas de
informacao em aplicagdes a redes colaborativas e gestao da informagéo
e conhecimento, particularmente em organizagdes industriais e o outro
em gestdo de dados de investigagao.

4 Maior detalhamento pode ser obtido em Mestrado em Ciéncia da Informagio (FEUP, 2019;
FLUP, 2019).
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B) Disciplina de Consultoria em
Gestiao da Informacao

Os objetivos da Disciplina sdo: “Introduzir e integrar
conhecimento tedrico, metodolégico, tecnolégico e pratico na area da
gestdo da informagao para conferir capacidades de diagnosticar problemas
e planear e gerir interveng¢des de melhoria na gestao das organizagdes”
(FLUP, 2019).

O programa da disciplina contempla os seguintes topicos: “1.
A gestao da informagao: conceito e processo; 2. Os componentes e a
gestao de contetidos empresariais; 3. A auditoria de informagao e os
seus processos; 4. Da auditoria de informagao a gestao estratégica da
informacao” (FEUP, 2019; FLUP, 2019).

Quanto aos resultados da aprendizagem e competéncias, a
disciplina espera que os estudantes, apos a terminarem, sejam capazes
de fazer o que segue.

Descrever e discutir as varias interpretacdes do conceito de
gestdo de contetidos empresariais e a sua necessidade na
gestao das organizagdes. Descrever e saber levar a cabo o
processo de elaboragdo e implementagdo de uma estratégia
de gestdo de conteidos empresariais. Desenvolver uma
analise critica sobre as diferentes abordagens das audito-
rias de informacéo - desenvolver um plano de auditoria
de informacdo. Enquadrar as atividades de auditoria de
informagao na criagao/implementacio da gestao estratégica
da informagédo (FEUP, 2019; FLUP, 2019).

Breve relato da experiéncia da disciplina:

Esta disciplina é lecionada por dois docentes do Departamento
de Informatica da FEUP e por docente do Departamento de Ciéncias
da Comunicagdo e da Informacdo da FLUP, sendo que um docente
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é especializado em sistemas de informagdo em aplicacdes a redes
colaborativas e gestao da informacéo e conhecimento, particularmente
em organizagoes industriais, outro docente tem desenvolvido investigagao
sobre o cérebro e o comportamento leitor e trabalhado em consultoria
em gestao do conhecimento e, finalmente, outro docente tem como
focos de sua investiga¢do a analise de conteudo e indexagdo por assuntos
nos diversos dominios, bem como na produgéo, organizagdo e uso da
informacao.

C) Disciplina de Gestao da Informacao
em Redes Sociais

Essa disciplina tem carater optativo no MCI e os objetivos da
Disciplina sao:

Objetivos: 1. Dotar os estudantes de uma visdo global sobre
a gestdo de informacio no contexto das redes sociais online.
2.Formar sobre as principais redes sociais, a sua natureza e
vocagdo distintivas e a sua adequagio a diferentes presencas
e publicos. 3. Desenvolver nos estudantes competéncias que
permitam desenhar e avaliar estratégias de presenga em
redes sociais, em contextos organizacionais e comunica¢éo
de marketing. 4. Dotar os estudantes da capacidade de
utilizacdo de ferramentas de andlise de redes sociais, na sua
dimensao estrutural, bem como na sua dimensio textual.

Programa: 1. Redes sociais: origens, histdria e conceitos;
2. As principais redes sociais: fatos, numeros e tendéncias;
perfis de uso/consumo; aspetos culturais, de linguagem e
gestdo; 3. Informagio nas redes sociais: fluxos e ciclo de
vida; produtores, consumidores, gestores; a permeabilidade
do oft-line e do online; 4. As marcas, a politica, as perso-
nalidades e o city marketing nas redes sociais. 5. Métricas
de centralidade como indicadores de importancia dos
individuos nas redes sociais; 6. Deteccdo de comunidades
com uma ferramenta de segmentagao de mercado nas redes
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sociais; 7. O valor e reputacdo da informacdo nas redes
sociais Vs. media tradicionais; o tempo- a mediagdo Vs.
instantaneidade. “Fake news” e “fake profiles”; 8. Recolha,
produgio, gestdo, monitorizagdo e avaliagdo de informacédo
nas principais redes sociais em Portugal: estratégias, casos,
técnicas e ferramentas/tecnologias; 0 “marketing preditivo”
9. O texto no contexto da rede; compreender a diversida-
de de tdpicos, comparando comunidades e distinguindo
contetidos com base na importancia dos produtores; 10. O
novo “worth of mouth” e o novo “tribalismo”; construgéo
de comunidade, storytelling, ativacdo de marca; 11. Boas
e mds préticas de planeamento, gestdo e avaliagdo; casos
de sucesso e insucesso de presen¢a em redes sociais; 12. O
“livro de estilo” nas redes sociais (FEUP,2019; FLUP,2019).

Enquanto que os resultados da aprendizagem e competéncias na
disciplina, estes sdo amplos e alinhados com os objetivos e o programa
da disciplina pondendo ser conseguidos, detalhadamente no site do
programa de Mestrado em Ciéncia da Informagdo da FEUP desenvolvido
em parceira com a FLUP.

Breve relato da experiéncia da disciplina:

Esta disciplina é lecionada por docente do Departamento de
Informatica da FEUP e tem dedicado a sua vida profissional a servigos
da comunicagao publica, projetos de marketing territorial e fungdes de
assessoria em comunicagdo politica.

d) Disciplina de Inovagao em Servi¢os de Informacgao

Essa disciplina ¢ oferecida em carater optativa e os objetivos
da Disciplina sao: “Introduzir os conceitos fundamentais de inovagdo
e gestdo da inovagdo, aplicados ao contexto especifico dos servigos de
informacao”. (FEUP, 2019; FLUP, 2019).
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Enquanto que o programa da disciplina contempla os topicos:
Introdugao; 1 Abordagem Conceitual; 2. Sistemas de Inovagao; 3. Sistemas
de Gestao de IDI e Sistema de Normalizagio e; 4. Gestdo da Informacao
nos processos de Inovagdo (FEUP, 2019; FLUP, 2019).°

Ja os resultados da aprendizagem e competéncias esperados
preveem que os estudantes, apds terminarem, sejam capazes de fazer o
que segue:

- Enunciar e descrever os componentes do modelo da cadeia
de valor das atividades de investigagéo, desenvolvimento
e inovag¢io (IDI); - Identificar e especificar os requisitos
informacionais das atividades de suporte e atividades de
projeto no modelo da cadeia de valor de IDJ; - Elaborar
estratégias de organizagio e acesso a informagao de suporte
as atividades de IDI. - Identificar e especificar os requisitos
de sistemas de tecnologias de informacéo potencialmente
utilizaveis na gestao da informacéo para inovagao; - Enun-
ciar e explicar a necessidade de inovar nos produtos e
processos informacionais que compdem os servigos de
informagao; - Aplicar técnicas de pensamento criativo na
especificagdo de novos servigos de informagao. - Identificar
e aplicar técnicas de marketing de servicos na promogéo
e divulgacao de servicos de informagéo; - Delinear uma
estratégia e elaborar um plano basico de marketing de
servi¢os de informacio (FEUP, 2019; FLUP, 2019).

Breve relato da experiéncia da disciplina:

Esta disciplina é lecionada por docente do Departamento de
Engenharia e Gestdo Industrial da FEUP e por docente do Departamento
de Ciéncias da Comunicag¢io e da Informagdo da FLUP, desenvolvendo, no
primeiro caso, trabalho de investigacdo em inovagdo e empreendedorismo

5 Maior detalhamento pode ser obtido em Mestrado em Ciéncia da Informagio (FEUP, 2019;
FLUP, 2019)
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a nivel académico e junto da industria e, no segundo caso, investigagdo
no ambito da gestdo da informagéo e gestdo de servicos de informacao,
preserva¢ao da informagdo e comportamento informacional.

5 O CURSO DE DOUTORAMENTO
EM INFORMACAO E COMUNICACAO
EM PLATAFORMAS DIGITAIS

A tendéncia é que quem buscar continuar seus estudos e se
aprofundar numa area especifica, apds terminar a graduagao, siga para
o mestrado e em seguida o doutorado. No caso da Universidade do
Porto, existe a graduagdo e o mestrado em Ciéncia da Informagao,
mas ndo tem o doutorado intitulado como Ciéncia da Informacio. O
doutorado oferecido, embora mantenha importante parte do foco teérico
da CI, ¢ interdisciplinar e funciona em parceria - programa de dupla
titulagao/conjunto - com a Universidade de Aveiro. Trata-se do Curso de
Doutoramento em Informagao e Comunicagao em Plataformas Digitais
(ICPD). Assim, o egresso, ap0s ter titula¢ao de licenciado e mestre em
Ciéncia da Informacao, tem a op¢do de buscar um doutorado com o
mesmo nome em outra institui¢ao de Portugal ou do exterior ou buscar
fazer esse curso interdisciplinar e inovador.

O Curso de Informagao e Comunicagao em Plataformas Digitais
¢ um programa de doutoramento implantado em 2008/2009 e ja
consolidado. Trata-se de uma parceria bem-sucedida entre a Universidade
do Porto e a Universidade de Aveiro, envolvendo quatro grandes areas
do conhecimento: Ciéncia da Informagao, Ciéncias da Comunicagao,
Ciéncias e Tecnologias da Comunicagio e Ciéncias Sociais. E um Curso
hibrido, inovador, interdisciplinar, interdepartamental, interinstitucional
e intercultural.

Na pagina do site do ICPD, sua apresentagio ja deixa claro
algumas dessas caracteristicas quando afirma que: “O programa
doutoral prepara os seus estudantes para conduzirem, quer de forma
auténoma, quer integrados em equipes transdisciplinares, investigagdo
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fundamental e aplicada no dominio cientifico de Ciéncias da Informacéo
e da Comunicag¢ao (CIC)” (UA, 2019). Para conseguir esse intento, o
Curso foi pensado de forma hibrida, inovadora e trabalha as relagoes da
Informagao com a comunicagdo em um contexto da tecnologia expressa
em plataformas digitais.

Trata-se, portanto, de um Curso adequado aos novos tempos da
Sociedade da Informagdo e do Conhecimento, da Era da informagao,
da computacao e das Tecnologias da Informagao (TICs) e Tecnologias
Digitais da Informagéo (TDIs), em um novo momento que esta marcado
pelo Paradigma Pés-Custodial, Informacional e Cientifico.

Esta, portanto, adequado aos tempos que o virtual se desenvolve
cada vez mais em paralelo com o real e inclusive, muitas vezes, sua interface
se confunde com este (real) e assume uma perspectiva realistica. Chega-se
ao ponto em que muitos profissionais e empresas atuam integralmente
no ambiente virtual (SATUR; PINHO NETO; DUARTE, 2018).

O Curso de dupla titulagao é inovador e trabalha na perspectiva
de tendéncias fundamentadas em processos de pesquisa cientifica. Essa
dedicagdo traz novas contribui¢des, novas compreensdes, novas pesquisas
e tentativas de teorizagdes nesses temas emergentes. Isso gera avangos e
contribui para o fortalecimento da pesquisa na area e para demonstrar
a importancia do trabalho interdisciplinar.

O Curso ao envolver duas universidades (Universidade do
Porto e Universidade de Aveiro) e quatro (4) departamentos, reafirma
seu proposito colaborativo interdepartamental, interinstitucional e
interdisciplinar.

O Curso tem caracteristicas interculturais, pois no seu quadro
de docentes atuam professores portugueses e estrangeiros e que tem
pesquisas em parceria com pesquisadores de instituicdes de outras
nacionalidades. Também se observa a presenca significativa de discentes
de outras nacionalidades e isso promove o convivio intercultural.

Importante ressaltar que o referido programa de doutoramento
nao tem as caracteristicas dos Programas de Pds-Graduagao Stricto
Sensu do Brasil, pois ele ndo tem atrelado a si também um mestrado
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do mesmo nome, fato que é preponderante no Brasil. Agindo assim, as
universidades portuguesas envolvidas ficam mais livres para oferecer
mestrados mais disciplinares e integrados com a graduagéo e deixam o
doutorado com uma perspectiva mais abrangente.

Segundo o site do ICPD (2019) o Doutorado em Informagéo e
Comunicagdo em Plataformas digitais, iniciou no ano letivo de 2008/2009.
Quanto aos objetivos visa possibilitar aos estudantes “O aprofundamento
de conhecimentos a um nivel p6s-graduado avancado; O desenvolvimento
de competéncias de investigagdo autdbnoma na area das Ciéncias da
Comunicagido e Informag¢ao em cendrios de mediagao tecnologica™®
Trata-se de um doutorado em parceria entre as Universidades de Aveiro
e a Universidade do Porto, que resulta em dupla titulagdo (ICPD, 2019).

Uma importante parte dos professores do Curso faz parte do
grupo de investigadores do centro de pesquisa DIGIMEDIA, unidade
de I&D da Universidade de Aveiro, registrada na Fundagao para a
Ciéncia e a Tecnologia de Portugal. Esse grupo tem 27 pesquisadores,
36 colaboradores, 30 estudantes de doutorado integrados, 64 projetos
em andamento e até a presente data 645 publicagdes registradas.

A DigiMedia - Digital Media and Interaction é um centro
de pesquisa interdisciplinar da Universidade de Aveiro que
se dedica a inovag¢do no desenho de novas abordagens de
interagdo para aplicacdes de midia digital centradas no ser
humano. A DigiMedia se junta a 27 pesquisadores sénio-
res das areas de Ciéncias e Tecnologias da Comunicagio,
Sociologia, Filosofia e Ciéncia da Computacio, atuando
em equipes transversais que desenvolvem pesquisa funda-
mental e aplicada nas dreas de Cibercultura e Convergéncia
de Midia, Novas Midias e Entretenimento Digital e Midias
de Conhecimento Comunidades (DIGIMEDIA, 2019).

Ja quanto aos professores da Universidade do Porto que participam
desse programa estes integram a unidade I&D da FLUP, CIC. Digital

6 Todos os objetivos do doutorado, de forma detalhada, podem ser obtidos no site do ICPD (2019).
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Porto (Centro de Investigagdo em Comunicag¢ao, Informagéao e Cultura
Digital - Porto). Este grupo € constituido por 18 investigadores locais
e seis investigadores internacionais, todos com vasta experiéncia e
significativa produgao cientifica. Nesse Centro de Investigagdo estio
alojados dois observatorios: Observatério do Ciberjornalismo (ObCiber),
e Observatorio das Industrias Criativas. Atualmente registra 12 projetos
em andamento e quatro projetos concluidos. Mantém a publicagao de
dois periddicos: a revista Prisma. Com e a revista Pdginas A&B. Criou
ainda, em coopera¢ao com a Universidade Federal do Espirito Santo, um
instrumento de apoio online para estudantes, docentes e investigadores
em CI, o DeltCI - Dicionario Eletronico de Terminologia em Ciéncia da
Informagao. Esta Unidade de Investigacdo esta em processo de integragdo
num mega Centro, o Centro de Investigacao Transdisciplinar Cultura,
Espago e Memoria — CITCEM da Faculdade de Letras a Universidade do
Porto, com a configuragao operacional de Grupo Cultura Digital e com
o objetivo central de prosseguir o essencial da atividade desenvolvida
até o momento atual.

Observando o quadro de disciplinas oferecidas ndao encontramos
disciplinas relacionadas a gestao de forma direta e nem indireta. Observa-
se que pelo fato do foco ser maior em comunicagdo e informacgdo
mediada por plataformas digitais com disciplinas voltadas ao paradigma
tecnoldgico que se fazem necessarias pelo perfil do Curso.

Como afirma Mealha (2009), o Departamento de Comunicagio
e Arte (DeCA) da Universidade de Aveiro (UA), do qual provém um
importante grupo de pesquisadores que colaboram com esse doutoramento,
tem na sua maioria formagao na area cientifica de Ciéncias e Tecnologias
da Comunicagdo (CTC). Ressalta, todavia que, assumidamente, o grupo
tem expectativas de natureza transdisciplinar (FREITAS, 1994).

Quanto a gestdo, apesar de ndo ser o foco principal do Curso, isso
ndo significa que esse doutoramento nao trabalhe e pesquise sobre temas
como a gestdo da informagao em seus projetos e em teses de doutorandos.
Como exemplo, cita-se aqui trés teses que tratam do tema, a saber:
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i) ‘A integracdo de media sociais nas organizagoes de gestio de
destinos: proposta de um modelo orientador para a utilizagdo de
media sociais nas atividades de comunicagdo com os turistas”|
autor tese: Vitor Manuel Gomes Roque ; sob orientagdo de Rui
Manuel de Assungdo Raposo;

ii) “A Gestdo da Informagdo e o Cidadao: proposta de um modelo
infocomunicacional para um Municipio” | autor tese: Marta
Diana Nunes Branddo; sob a orientagdo de Armando Manuel
Barreiros Malheiro da Silva;

iii) A gestdo da informagdo nas universidades puiblicas portuguesas:
Reequacionamento e proposta de modelo” | autor tese: Maria
Manuela Gomes de Azevedo Pinto; autoproposta.

Além das teses citadas existem outras teses em andamento que
focam temas que relacionam conjuntamente a gestao e a informagao.

6 ASPECTOS CONCLUSIVOS

Evidente que a pds-graduacio stricto sensu (mestrado e doutorado),
por envolver estudos avangados deve ter foco na epistemologia da sua
area, no seu objeto principal de pesquisa e estudo, na chamada area
central ou “drea dura” daquela Ciéncia. Isso contribui para a consolidagao,
o fortalecimento e o desenvolvimento do respectivo campo cientifico.
Todavia é inegavel que, de forma paralela, todo programa de pos-
graduagdo deve ter o olhar interdisciplinar, percebendo em que e como
as outras ciéncias podem contribuir com a Ciéncia em questdo e como
esta Ciéncia pode colaborar com as demais.

A atualidade esta marcada pelo constante avango da tecnologia e do
maior acesso a informacao e ao conhecimento. As areas do conhecimento
se entrelagam de forma multipla e complexa a ponto de nao se conseguir
mais imaginar uma Ciéncia se desenvolvendo numa perspectiva ceteris
paribus e isolada. Cada vez o conhecimento é e sera mais multi, inter e
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transdisciplinar e nesse sentido ¢ relevante que os programas de pos-
graduagao ndo olhem apenas para suas areas centrais (disciplina), mas
também perspectivem dindmicas inter e transdisciplinares capazes de
enfrentar um dos mais desafiantes paradigmas que se erguem cada vez
com maior acuidade e grandeza, a par do tecnoldgico (abordado, entre
outros por Manuel Castells) — o paradigma da complexidade (abordado,
entre outros, por Edgar Morin). E pelo exposto percebe-se que as pds-
graduagdes em CI da Universidade do Porto e da Universidade de Aveiro
tém, pelo menos, o mérito de nao fugirem a esse desafio.
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A coletanea apresenta reflexoes tedricas que abrangem
os curriculos das Pés-graduacoes em Ciéncia da Infor-
macao brasileiras e da Peninsula Ibérica. De maneira
didatica, proporciona visoes estratégicas, metodologi-
cas e pedagodgicas de efetividade do eixo ‘Gestao’ nas
formacoes de cientistas da informacao. Destaca um
corpus multidisciplinar e de relagoes humanas diplo-
maticas e colaborativas da rede de unidades de ensino
da Ciéncia da Informacao, geograficamente dispersas,
com contribuicoes em niveis nacional e internacional,
inspiradas nos fluidos da Sociedade da Informacao e do
Conhecimento, em que as organizacdes inovadoras
processam a informacao e geram novos conhecimentos
para recriarem seu ambiente de forma inteligente. Este
cenario, descortinado por meio dos estudos relatados,
motivam a apostar na ‘Gestao’ como um investimento
para apresentar caminhos inovadores para a Ciéncia da
Informacao.
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